
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

Número del Contrato:  CO1.PCCNTR.5992789 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
PSICÓLOGO (A) PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES DE 
GESTIÓN EN SALUD PÚBLICA PARA EL FORTALECIMIENTO 
DE LA AUTORIDAD SANITARIA EN LA SECRETARIA DE SALUD 
DE CHÍA, CON LA POBLACIÓN DIFERENCIAL, GESTANTES, 
ADULTO MAYOR Y POBLACIÓN VÍCTIMA DEL CONFLICTO 
ARMADO EN EL MUNICIPIO DE CHÍA 

Contratista: ERIKA PAOLA AYALA CHOLO  

No. de Cedula 1072.712.124 

Fecha Inicio del Contrato 24/02/2024 Fecha de Terminación 23/08/2024 

Periodo del Informe 24/03/2024 – 23/04/2024 

 
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $25.500.000 

Valor a Pagar en este periodo $4.250.000 

Saldo por Pagar $17.000.000 

Pago No.  2 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 
A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 

GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 

adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% 

del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 
INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 
TERMINACIÓN CONTRATO 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud 

9465503761 Marzo 

$273.000 

Pensión $213.300 

ARL $9.000 

 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.5992789, 
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 24/03/2024 – 
23/04/2024, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente:  

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Realizar apoyo en vigilancia, seguimiento y 
acompañamiento a la implementación de las Rutas de 

municipales fortaleciendo las rutas en tema de Salud 
Mental del Municipio de Chía, en las 12 instituciones 
educativas oficiales y sus 21 sedes y 9 instituciones 

privadas priorizadas por la Secretaría de Salud, lo cual 

Se realizó atención en la implementación de 

la Ruta de atención en Salud en el Colegio 

Jorbalán. También se están haciendo uso de 

las jornadas en instituciones educativas de las 

feria de salud con Centro escucha para 



deberá estar soportado con acta de asistencia y 
registro fotográfico. Total 30 actividades (5 actividades 
mensuales). 

generar agendamiento con los docentes y 

orientadores. 

(1) Actividad 

2. Realizar apoyo a las reuniones del Subcomité de 

Prevención, Protección, Asistencia, Atención y 
Garantía de No Repetición para Víctimas de Conflicto 
Armado según Decreto 28 de 2017 del Municipio de 
Chía, “Por medio del cual se crea el Comité Territorial 
de Justicia Transicional del Municipio de Chía y se 
dictan otras disposiciones”, a través de acta 
debidamente firmada por quienes asisten o 

conforman el comité, registro fotográfico y lista de 
asistencia. Total 2 actividades las cuales se realizarán 
trimestralmente según fechas establecidas por el 

subcomité. 

Se realizo el primer Subcomité de Prevención, 

Protección, Asistencia, Atención y Garantía 

de no Repetición para Víctimas de Conflicto 

Armado el día 19 de marzo 2024. (1) actividad  

Se esta en espera de agendamiento el 

siguiente encuentro. 

3. Realizar seguimiento y orientación a la población 

víctima del conflicto armado canalizada por las 
auxiliares de enfermería del plan de intervenciones 
colectivas, por lo que se requiere verificación del 

estado de salud, acciones realizadas 
a la población objeto y socializar las rutas de atención 
en salud municipales, realizando articulación de la 

atención con las IPS del municipio. Esta actividad se 
entregará mediante informe mensual. 

Se sigue con el proceso de comunicación 

con las personas registradas en la base de 
datos del Plan de Intervenciones Colectivas 

(PIC) en la cual se caracterizan como 
Población Victima de Conflicto Armado 

(PVCA), se logra contacto con seis personas 
las cuales tenían procesos para sus grupos 
de familias también registradas. que 

acceden a recibir la información y notifican 
su situación actual (anexo 6 actas de las 

llamadas telefónicas). 
4. Apoyar los seguimientos de casos reportados y/o 
canalizados por la Dirección de Salud Pública y 
profesionales del Plan de intervenciones colectivas 

(PIC) en los eventos de interés en salud mental 
en la población con discapacidad, enfermedades 
huérfanas, adulto mayor, gestantes y puérperas, lo 
cual deberá estar soportado mediante acta asistencia 

y registro fotográfico, Actividad a Demanda. 

Se realizaron los siguientes seguimientos 
reportados en salud pública de:  
1 adulto mayor 

5 gestantes  
 

5. Apoyar a la Dirección de Salud Pública, en el 
desarrollo estadístico del observatorio municipal en 
temas de interés en salud mental (discapacidad, 
enfermedades huérfanas, adulto mayor, gestantes, 

puérperas y víctimas del conflicto armado) 
acompañado de los lineamientos de la profesional de 
epidemiologia de la Secretaria de Salud. Se deberá 

entregar Informe final e informe mensual de avances 
durante el plazo de ejecución. 

Creación de base de datos y seguimiento de 
casos de gestantes. 

6. Apoyar a la Dirección de Salud Pública en la 
creación y puesta en marcha, de una estrategia 
pedagógica articulada con el Plan de Intervenciones 

Colectiva–PIC relacionada con la Dimensión 
convivencia social y salud mental donde se deberá 
presentar informe mensual de los avances o 

cumplimiento de la actividad. 

Se realiza acompañamiento en la estrategia 

de Espacio escucha la cual tiene atención 

los martes y jueves de 8am a 5pm, en Casa 

de La Mujer y Salón Comunal Nuestra señora 

del Rosario. En dicha actividad se hace una 



acompañamiento y orientación en los 

servicios de salud mental (Se anexan actas). 

7. Realizar articulación y seguimiento a las estrategias 
establecidas por la Secretaría de Salud Departamental 
para la población víctima de conflicto armado o 
población diferencial del municipio de Chía. 

Se está realizando comunicación con la 

población en la cual se ofrecen los servicios 

de la secretaria de salud y se les indica la 

importancia de contar con el certificado 

como PVCA. Al momento se realiza 

comunicación con 6 familias. 

8. Realizar apoyo a la articulación, conformación y 
seguimiento de la política de salud mental del 

municipio de Chía. Los avances se deberán presentar 
a través de 2 informes de acuerdo a lo establecido por 
el supervisor. 

No se da avance a esta meta. 

9. Apoyar el seguimiento a las caracterizaciones del 
modelo de atención primaria en salud, resultantes del 

Plan de Salud Pública de Intervenciones Coactivas 
buscando la articulación entre identificación del 
riesgo, gestión del riesgo, EAPB (Entidades 
Administradoras de Planes de Beneficio) de la salud 

pública en su área o programa. 

Se encuentra en proceso de ejecución de 
seguimientos. 

10. Presentar informe final consolidado con las 
actividades realizadas durante la ejecución 
contractual. 

Se anexa avance de informé de las 
actividades realizadas hasta el día 23 de 
abril. 

11. Apoyar a la Secretaría de Salud de Chía en las 
actividades que se realicen o solicite el supervisor 

inherente a la naturaleza del contrato. 

Adicionalmente, se hace acompañamiento 

a las ferias de salud indicadas por la 
secretaria de salud, de la misma manera que 

acompañamiento a reuniones solicitadas por 
el director de salud pública. (Anexo Actas) 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 01/04/2024 

LUGAR  SECRETARIA DE SALUD  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

BLANCA CECILIA GARCIA DE GARIBELLO  ADULTO MAYOR  

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO  
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 

DE SALUD  

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Motivo  

2. Información  

3. Anexos 

4. Fin 

 

 

 

 

II. DESARROLLO DE TEMAS  
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1. Dando respuesta a la solicitud realizada por personería se realiza verificación de 
aseguramiento en el cual se identifica que la señora Blanca se encuentra afiliada a Sanitas.  

 
 

2. Blanca Cecilia García de Garibello  
C.C. 20273493 
88 años  
Dirección Calle 3 N° 11-105 Barrio Santa Lucia  
 
Contacto:  
Hija Yolanda Garibello  
Cel. 3217032616 
 

III. ANEXOS 

 

IV. COMPROMISOS 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

NA NA NA 

FIRMAS: 

 
              Profesional Psicosocial 

                Secretaria de Salud  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 02/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA   

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

MARIA FERNANDA VARILA  ESTUDIANTE U. PEDAGOGICA 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO 
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 

DE SALUD 

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

Espacio escucha  

1. Motivo  

2. Solicitud de información  

3. Compromisos  

4. Fin de reunión  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Se reporta malestar constante en las ultimas semanas, en las que ha sido recurrente la idea 
de querer morir. 

2. María Fernanda reporta que hace dos años tuvo intento de suicidio, por el cual tuvo proceso 
de terapia. Actualmente, comenta que se ha sentido constante en el que se siente mal 

Usuario 

María Fernanda Varila  

C.C. 1072646661 

Celular: 3158210243 

Compensar  

Universidad Pedagógica – Pedagogía infantil  

Datos familiares 

Nanci Sastoque  

C.C. 35478350 

Celular: 3192508436 

Tiquiza  

 
Se hace direccionamiento de atención a La Clínica Universidad de La Sabana  
 

3. Fin de reunión  
 

III. ANEXOS 
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II. DESARROLLO DE TEMAS  

  

IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Dirigirse a La Clínica Universidad de La 

Sabana  
María Fernanda Varila  02/04/2024 

FIRMAS: 

 
              Profesional Psicosocial 

                Secretaria de Salud  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 26/03/2024 

LUGAR  SALON COMUNAL NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

NEIBEL PADRINO   ESTUDIANTE  

VICTOR BOLIVAR  INDEPENDIENTE I.E. DIOSA CHÍA 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO 
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 
DE SALUD 

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

Espacio escucha  

1. Motivo  

2. Solicitud de información  

3. Compromisos  

4. Fin de reunión  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Es direccionado el menor Neibel al centro escucha por la institución dado el bajo rendimiento 
escolar y dificultades emocionales que ha presentado.  

2. El señor Víctor Bolívar quien acompaña al menor, indica que aún no tiene habilidad 
lectoescritura. Se observa que la dificultad académica parece corresponder por falta de 
acompañamiento en el proceso mas no por déficit de habilidades, sin embargo, requiere 
acompañamiento en psicología con el fin de evaluar. Adicionalmente, se reporta la no 
afiliación por falta de documentación colombiana. 

Usuario  

Neibel Padrino  

Registro civil venezolano 

Sin afiliación  

I.E. Diosa Chía – Grado 2° 

Datos familiares 

Víctor Bolívar → Tío  

Celular: 3045357705 

Barrio Santa Lucia Calle 4 6-47 

Malvin Rodríguez → Madre  

Cedula venezolana 20335241  

 
Se indica la importancia del trámite y solicitud de los documentos colombianos, con el fin de 
generar la afiliación a salud y poder tener la atención que requiere el menor. Adicionalmente, 
se indica que en caso de necesitar atención por urgencias pueden dirigirse al Hospital San 
Antonio de Chía.  
 

3. Fin de reunión  
 

III. ANEXOS 



 ADIMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNION 

CÓDIGO ASIG-FT01-V1 
FECHA Febrero de 2020 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE CHIA PAGINAS 3 de 3 

 

Página 3 de 3 
 

II. DESARROLLO DE TEMAS  

 
 

IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Iniciar tramite de documentos 
colombianos para el menor con el fin de 
hacer proceso de aseguramiento.  

Víctor Rodríguez   26/03/2024 

FIRMAS: 

 
              Profesional Psicosocial 
                Secretaria de Salud  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 03/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

ADRIANA CAMILA CUADRADO GALINDO GESTANTE  

ERLICIA GALINDO ESPOSO DE LA GESTANTE 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO  
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 

DE SALUD  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

1. Presentación del profesional  

2. Motivo de la llamada 

3. Información  

4. Compromisos  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 

Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es para dar seguimiento a la gestante dado que se 
reporta por parte de la Institución Educativa Cerca de Piedra la situación actual en salud de la 
menor en la cual se indica que ha presentado ausencias concurrentes por incapacidades.  

 
La llamada es atendida por la señora Erlicia que la menor estuvo 2 días hospitalizada En San 
José porque en los exámenes de control le salieron con irregularidades.  Desde allí cuenta 
con inyección de anticoagulantes y tiene citas por seguimiento en Bogotá, el embarazo es 
considerado de alto riesgo. 

3.  

Gestante:  

Adriana Camila Cuadrado Galindo  

T.I. 1072649512 

17 años  

EPS Famisanar 
 
Datos madre:  
Erlicia Galindo  
Cel 3017230777 
 
 
Se le indica a la señora Ercilia mantenga el seguimiento de los controles médicos, dado el 
caso de encontrar barreras en salud puede acercarse a la Secretaria de Salud para solicitar 
asesoría y orientación en los procesos.  

 

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Continuar con los procesos médicos 

indicados 
Ercilia Galindo  03/04/2024 

FIRMAS: 

 
     PROFESIONAL PSICOSOCIAL  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 22/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

MAGDALY LEIDIMAR PEÑARANDA 
VARGAS 

GESTANTE MIGRANTE IRREGULAR 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO 
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 
DE SALUD 

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

1. Presentación del profesional  

2. Motivo de la llamada 

3. Información  

4. Compromisos  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 

Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es para dar seguimiento a la gestante dado que solicita 
afiliación teniendo dificultad porque reporta perdida de su Permiso de Permanencia Transitoria 
(PPT). 

 
3. La llamada es atendida Magdaly quien reporta aproximado de 4 a 5 meses de gestación, en 

los que ha tenido atención de manera particular, pero no ha realizado controles prenatales 
como tal. 
 

Gestante:  

Magdaly Leidimar Peñaranda Vargas 

PPT 6566727 – Documento Venezolano 32164503 

18 años  

Sin afiliación 

Cel 3043497426 

Dirección Cra1 A N 33-47 Vereda Bojaca 

 

Se le indica iniciar proceso con Migración para solicitar información respecto a su proceso de 
documentación, con el fin de poder dar aseguramiento, adicionalmente se genera agenda 
para hacer visita domiciliaria.  

 

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Visita domiciliaria Erika Ayala 

Se realizara visita en la 
siguiente semana, según 

disponibilidad de la 
gestante. 

FIRMAS: 

 
     PROFESIONAL PSICOSOCIAL  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 18/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

MARIA CAMILA PEDROZA MACHADO GESTANTE  

ARMANDO REYES ESPOSO DE LA GESTANTE 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO  
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 

DE SALUD  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

1. Presentación del profesional  

2. Motivo de la llamada 

3. Información  

4. Compromisos  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 

Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es para dar seguimiento a la gestante dado que se 
reporta que la señora María Camila se acercó a consulta externa el día 16/04/2024, 
notificando que no ha tenido seguimiento en control prenatal, vacunación y ecografías. 

 
3. La llamada es atendida por el señor Armando Reyes quien no brinda información clara del 

proceso e indica el numero de contacto de ella.  
 

Gestante:  

María Camila Pedroza Machado  

C.C.1085039320 

20 años  

Salud Total 

Cel 3245454030 

 

Armando Reyes 

Cel 3176087083 

Se le indica al señor Armando que se intenta comunicación con ella para conocer la situación 
y generar orientación. 

 

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

NA NA  NA 

FIRMAS: 

 
     PROFESIONAL PSICOSOCIAL  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 02/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

YURI VALERIA BERNAL MARTÍNEZ GESTANTE  

CAMILO VELANDIA  ESPOSO DE LA GESTANTE 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO  
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 
DE SALUD  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

1. Presentación del profesional  

2. Motivo de la llamada 

3. Información  

4. Compromisos  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 

Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es para dar seguimiento a la gestante dado que se 
reporta que la señora Yuri estuvo en atención medica en Clínica Chía en la cual por 
inconformidades con el servicio solicitan salida voluntaria.   
 

3. La llamada es atendida por el señor Camilo Velandia quien reporta que la señora Yuri estuvo 
en atención medica en Clínica Chía en la cual por inconformidades con el servicio solicita 
salida voluntaria. Adicionalmente, indica que tienen las citas asignadas por su EPS, asistiendo 
a todas.  
 

Gestante:  

Yuri Valeria Bernal Martínez  

Cel 3167165555 

EPS Sanitas 
 
Datos esposo:  
Camilo Velandia  
Cel 3024762728 
 
Dirección Calle 12# 2ª 10 Barrio 20 de Julio  
 
Se le indica al señor Camilo que en caso de encontrar barreras en salud puede acercarse a la 
Secretaria de Salud para solicitar asesoría y orientación en los procesos.  

 

III. ANEXOS 



 ADIMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNION 

CÓDIGO ASIG-FT01-V1 
FECHA Febrero de 2020 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE CHIA PAGINAS 3 de 3 

 

Página 3 de 3 
 

 

 

IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Continuar con los procesos médicos 
indicados 

Camilo Velandia  02/04/2024 

FIRMAS: 

 
     PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

 



 ADIMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNION 

CÓDIGO ASIG-FT01-V1 
FECHA Febrero de 2020 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE CHIA PAGINAS 1 de 3 

 

Página 1 de 3 

 

 
PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 02 FECHA 10/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

JUAN AGUSTIN SUAREZ  MIGRANTE VENEZOLANO  

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO 
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 

DE SALUD 

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

1. Motivo de comunicación  

2. Información  

II. DESARROLLO DE TEMAS  
1. Se le indica al señor Juan Agustín que el motivo de la llamada es dar seguimiento al proceso 

que se venia realizando, indica que ha recibido la atención medica de la cual ya recibió 
medicamentos. También, reporta que el seguimiento por parte del grupo de atención a 
medicina familiar de La Universidad de La Sabana estuvo en la mañana. Adicionalmente, 
reporta que la señora Martha de desarrollo social ha estado pendiente de ellos.  
 
Como dificultad informo que se le ha complicado poder acercarse al banco de alimentos 
ubicado en el Centro Comercial Santa Lucia en donde se inscribió para solicitar el apoyo de 
mercado. Como también el dar inicio al tramite de documentación de la sra Marite Suarez 
Bermúdez.  
 
Emma Catalina Suares de Bermudez  
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Edad 85 
Cedula Venezolana 1815073 
 
Juan Agustín Suares  
Edad 55 
PT 1126910792 
EPS Sura  
 
Cel. 3124649360 
Parque de las flores 1 apartamento 103 Vereda Bojacá  

III. ANEXOS 

 

IV. COMPROMISOS 
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ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Iniciar tramite de documentación de la 

señora Emma  
Juan Agustín Suares 10/04/2024 

FIRMAS: 

 
        Profesional Psicosocial  

         Secretaria de Salud 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 03 FECHA 03/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

ARNULFO CASTRO  GUARDIA DE SEGURIDAD 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO 
PROFESIONAL PSICOSOCIAL SECRETARIA 

DE SALUD   

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Motivo de la llamada 

2. Solicitud de información 

3. Compromisos 

4. Fin 
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
1. Se indica el motivo de la comunicación el cual tiene el objetivo de realizar seguimiento del 

proceso del señor Alexander Castro con previo diagnóstico de esquizofrenia y quien en 
anterior seguimiento iniciaba medicación y tenia pendiente cita por psiquiatría.  

2. El señor Arnulfo Castro informa que llevo a su hijo Alexander a La Clínica Universidad de La 
Sabana, dado que tuvo aumento de agresividad teniendo inconvenientes con los vecinos, allí 
fue atendido y hospitalizado durante cinco días, de aquí fue remitido a La Fundación La Luz 
en donde actualmente se encuentra recluido.  
 
Alexander Castro 
C.C. 1072.651.208 
EPS Famisanar Subsidiado  
 
Padre  
Arnulfo Castro  
C.C. 5.945.142 
Cel. 3204691244 

III. ANEXOS 
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II. DESARROLLO DE TEMAS  

IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Enviar ordenes del proceso medico 

actual 
Arnulfo Castro 03/04/2024 

FIRMAS: 

 
                    Profesional Psicosocial  
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 12/04/2024 

LUGAR  Casa de La Mujer  

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

Alexander Alfonso Moreno  
Profesional Universitario Secretaria 

Salud  

Valentina Rodríguez Millán  
Profesional Universitario Secretaria 

Salud 

Erika Paola Ayala Cholo 
Profesional Universitario Secretaria 

Salud 

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

1. Motivo  

2. Desarrollo del encuentro 

3. Compromisos  

II. DESARROLLO DE TEMAS  
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1. Dando respuesta a la solicitud de apoyo por parte de La Casa de la Mujer en cabeza de la 
doctora Alexandra Parra, se hace acompañamiento y apoyo con el fin de brindar información 
de la oferta de servicios de la secretaria de salud dentro de las cuales de hace énfasis en la 
explicación de las Rutas de Atención en Salud del Municipio de Chía.  

2. Se hace presentación de los asistentes a la reunión.  
Casa de Justicia y Comisarias da información general de su funcionamiento en el territorio.  
El equipo psicosocial de la Dirección de Salud Pública hace presentación de las Rutas de 
Atención en Salud, se hacen aclaraciones y profundización por parte del Comisario primero 
Nelson Alvarado dada la solicitud de la asistente Juana Carolina Villa representante de la 
Minga en las siguientes rutas: Violencia Intrafamiliar, Consumo de SPA, Abuso y Suicidio. 
Sin embargo, dada la poca asistencia por parte del grupo de la Minga se solicita un 
acompañamiento en una posible reunión virtual que queda por organizar y programar el grupo.  

III. ANEXOS 

Se adjunta soporte de lista de asistencia y fotografías.  
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

La minga asume el compromiso de 

generar y presentar una agenda con los 

temas que consideran importantes para 

Minga  

 
12/04/2024 



 ADIMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

ACTA DE REUNION 

CÓDIGO ASIG-FT01-V1 
FECHA Febrero de 2020 

ALCALDIA MUNICIPAL 
DE CHIA PAGINAS 5 de 5 

 

Página 5 de 5 

 

la socialización en su comunidad.  

 

La minga se compromete a hacer 

citación a todos los involucrados para 

que asistan a próximas reuniones.  

 

De acuerdo a los temas que se 

propongan asistir a las que 

correspondan con las funciones del 

equipo psicosocial.  

 

 

 

Minga 

 

 

Alexander Alfonso 

Erika Ayala  

Valentina  

FIRMAS: 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 17/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

ANGIE KATHERINE BUSTOS ARMERO   PVCA 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Identificación profesional secretaria de salud  

2. Motivo de la llamada  

3. Solicitud de información  

4. Compromisos 

5. Fin  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 
Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es con el fin de confirmar si hacen parte de Población 
Victima del Conflicto Armado (PVCA) dado que aparecen registrados así en la base de datos 
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y este tiene la responsabilidad de realizar un 
seguimiento para saber si tienen asistencia a salud o si llegan a presentar alguna barrera en 
salud.  
 

3. Kartherine atiende la llamada y refiere que ha estado enferma porque trabaja y estudia por lo 
cual no descansa. Indica que actualmente estudia técnico auxiliar veterinario y trabaja en un 
criadero de perros. Adicionalmente, menciona que vive con su abuela Alba Luz Armero de 55 
años quien tiene problemas de salud en las manos está recibiendo atención especializado en 
Bogotá teniendo dificultad en la programación de citas, también vive con su hermanos Daniel 
Estiben Armero Bustos de 18 años quien está terminando bachillerato y su madre Aida 
Armero madre de 40 años que trabaja en oficios varios.   
 

Angie Katherine Bustos Armero  
C.C. 100668318 
3195316332 
23 años 
Vereda Fonquetá Sector la Carolina 
Nueva EPS 
 
Se le recuerda la importancia de mantener comunicación con la secretaria de salud en caso 
de presentar alguna urgencia en la que encuentre barreras en salud.  

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

N/A N/A N/A 

FIRMAS: 

 
      PROFESIONAL PSICOSOCIAL 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 15/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

DORA MONTAÑO RODRIGUEZ  PVCA – ABUELA AMA DE CASA  

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

DANNA CAMILA BARCO TORRES  
MENOR REGISTRADA EN BASE DE 
DATOS DE PVCA  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Identificación profesional secretaria de salud  

2. Motivo de la llamada  

3. Solicitud de información  

4. Compromisos 

5. Fin  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 
Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es con el fin de confirmar si hacen parte de Población 
Victima del Conflicto Armado (PVCA) dado que aparecen registrados así en la base de datos 
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y este tiene la responsabilidad de realizar un 
seguimiento para saber si tienen asistencia a salud o si llegan a presentar alguna barrera en 
salud.  
 

3. La llamada es recibida por la señora Dora Montaño Rodríguez quien es la abuela de Danna Camila Barco 

Torres.  Indica que actualmente viven en la Vereda Bojacá Sector El Pozo. Reporta que desde hace 

aproximadamente 7 años viven en Chía teniendo la dificultad en el servicio de atención en el cual estaban 

afiliados a Coosalud por lo que indica al momento no tener servicio médico, la menor Danna era 

beneficiaria por su padre Luis Ervin Barco Montaño CC 1072962145 quien está desempleado por lo que ya 

no cuentan con servicio médico. Adicionalmente, reporta que en el 2019 le indicaron entrega de 

indemnización, pero hasta el momento no le han dado información del proceso. También, indica que es 

cuidadora de su madre adulto mayor de edad Leonor Rodríguez de Montaño CC 20890827 de 88 años 

quien tuvo tumor en la cabeza y padece de Alzheimer.  

 
Danna Camila Barco Torres  
C.C.  1073484538 
11 años 
Mercedes de Calahorra – 4° grado 
 
Dora Montaño Rodríguez 
Abuela  
57 años 
C.C. 40263155 
Cel. 3212341200 
Coosalud – Sin afiliación 
 
Luis Ervin Barco Montaño 
Padre  
C.C. 1072962145  
32 años  
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Leonor Rodríguez de Montaño 
C.C. 20890827  
88 años  
 
Se le recuerda la importancia de mantener comunicación con la secretaria de salud en caso 
de presentar alguna urgencia en la que encuentre barreras en salud. Adicionalmente, se le 
indica como iniciar el proceso de afiliación en el cual se le indica acercarse a Personería para 
solicitar certificado como PVCA y luego dirigirse a Coosalud para realizar la afiliación.  

III. ANEXOS 

 
IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Realizar proceso de solicitud de 

afiliación solicitando certificado de PVCA 
y acercándose al punto de atención del 
usuario de la EPS.  

Dora Montaño  15/04/2024 

FIRMAS: 

 
      PROFESIONAL PSICOSOCIAL 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 17/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

DIANA MARCELA QUINTERO PEREZ  PVCA  

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Identificación profesional secretaria de salud  

2. Motivo de la llamada  

3. Solicitud de información  

4. Compromisos 

5. Fin  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 
Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es con el fin de confirmar si hacen parte de Población 
Victima del Conflicto Armado (PVCA) dado que aparecen registrados así en la base de datos 
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y este tiene la responsabilidad de realizar un 
seguimiento para saber si tienen asistencia a salud o si llegan a presentar alguna barrera en 
salud.  
 

3. La llamada es atendida por la señora Diana quien indica que trabaja como contadora publica, 
refiere que no cuenta con certificación de personería, adicionalmente reporta que vive con su 
hija Isabela Loza Quintero de 12 años quien estudia en el Colegio Calazans en séptimo grado.  

 
Diana Marcela Quintero Pérez  
C.C.  52818521 
Cel. 3203517976 
39 años 
Samaria Calle 10 este 01-02 
EPS Suramericana  

 
Se le indica que puede acercarse a Personería para hacer solicitud de Certificado como 
PVCA, adicionalmente se le recuerda la importancia de mantener comunicación con la 
secretaria de salud en caso de presentar alguna urgencia en la que encuentre barreras en 
salud.  

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

N/A N/A  N/A 

FIRMAS: 

 
           PROFESIONAL PSICOSOCIAL 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 15/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

EMILDA ROSA CANO TORRES  PVCA 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Identificación profesional secretaria de salud  

2. Motivo de la llamada  

3. Solicitud de información  

4. Compromisos 

5. Fin  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 
Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es con el fin de confirmar si hacen parte de Población 
Victima del Conflicto Armado (PVCA) dado que aparecen registrados así en la base de datos 
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y este tiene la responsabilidad de realizar un 
seguimiento para saber si tienen asistencia a salud o si llegan a presentar alguna barrera en 
salud.  
 

3. La llamada es atendida por la señora Emilda quien refiere tener 60 años, contar con afiliación 
a EPS Contributivo dado a que trabaja en una casa de familia. Indica que sufre de 
hipertensión y tiene molestia en el pie, por lo anterior es atendida dentro del grupo de 
crónicos, refiere que actualmente reside en el municipio de Gachancipá.  
 

Emilda Rosa Cano Torres  
C.C. 37321548 
3224254108 
Salud Total  
 
 
Se le recuerda la importancia de mantener comunicación con la secretaria de salud en caso 
de presentar alguna urgencia en la que encuentre barreras en salud.  

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

N/A N/A N/A 

FIRMAS: 

 
      PROFESIONAL PSICOSOCIAL 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 04/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

WANNER PALLARES RANGEL  PVCA 

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Identificación profesional secretaria de salud  

2. Motivo de la llamada  

3. Solicitud de información  

4. Compromisos 

5. Fin  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 
Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es con el fin de confirmar si hacen parte de Población 
Victima del Conflicto Armado (PVCA) dado que aparecen registrados así en la base de datos 
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y este tiene la responsabilidad de realizar un 
seguimiento para saber si tienen asistencia a salud o si llegan a presentar alguna barrera en 
salud.  
 

3. La llamada es atendida por el señor Wanner, quien reportando que en el año 2023 junto con su familia se 

traslada a la población de Morales Bolívar. afirmando que allá realizo la solicitud de certificación como 

población víctima y genero la portabilidad de la EPS junto con su familia.  
 

Wanner Pallares Rangel  

C.C. 1002276802  

Nueva EPS  

3177461998 

 

Yennifer Geraldine Pallares Rangel  

C.C. 1072673650 

Nueva EPS 

 

Veronica Pallares Rangel  
C.C. 1052245288 
Nueva EPS 
 
Jhon Kevin Pallares Rangel  
C.C. 1052187331 
Nueva EPS  
 
Manuel Esteban Pallares Rangel  
C.C. 1002277565 
Nueva EPS 
 
 
Se le recuerda la importancia de mantener comunicación con la secretaria de salud en caso 
de presentar alguna urgencia en la que encuentre barreras en salud.  

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

N/A N/A N/A 

FIRMAS: 

 
      PROFESIONAL PSICOSOCIAL 
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PROCESO:              GESTION SALUD 
____________________________________________________________ 
 
DEPENDENCIA:      SECRETARIA DE SALUD 
 

ACTA N° 01 FECHA 04/04/2024 

LUGAR  LLAMADA TELEFONICA 

ASISTENTES  

NOMBRE CARGO 

SANDY BIBIANA RAMOS CARRION  PVCA  

ERIKA PAOLA AYALA CHOLO PROFESIONAL PSICOSOCIAL  

  

 

  

  

  

  

I. TEMAS TRATADOS 

 

1. Identificación profesional secretaria de salud  

2. Motivo de la llamada  

3. Solicitud de información  

4. Compromisos 

5. Fin  
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II. DESARROLLO DE TEMAS  
 

1. Presentación por medio de llamada telefónica del profesional como psicosocial de la 
Secretaria de Salud del Municipio de Chía  
 

2. Se indica que el motivo de la llamada es con el fin de confirmar si hacen parte de Población 
Victima del Conflicto Armado (PVCA) dado que aparecen registrados así en la base de datos 
del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) y este tiene la responsabilidad de realizar un 
seguimiento para saber si tienen asistencia a salud o si llegan a presentar alguna barrera en 
salud.  
 

3. La llamada es atendida por la señora Sandy quien indica que actualmente se encuentran 
viviendo en la Vereda Bojacá. Reporta estar en buen estado de salud. indica que actualmente 
tiene a su madre a cargo de 78 años quien tiene EPS Compensar régimen subsidiado, 
también, vive con su esposo y dos hijos. Adicionalmente indica que desde el año pasado esta 
su hermano de 57, quien fue directamente afectado por violencia, él ha presentado problemas 
de salud teniendo un infarto en el mes de diciembre, indica que trabaja como independiente 
pagando su afiliación, sin embargo, por la condición medica se le está dificultando realizar el 
aporte. 

 
Sandy Bibiana Ramos Carrión  
C.C.  1072643576 
37 años 
Cel. 3212341200 
Compensar 
 
Se le recuerda la importancia de mantener comunicación con la secretaria de salud en caso 
de presentar alguna urgencia en la que encuentre barreras en salud.  

III. ANEXOS 
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IV. COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE  
FECHA DE 

COMPROMISO 

Enviar documentos de soportes médicos 

para dar seguimiento al proceso. 
Sandy Ramos  04/04/2024 

FIRMAS: 

 
PROFESIONAL PSICOSOCIAL 

 


