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E! presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principios que rigen la Contratacion Estatal y en virud de lo
establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrollé en los
siguientes términes:

DATOS GENERALES

FECHA DE EMISION DEL ESTUDIOY 2 0 MAR 2024

SECRETARIA QUE ELABORA EL ESTUDIO: | DIRECCION CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO

MODALIDAD DE SELECCIGN. | CONTRATACION DIRECTA

| PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA |
OPIETODE LACONTRATACION: | ESTRATEGIA VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO |

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE
CONTRATACION.

Que el Alcalde Municipal tiene como afribucion Constitucional, cumplir y hacer cumplir la Constitucién, la Ley, los

Decretos del Gobierno, las Ordenanzas y los Acuerdos del Concejo; dirigir la accion Administrativa del Municipio;

asegqurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo.

La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 2° establece el servicio al ciudadano como uno de los fines
esenciales del Estado. Para cumplir este mandato [as entidades de la Administracion Publica deben poner a disposicion |
| los instrumentos, los canales y [os recursos necesarios para interactuar con la ciudadania y satisfacer sus necesidades |
| de acceso a la informacion, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias bajo los principios de racicnalidad, eficiencia, |
| eficacia, oportunidad y transparencia para garantizar el goce efectivo de los derechos de todos los ciudadanos. '

Esta responsabilidad de servicio a la comunidad es reforzada en el articulo 123 Constitucional que establece que Ios;
servidores plblicos “estan al servicio del Estado y de la comunidad y ejerceran sus funciones en |a forma prevista por Ia:
Constitucion, la ley y el reglamento.”

Que la Ley 692 de 8 de julio de 2005 dicta disposiciones sobre racionalizacion de framites y procedimientos
| administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios plblicos.

En el afio 2013 el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social aprobd el documento CONPES 3785 del 9 de
diciembre de 2013 y adopto el Modelo de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano con el cual nace ef Modelo
de la gestion ptiblica al servicio del ciudadano definiendo dos areas de intervencibn principales: la ventanilla hacia
adentro y la ventanilla hacia afuera, incorporando en cada una de ellas componentes o lineas de trabajo que debian
fortalecerse al interior de las entidades para mejorar la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las mismas, y sus |
capacidades para atender oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos. ‘

La Entidad lider encargada de definir, acompafiar y hacer seguimiento a la implementacion de la Politica de Servicio al |
Ciudadano es el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en el marco de las competencias|
asignadas por el Decreto 430 de 2016, es el responsable de disefiar los actos administrativos, manuales, guias, |
metodologias y lineamientos para la implementacién de la Politica de Servicio al Ciudadano en las entidades piiblicas |
del orden nacional y territorial, asi como de acompaiiar y brindar asistencia técnica en su implementacion aplicables a|
todos los organismos de la administracion piblica asi: '

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) Por la cual se dictan nomas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, invesfigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad de! control de la gestion
piblica.

Que el Decreto Ley 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Que fa Ley 2052 de 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel |
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones puablicas y/o administrativas, en relacion con la |
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones. !

Que el Articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 dispone que la OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO Enla
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dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se
encargara de liderar al interior de la entidad la implementacion de las politicas que incidan en la relacion Estado
Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, siempre que su sostenimiento esté
enmarcado dentro de las disposiciones de los articules 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o squelias que las
desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de
(Gasto de Mediano Plazo.

El servidor publico responsable de dicha dependencia o entidad, debera ser del nivel directivo.

Que por la anterior normatividad la administracion municipal de Chia tiene la obligacion de dar cumplimiento a estas y
cuya funcién recae en la Direccion Centro de Atencién al Ciudadano por medio del Decreto Municipal N° 40 del 16 de
mayo de 2019 * POR EL CUAL SE ESTABLECE EL MANUAL BASICO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
CHIA Y SE ADOPTA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
MUNICIPIO DE CHIA"

Que el Articulo 34 del Decreto Municipal N® 40 del 16 de mayo del 2019 establece las funciones para la Direccion
Centro de Atencion al Ciudadano como responsable de! cumplimiento de la relacion con el ciudadano que se encargara
de liderar al interior de la Alcaldia la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Que el numeral 3. del Articulo 34 del Decreto Municipal N° 40 del 16 de mayo del 2019 dispone en el municipio de
Chia- Cundinamarca que la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano tiene la funcion de: "Efectuar la promocién,
fortalecimiento, creacién y administracion de los canales que se determinen para el servicio al ciudadano, buscando
Hlevar a éste el mejor, mas eficiente y equitativo acceso a los servicios de la Alcaldia Municipal de Chia."

Que el numeral 5 del Art 34 del Decreto 40 de 2019 enuncia como responsabilidad misional, la funcion de la Direccion
Centro de Atencion al Ciudadano el "Orientar y supervisar el funcionamiento y calidad de los centros de atencion
personalizada y de los medios de atencion virtual y ielefénica que se adopten para la prestacion de los diferentes
servicios al ciudadano’,

Por lo antes enunciado el municipio de Chia requiere para el desarrollo de sus actividades, en cumplimiento de las
funciones institucionales inherentes a su objeto legal y naturaleza jurldica, garantizar fa politica nacional de eficiencia
administrativa al servicio del ciudadano en sus dos areas de accion de ventanilla hacia afuera y de ventanilla hacia
adentrp.

Los canales de afencion con los que cuenta la Alcaldia de Chia a disposicién de los ciudadanos para garantizar sus
derechos son:

» Canal presencial — Puntos de Atencidn y Orientacién al Ciudadano PACO
o Canal Telefonico — Por medio de Call Center (ISABEL) linea 8844444
o Canal Virtual - Por medio de la herramienta de agendamiento virtual y video llamada PACO VIRTUAL

o Canal Electronico ~ correo contactenos@chia.gov.co

El Municipio de Chia debe seguir dando avances en el cumnplimiento de la politica nacional de servicio del ciudadano y
con el fin de seguir la implementacion del modelo de |a gestion plblica al servicio del ciudadano, dirigido a mejorar,
tento la calided en la gestidn, como la prestacién de los servicios provistos por la Alcaldia de Chia, Igualmente se
meterializan los planteamientos del Decreto 2482 de 2012, especialmente los relacionadas con las Politicas de
Desarrollo Administrativo de Transparancia y Servicio al Ciudadano, y de Eficiencia Administrativa, el modelo define
dos areas de intervencién: ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia fuera, para cada una de las cuales se
identifican componentes sobre los que se desarrollan acciones especificas, asi:

> Ventanilla hacia adentro: Relacionada con el fortalecimiento de la eficiencia administrativa. Prevé tres
componentes: (i) arreglos institucionales que faciliten la coordinacion y la generacion de sinergias entre las
dependencias de la Alcaldla de Chia; (i) servidores publicos competentes y comprometidos con la excelencia
en el servicio al ciudadano; vy, (i) procesos y procedimientos innovadores que impacten la gestion de la
Alcaldia.
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> Ventanilla hacia afuera: Atencion directa a los requerimientos de los ciudadanos en tres componentes: (i)|

ampliar la cobertura de la Alcaldia en el territorio de su jurisdiccion; (ii) generar certidumbre sobre las
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que se proveeran los servicios, v, (iii) desarrollar esquemas de |
servicio que se ajusten a las expectativas, necesidades y realidades de los ciudadanos.

El Municipio de Chia estableci en su Politica de Atencién al Ciudadano un programa, cuya meta producto es realizar|
una (1) estrategia de servicio al ciudadano que sea acorde y ajustada a la reglamentacion legal en la materia, la cual |
compromete recursos publicos de inversién para su implementacion, y tiene tareas frecuentes para su cumplimiento |

. |
asi: ‘

1. Necesidad de talento humano en la Direccién Centro de Atencion al Ciudadano y sus Puntos de Atencién al
Ciudadano y Orientacion (PACO) creados mediante Resolucién 2334 del 14 de julio de 2021. (recursos de
inversion)

2. Herramienta de correspondencia mejorada o nueva para la sinergia en tiempo real de todas las dependencias
de! nivel central del municipio de Chia.

Por lo antes expresado se requiere de ocho (8) personas para el apoyo a la gestion con relacion al modelo de la
gestion publica al servicio del ciudadano en ef &rea de la ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia afuera, personas
que prestaran su apoyo en la Direccion Centro de Atencién al Ciudadano con el fin de seguir el avance y mejoramiento
de la estrategia de atencion al ciudadano dando cumplimiento a la Politica de Desarrollo Administrativo de
Transparencia y Servicio al Ciudadano, toda vez que revisada las cifras estadisticas del municipio de Chia de sus |
Puntos PACO de la ventanilla hacia adentro podemos realizar el siguiente analisis:

Radicados Totales Ingresados por Afio

20000

ANO 2018 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
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_ INFORME ESTADO PQRS ANO 2023
1. HRDECACH:NES DE |NGRE50L.ORRYCJDM Y SAC

La informacibn que e plasma & confinuacion corresponde alos reportes de santidad de solicitudes clutiaganas radicadas an of sislema de radicacién da
‘orrespondencia (CORRYCOM} el cual €5 usado por la Alcaldfa Municlpat de Chia & axcepeion ga Ia Secretaria de Educacidn, gue utliiza la plataforma de
iadlcauﬁn sistema de atencion al cludadano (SA.C) por exigencia del Ministerio de Educacion para conservar ia cerfificacién.

1.1 RADIGACIONES DE INGRESO CORRYCOM

Total solrdludes del1deeneroca 31 de diciembre de 2023 - Alcaldia de Chia - Sistema Conveom

o ] PORCENMTAJE
TFODESOLICITUD | TOTALDE RADICADOS | _ ANALISIS e
T /Son salicitudes que sa hacen desde la mizma entidad por paria de  funclonaros o ex
! “furcumnnos [camﬁmmun ubnral. Im!us:un -3 dades de ndmina, soficiiud de
Interng | 2187 icesantiss, solicitud de vac instratives) ademids souf se 59
! ' dasrﬁunissam i
| Cmespﬁvdeaﬁilema ‘Yhorice rursl. *Desde of 2 o e sa cestican |
i icomo 8Que yano sRgon i
OPAS 718 "OTROS" datide axisten OFAS DAFF. i 2%
' - ' "{xm po de sclictudes (B Action de Hitela, ADcAn de cumphrsania, oespwu' -
Ctros | 13.806 jcomisario, etz.) ! 34%
——EaRSDIEWW s J i 16.088 Feﬁdnnas, e g g i e g A s e s Wduﬁqgu s
e B e T eudnspurelmﬁﬁquedmmmpﬁuﬂmnlss i S
Jey!s por fo cual son iythles y oponities por los craded & fas entided: Eﬂei
{ oomycom estsn cresdos los tramtes que estdn registredos en la phataforms. SUIT,
i jexceptuands los tramifes que reglize la Secratuds ce Educacin dade que estal
Tramite 7873 Secrelaria anejs o apficative SAC y ademds fa meyons de trivies se pueden 19%
rreslizer en lines:. i
:
TOTAL GENERAL 40 472 Con corte al 31 de diciembre de 2023 se recibieron umns iotal de 20.1DE sclicitudes de 100%

Ciudadencs ¥ foeron radicadas a tawda de! sicleme de  comespondencia
CDRR\COM de s  cuates T7BBD  cowesponden s PORSDF

Focha da bl 17 da snars Gn 2034, Garggoom,

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que en la Direccién Centro de Atencién al Ciudadano presenta un
volumen alto de atencion al usuario, comparando con el afio 2019 hasta &l afio 2023, ha venido en aumento en un
166%, podemos ver el alto volumen en la demanda de atencion que requieren los usuarios del municipio de Chia con
relacion a los aflos anteriores y es evidente y excesivo, lo cual se debe garantizar dicha atencion, por lo antes dicho se
hace necesario el apoyo de ocho (8) personas bachilleres sin experiencia relacionada en la atencion al usuario toda vez
que la politica de atencion al ciudadano establece una transferencia de conocimiento en cada entidad y generando asi
una cultura propia de cada municipio en la atencién al ciudadano, por o tanto dichas personas seran capacitadas y
tendran una curva de aprendizaje de por lo menos tres (3) meses para lograr dicho conocimiento en la atencion, tanto
en la ventanilla hacia dentro como en la ventanilla hacia fuera, y asi generar un impacto positivo para lograr la
satisfaccion del usuario de la Alcaldia de Chia, esta estrategia tiene diferentes actividades en cada ventanilla asi:
Ventanilla hacia dentro:

1. Recepcion de solicitudes y tramites: Recibir las solicitudes, documentos o tramites que los ciudadanos

i prasenten de manera virtual, presencial y telefénica,

-3 Registro y gestion de informacion: Registrar adecuadamente la informacion proporcionada por los ciudadanos
en los sistemas o formatos establecidos.

3. Orentacion y asesoramiento; Brindar orientacion y asesoramiento a los ciudadanos sobre los tramites,
procedimientos o servicios ofrecidos por la entidad.

4, Resolucion de consultas: Resolver las consultas de fos ciudadanos de manera ¢lara y precisa, proporcionando
la informacion necesaria para satisfacer sus necesidades.

5. Coordinacién interna: Coordinar con otras areas o departamentos intemos para garantizar una respuesta
oportuna y eficiente a las solicitudes de los ciudadanos.

Ventanilla hacia fuera:

1. Entrega de documentos y tramites: Entregar los documentos, certificados o trémites procesados a los
cludadanos que hayan realizado gestiones de manera virtual, presencial y telefénica.

2. Informacion sobre estado de tramites: Informar a los ciudadanos sobre el estado de sus tramites o solicitudes
previamente realizadas.

3. Recoleccion de opiniones y sugerencias: Recolectar opiniones, sugerencias o quejas de los ciudadanos
respecto a los servicios ofrecitdos por |a entidad,

4, Atencion a reclamos: Atender y canalizar los reclamos o quejas de los ciudadanos de manera adecuada y
conforme a los protocolos establecidos.
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5. Promocion de servicios: Promover los servicios, programas 0 campanas que la entidad ofrece para el beneficio
de los ciudadanos.

En consecuencia, el Municipio de Chia a determinado que existe personal en la planta del Municipio, sin embargo, éste
no es suficiente, para desarrollar la prestacién del servicio de apoyo a la gestion con relacion al modelo de la gestion
plblica al servicio del ciudadano en el area de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera de la Direccién Centro de
Atencion al Ciudadano y todo lo que se necesite para garantizar el servicio y cumplir las actividades a saber.

Con la presente contratacion se avanza en el cumplimiento de la siguiente meta

EJE: Buen Gobierno, Tecnologia y Eficiencia Administrativa

SECTOR: Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA: Cultura Administrativa para la eficacia y eficiencia en la gestion

META PRODUCTO: Implementar una (1) estrategia de atencién virtual al ciudadanc como parte de la respuesta al
efecto de la pandemia COVID -19, durante el cuatrienio.

META RESULTADO: Alcanzar el 70% en la medicion del indicador FURAG en el componente de la politica de servicio
al ciudadano durante el cuatrienio.

AVANCE FiSICO: 0.125

AVANCE ACUMULADQO: 0.25

2. OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDAS PARA SU EJECUCION CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS
DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1 OBJETO A CONTRATAR:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA VIRTUAL DE | |
ATENCION AL CIUDADANO.

2.2. CLASIFICACION UNSPSC:

Cadigo - Segmento

80 - Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de empresa y Servicios Administrativos
Cadigo - Familia

8016 - Servicios de administracion de empresas

Cadigo - Clase

801615 — Servicios de apoyo gerencial

Cédigo - producto

80161504 - Servicios de Oficina

La clasificacion se debe relacionar en el siguiente cuadro:

El servicio, segln comresponda esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a
continuacioén:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

! SeerFffJS de 80 8016 801615 80161504
| Oficina !

2.3 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR. 1

Se requiere de una persona en la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano con el fin de dar apoyo a la gestion con|
| relacion al modelo de la gestion pablica al servicio del cludadano en el &rea de la ventanilla hacia adentro y ventamlla;
' hacia afuera, personas que prestaran su apoyo en la Direccion Centro de Atencién al Ciudadano con el fin de seguir el |
avance y mejoramiento de la estrategia de atencion al ciudadano dando cumplimiento a la Politica de atencion yi
Servicio al Ciudadano, por lo antes dicho es necesaria una persona natural que acredite la idoneidad y experiencia
necesaria para cumplir con las actividades descritas con el fin de mitigar las alteraciones en el servicio y atencién al
ciudadano.

2.4 LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.
| NO APLICA
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2,5, OBLIGACIONES DE LAS PARTES
2.5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipio, en relacion directa con el
objeto del contrato, a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Apoyar en el recibo y entrega de documentacidn en la ventanilla hacia adentro de! Punto de Atencion al
Ciudadano y Orientacion (PACO).

2. Apoyar con la orientacién y brindando informacién a los usuarios en el Punto de Atencién al Ciudadano y
Orientacion (PACO).

3. Apoyar en la orientacion y brindando informacion a los usuarios en el Call Center ISSABEL de acuerdo a los
lineamientos del protocolo de atencién al usuario de la Alcaldia de Chia.

4. Apoyar en el tramite y radicacién de ia documentacién allegada por el canal virtual, de acuerdo al protocolo de
atencitn al usuario de la Alcaldia de Chia.

5. Apoyar a la Direccién Centro de Atencién al Ciudadano en caso que asi se requiera, con relacion a la
ventanilla hacia dentro y ventanilla hacia fuera en los diferentes canales de atencion (Presencial, Virtual,
Telefénico y Correo contactenos) con que cuenta la Alcaldia municipal de Chia.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Concertar con el supervisor la fecha de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato.

2. Responder por cualquier tipo de reclamacion, judiciai o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve el
personal, los subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasion del contrato.

3. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le soliciten en desarrollo del contrato.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

5. Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demés soportes que lo anteceden, los
cuales hacen parte integral del contrato.

6. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algin heche.

7. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrcllo del objeto del contrato.

8. Informar oportunamente al Municipio sobre eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo del
contrato.

9. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del contrato v el
Municipio de Chia.

10. Suscribit a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio {supervisor y/o interventor) como constancias de la
ejecucitn del contrato.

11. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos necesarios para ello,
dentro de los plazos convenidos, en la plataforma SECOP i, si es caso

12. Acreditar sus pagos de SS| como cotizante independiente y cuando fuere el caso, se obliga a afiliar a los terceros que
emplee para la ejecucion del contrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que se garantice la cobertura
de los diferentes riesgos y en especial de accidentes de trabajo (Decreto 1295 de 1994), y a aplicar en forma estricta
los controles y obligaciones que le competen, de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002, ley 828 de 2003, el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes o complementarias, en materia de aportes a
seguridad social, y pago de parafiscales, vigentes a [a fecha de presentacion de la oferta y durante la vigencia del
contrato.

13. Las demaés que por ley o contrato le correspondan,

>

252 OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: El Municipio se obliga para con el confratista a lo siguiente;
1. Expedir el registro presupuestal del coritrato.
2. Iniciar la sjescucion del contrato en la plataforma SECOPR I,

3. Brindar la colaboracion y proporcionar la informacion y/o documentacion que sea necesaria para el adecuado
cumplimiento del contrato.

Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidad pactadas.

Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los térmirios legales.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de &l forman parte,
Suscribir el acta de terminacion a través del supervisor encargado.

Mok

2.6 TIPO DE CONTRATO: Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion.
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2.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: Municipio de Chia
2.8 PLAZO DE EJECUCION: Cuatro (04) meses

2.9 SUPERVISOR DEL CONTRATO: Director del Centro de Atencién at Ciudadano

210 PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo establecido en €l inciso final del articulo 217
del Decreto 019 de 2012 “Decreto Anti-tramites™; para los contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y Prestacion
de Servicios de Apoyo a la Gestidn no sera obligatorio la liquidacion del contralo, en tal sentido y acogiendo la
normatividad vigente para el presente contrato se prescindira de la liquidacién del mismo.

3 LA l\ilIODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS

3.1 MODALIDAD DE SELECGION:
Contratacion Directa, causal de prestacion de servicios profesionales, articulo 2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015

3.1.1. JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomando como referencia la necesidad que se pretende satisfacer,
la naturaleza y el objeto a contratar, las obligaciones y el valor del presupuesto oficlal.

3.2 FUNDAMENTO JURIDICO:

La seleccién del contratista es por la modalidad de Contratacion Directa, de acuerdo con lo sefialado en e! literal h) del
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9,, del Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un
contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion estatal.

Dispone el mencionado articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 que corresponde a: “Contrafos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrafo, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obfenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador def gaslo debe defar constancia escrifa.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aqueflos de naturaleza intelectual diferentes a los de
consuloria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con
aclividades operativas, logisticas, o asisfenciales.

La entidad estatal, para la confratacién de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a deferminadas
personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios y documentos previos.”

Se contrata direciamente con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y
cuente con la idoneidad con ¢l drea de que se trate.

El contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestidon estatal, entendido como servicios de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumpiimiento de las funciones de ia entidad, asi
come los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

En consecuencia, el servicio que se contrata se enmarca dentro de los pardmetros sefialados, por lo que se justifica la
contratacion directa.

4, ESTUDIO DEL SECTOR

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizo el presente andlisis sobre la
necesidad de “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYOQ A LA GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
| VIRTUAL DE ATENCION AL CIUDADANO.” con el fin de dar apoyoe en la Direccion Centro de Atencion al Ciudadano y
seguir el avance y mejoramiento de !a estrategia de atencién al ciudadane dando cumplimiento a la Poliica de Servicio
al Ciudadano, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

A) Se pretende satisfacer la necesidad de apoyar a la Direccién Centro de Atencion al Ciudadano con el objetivo de
acelerar el avance del modelo de la gestion piblica al servicio del ciudadano en el area de la ventanilla hacia
adentro y ventanilla hacia afuera, con el fin de seguir el mejoramiento de la estrategia de atencion al ciudadano
dando cumplimiento a la Politica de Servicio al Ciudadano que de acuerdo a los numerales 2 y 16 del Art 34 del
Decreto municipal 40 de 2019 la responsabilidad misional esté a cargo de la Direccion Centro de Atencion al
Ciudadano y como una de sus funciones, la cual le corresponde la de N° 16 "Coordinar con las diferentes
dependencias, entidades piblicas y privadas, la prestacion de los servicios gue a cada uno compete en los puntos
de contacto de atencion presencial, administrados y coordinados directamente por la Oficina” al igual que N° 2
“Proporcionar los tramites, servicios y productos, de acuerdo con Jas necesidades de los ciudadanos.”, por lo que
se hace necesario entender los servicios que por competencia le correspondan a la Direccién Centro de Atencion
al Ciudadano y demas solicitudes de recibo de PQRSF sobre cada una de las Peticiones que el Municipio debe

|

_contestar, por lo cual se debe realizar un recibo oportuno a los usuarios en la ventanilla hacia adentro y hacia
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afuera y revisar sus respectivos anexos de una manera mucho mas rapida y agil para que los usuarios no se vean
afectados con dicho procedimiento; en consecuencia el Municipio de Chia previendo que en la planta existe
personal, sin embargo éste no es suficiente, para desarroller la prestacion del servicio de apoyo en el recibo, por o
cual se ha establecido contratar una persona que acredite la Idoneidad necesaria para cumplir con estas
actividades.

B) Para satisfacer la necesidad se requiere contratar una persona que reina las siguientes condiciones:

IDONEIDAD: Fl oferente debera contar con titulo Bachiller, el cual acreditard mediante la presentacion del acta o
diploma de grado.

EXPERIENCIA: Ei oferente deberd acreditar una experiencia relacionada de 0 a 12 meses en actividades operativas,
administrativas y/o atencién al publico.

Forma de pago que se establece: Cuatro (04) pagos mensuales, vencidos y sucesivos.

En el sector se ofrecen estos servicios tanto por personas naturales como juridicas y en los dos casos, cuentan con la
idoneidad y la experiencia que les permite desarrollar sus actividades.

Dentro de las diferentes alternativas que se presentan en el sector, el Municipio considera que lo més conveniente es
contar con una persona natural, ya que lo que se requiere es el apoyo personal a el recibo de documentacion y sus
respectivos anexos de manera inmediata y una atencion presencial y por medios electrénicos, teniendo en cuenta que
&l Municipio de Chia es un ente territorial y tiene unos términos obligatorios segiin la Ley 1755 de 2015 para la entregar
oportuna de respuestas y requerimientos que hacen parte de la correspondencia y documentos de carécter oficial.

Las entidades publicas suelen contratar el servicio requerido entre ellas una vez consultado el SECOP II se
encuentran los siguientes contratos con objetos simiares:

MODALIDAD DE
CONTRATACION
ARNO No. CONTRATO {relacionada con fa CONTRATISTA CBJETO CUANTIA DURACION
misma modalidad
contratar)

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA
LA VERIFICACION DE LA
CALIDAD EN LA PRESTACION
5095 CPSAG 156- DIRECTA ALEX ALBERTO DEL SERVICIO EN EL MARCO
2023 BELTRAN ARRIETA | DE LA ESTRATEGIA VIRTUAL
DE ATENCION AL CIUDADANO
QUE PERMITA EL
FORTALECIMIENTO DE LA

| GESTION ADMINISTRATIVA
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN
LOS PUNTOS DE ATENCION
AL CIUDADANG Y
KAREN DAYANNA ORIENTACION PACO A
PEDRAZA ACEVEDO | TRAVES DE LOS DIFERENTES
CANALES DE ATENCION CON
RELAGION AL MODELO DE LA
GESTION PUBLIGA AL
SERVICIO DEL CIUDADANO
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN
LOS PUNTOS DE ATENGION
. Al CIUD%DANO Y
ICARDO YESID ORIENTACION PACO A
SALAZAR CHIQUITO | TRAVES DE LOS DIFERENTES | 18141390 285 dias
CANALES DE ATENCION CON
RELACION AL MODELO DE LA
GESTION PUBLICA AL
SERVICIO DEL CIUDADANO.
PRESTAR LOS SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN
LOS PUNTOS DE ATENCION
AL CIUDADANO Y
CPSAG 356- DIREGTA DAVID SANTIAGO ORIENTACION PACO A
2023 BUITRAGO BELTRAN | TRAVES DE LOS DIFERENTES
GCANALES DE ATENGION CON
RELAGION & LA ESTRATEGIA
DEL SERVICIQ DEL
i _ CIUDADANO

27.250.000 10 Meses

CPSAG 123-

2023 2023

DIRECTA 24,167,578 308 dias

CPSAG 247-

2023 2023

DIRECTA

2023 20,000.000 8 Meses

En este analisis encontramos, que durante los dltimos afios la alcaldia reallzo contratos con objeto similar y con servicios
con caracleristicas similares.

De acuerdo con el altance que tuvieron estos contratos, se pudo constatar que en los contratos se prestaron servicios de
las mismas caracteristicas.
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5. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INCLUYENDO FUENTE Y
RECURSOS

5.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Doce millones ciento cuatro mil pesos Micte. ($12.104.000)
5.1.1. JUSTIFICACION:
Por ser contratacion directa se ordena el gasto por este valor sin recibir previamente varias ofertas.

Asi mismo, para la determinacion del valor del contrato, se atendieron los criterios establecidos en Decreto N.° 047 de
enero 09 de 2024, "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA TABLA DE PERFILES Y HONORARIOS, COMO
REFERENTE PARA DETERMINAR LOS HONCRARIOS Y REMUNERACION DE SERVICIOS DE LOS CONTRATISTAS
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE ARPOYO A LA GESTION DEL SECTOR CENTRAL DEL
MUNICPIO DE CHIA", la cual se anexa a los presentes estudios previos y analisis del sector.

Se deja constancia que, de acuerdo al criterio establecido, este ya incluye los costos por conceplo de Impuestos
contribuciones, y demas que fueron tenidos en cuenta.

El valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion es la suma de Doce millones ciento
cuatro mil pesos Mcte. ($12.104.000), incluides todos los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que
deba incurrir el contratista.

5.1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

Para la suscripcion del presente contrato se cuenta con la disponibilidad presupuestal expedida por la Secretaria de
Hacienda:

DISPONIBILIDAD PRESUPLIESTAL No. 2024000459
FECHA 19/03/2024
NUMERO RUBRO NOMBRE FUENTE VALOR
4348 DAST7EL 5 vala g comunidad 80 110
) g 1a q
£ - i Sl A o

TOTAL DISPONIBILIDAD 12.104.000

5.2 FORMA DE PAGO: Se pagara en (04) pagos mensuales, vencidos y sucesivos cada uno por la suma de Tres
millones veintiséis mil pesos m/cte. ($3.026.000)

Dichos pagos se realizaran previo ef lleno de los siguientes requisitos:

« Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato

» Acreditacidn de pagos de seguridad social integral y parafiscales cuando corresponda
« Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervidor del contrato

s Presentacion de Factura y o cuenta de cobro cuando corresponda.

+ Copiadel RUT

IMPUESTOS:

De conformidad con lo sefialado en el Estatuto de Rentas Acuerdo 107 de 2016, Articulo 293.- EXCLUSIONES. Adticulo
modificado por el articulo 11 del Acuerdo 114 de 2017. Quedan excluidos del cobro de la estampilla procultura y Estampilla
para ¢l Bienestar del Adulto Mayor, los contratos y/o de prestacién de servicios, de igual forma el Articulo 319B. Paragrafo
1 Estaran exentos de la Tasa Pro- deporie y Recreacion ios convenios y contratos de condiciones uniformes de los
servicios publicos domiciliarios, de prestacion de servicios suscritos con personas naturales, educativos y los gue tienen
que ver con el refinanciamiento y el servicio de la deuda publica.

Demas contratos directos:

5.3 ANTICIPQ / PAGO ANTICIPADO: NO AFLICA

6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecide en el articulo 5 de la tey 1150 de 2007, (...) es objetiva la
seleccion en la cual la escogencia se presenta al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin
tener en cuenta consideracién factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.
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De conformidad con lo sefalado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa no se
utilizan factores de escogencia y calificacion pues la contratacidn es con una persona natural o juridica en atencion a su
idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto a contratar y que este en capacidad de ejecutar el contrato.

Ante la ausencia de personal suficiente e idoneo en la planta de personal para realizar esta labor, se requiere contratar una
persona técnica con la suficiente idoneidad y experiencia en ef sector que preste sus servicios de apoyo a la gestién para
la ejecucién dei objeto contractual.

7. EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

Ese andlisis se hace con €l fin de exponerles a los oferentes la tipificacion, estimacion, asignacion, impacto y tratamiento
de los riesgos en la contratacion; se desarrolla de conformidad con & articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto Unico
Reglamentaric No.1082 de 2015 y el Manual para la identificacién del Riesgo en los procesos de Contratacion emitido por
Colombia Compra Eficiente.

MATRIZ DE RIESGOS
‘ 5 Impacto después del Monitorea y
: - Tratamlento o -iﬁ 8 & ol revision
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8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Temando en cuenta la modalidad de contratacion, el objeto del contrato, plazo de ejacuclén y vator del mismo. De
conformidad a lo consagrado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto 1082 de 2015, no se exige garantias para el contrato
resultante del presente proceso de Contratacién Directa.

9. LA INDICACION DE 8| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

Asi mismo se Informa que la presente contratacion Sl () NGO { x ) esta cobijada por un acuerdo internacional o un
tratado de libre comercio vigente para el estado Colombilano, de conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de
excepciones al aplicacion de los acusrdos comerciales, numeral cinco el cual sefiala "les contratos de empleo publico y
medidas relacionadas”, del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en los procesos de contratacidn, expedido
por Colombia Compra Eficients los contratos de prestacion de servicios estén exceptuados a la publicacién de acuerdos
comerciales.
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10. ANEXOS

Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP.
Certificacién de inexistencia ¢ insuficiencia de personal de planta
Certificacion Plan anual de Adquisiciones

FAUSTO ALEJANDRO AMAYA CASTRO
Secretario General

Aprobo !
/= PRwy

JAIME HUGO DIAZ AVILA

Director Centro de Atencion al Ciudadano
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