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FECHA DEL INFORME 26-09-2024

ASPECTOS GENERALES

TIPO DE INFORME

AVANCE | X |

PERIODO DEL INFORME

DESDE

30-06/2024 HASTA 29-07-2024

TIPO DE RECURSOS

FUNCIONAMIENTO

INVERSION

EJE Social y Productivo

SECTOR EDUCACION

PROGRAMA _Chia educando ciudadanos para la vida

DESARROLLAR ANUALMENTE CUATRO (4) PROGRAMAS QUE CONTRIBUYAN AL

META FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL SECTOR EDUCATIVO EN CHIA.

Fortalecimiento institucional para el mejoramiento en el desempefio de

NOMBRE DEL PROYECTO

la gestion del sector Educativo

CODIGO BPPIN 20240181

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO | PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO CONTRATO No. | CO1.PCCNTR.6268504
CONTRATISTA | SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS
PLAZO DE EJECUCION | 8 MESES
FECHA DE CONTRATO | 29/04/2024 FECHA DE INICIO | 30/04/2024 FECHA TERMINACION | 29/12/2024
PRORROGA FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
SUSPENSION FECHA TIEMPO FECHA TERMINACION
VALOR INICIAL EN NUMEROS | $ 55.935.175 EN LETRAS g:gﬁ_ﬁ:’ ghSIEArETVFr:K\Ii(:%?ANI(lElE)OIL\IIEESSO’\ISOh)I//ECIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL
ADICION FECHA VALOR VALOR FINAL
INFORME DE SUPERVISION
FECHA DE PRESENTACION 26/09/2024 SOPORTES

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL

CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

OBSERVACIONES

1. Brindar apoyo técnico ante las solicitudes y requerimientos que
se presentan por parte del personal y los usuarios de las 12 IEO
del Municipio de Chia, con relacion a los procesos que soporta la
plataforma de ERP HASNET y soporte técnico del Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales, la cual se deberan ser
asistidas mediante solicitud telefonica, via correo electronico o
escrita y de las cuales se llevard un registro del servicio prestado.

SEYGOB ha venido cumpliendo con el soporte técnico de
todas las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio
de Chia, mediante correo electronico, llamadas
telefénicas, soporte virtual. Todo soporte genera un Ticket
de servicio

Informe de actividades del 30/06/2024 al 29/07/2024

2. Prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion,
entrenamiento y soporte técnico del software en la Secretaria de
Educacion y en cada una de las IEO del municipio de Chia, con el
fin que se mantengan un nivel 6ptimo de desempefio para la
ejecucion de los procesos y herramientas que se disponen de la
plataforma software ERP HASNET.

Seygob ha cumplido mediante soporte anexo informe de
actividades, en cuanto a mantenimiento y actualizacion
adjunto informe de versiones. Donde incluye las mejoras
aplicadas en el periodo

Informe de actividades del 30/06/2024 al 29/07/2024
Informe de versiones

3. Garantizar acompafiamiento presencial, virtual o telefénico al
area financiera de la Secretaria de Educacién, en los
inconvenientes que se puedan presentar en la consolidacién de la
informacion financiera de las IEO y de fos procesos que se
requieran de su competencia dentro de la plataforma de ERP
HASNET.

Seygob ha cumplido mediante el acompafiamiento en el
proceso de consolidacion de informes, mediante la
asignacion de un Asesor de soporte Técnico en las fechas
programadas

4. Prestar soporte técnico, en la articulacion de las distintas
dependencias de la Alcaldia Municipal de chia (Secretaria de
Educacion- Secretaria de Hacienda) al momento de consolidar
Ea informacion financiera de las IEO del municipio de Chia con
relacion a los procesos donde se requiere utilizar la plataforma de
ERP HASNET.

En el periodo se atendi6 soporte virtual, telefonico
Informe de actividades del 30/06/2024 al 29/07/2024

5. Realizar la capacitacion técnica y funcional de cada uno de los
mddulos, links y estructuras que hacen parte del aplicativo
desarrollado, a cada uno de los funcionarios que intervienen en
los procesos relacionados, asi como de las modificaciones
realizadas. Las capacitaciones presenciales (minimo tres) se
programaran con la persona responsable del &rea, quien
coordinaré la fecha y fugar de la capacitacion con la Secretaria de
Educacion.

% PROGRAMADO | % ALCANZADO
21% 3,45%
21% 3,45%
21% 3,45%
21% 3,45%
21% 3,45%

Seygob ha cumplido asignando un Asesor para atender
los requerimientos de todas las Instituciones Educativas
Oficiales del Municipio.

Informe de actividades del 30/06/2024 al 29/07/2024

Acta de Servicio No 202402771
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Las copias de seguridad son acumulativas, es decir toman
6. Realizar la generacion de la copia de seguridad de la base de todo el historial de registros a la fecha. En la actualidad las
datos y entregar a los funcionarios que intervienen en el proceso copias de seguridad esta localizadas en el servidor
de la Secretaria de Educacién del municipio de Chia y de las 21% 3,45% principal del Municipio de Chfa, administrador por la
Instituciones Educativas Oficiales, copia de la misma en medio oficina de las TIC en la siguiente ruta.
magnético, cuando asi se solicite F\HASSQL\MSSQL12.HASNET\MSSQL\Backup\COPIA
S
Seygob ha cumplido mediante soporte virtual y telefénico
durante el periodo.
7. Brindar el soporte presencial, por teléfono y correo a las doce Total 11 soportes
(12) instituciones Educativas Oficiales, jdurante e! plazo de 21% 3,45% Contabilidag 5
ejecucion del contrato General 1
Presupuesto 5
Tesoreria 0
8. Realizar pruebas permanentes para encontrar el maximo de 219 3.45Y Seygob ha cumplido mediante el mejoramiento continuo
errores de funcionalidad y corregirlos. 0 ) 0 del software y la actualizacién de versiones
Las copias de seguridad son acumulativas, es decir toman
9. Asignar un usuario (login) al administrador de la base de datos todo el historial de registros a la fecha. En la actualidad las
. N ot A copias de seguridad esta localizadas en el servidor
designado por el municipio, quién se encargara de mantener en 21% 3.45% priﬁcipal del I?Aunicipio de Chia, administrador por la
funcionamiento y actualizacién de los aplicativos, de acuerdo a 0 ) 0 oficina de las TIC en la siquiente ru’ta
las necesidades de la SEM y de cada Institucion Educativa FAHASSOLWSSQL12 H%SNET\MS.SQL\Backup\COPI A
Oficial. ; ’
S
10. Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a todas las ! .

: : f : Seygob, cuenta con profesionales capacitados y con
recomendaciones y sugerencias impartidas por parte del 21% 3.45% experiencia en el manejo del software ERP HASNET para
supervisor de acuerdo al uso y funcionalidad del sistema de la ' brindar apoyo a los funcionarios de la Secretaria de
plataforma de ERP HASNET. E ducaciér? di; Chia
11. Efectuar capacitacion técnica y funcional de cada uno de los
modulos, links y estructuras que hacen parte de aplicativo web, a
cada uno de los funcionarios que intervienen en los procesos 21% 3,45% Acta de Servicio 202402771
relacionados o quienes lo requieran durante la ejecucion del
contrato.

12. Crear o actualizar un usuario administrador, quien se

encargara de asignar los permisos, de acuerc_io a cada perfil y El municipio de Chia posee servidor propio, por tanto

quien estara encargado de mantener actualizada la base de 21% 3.45% o ) ' '
. . ) administra el servidor y las Bases de Datos

datos: de acuerdo a las necesidades. Esto se debe cumplir para

todos modulos de contabilidad, tesoreria, presupuesto,

inventarios, que hacen parte del software ERP HASNET

13. Brindar acompariamiento y asistencia técnica en el desarrollo

y entrega de los informes de seguimiento pago CDP y Registro 21% 3,45% En el periodo no hubo solicitud sobre el informe

presupuestal, conforme a los requerimientos y necesidades que

sean impartidas por parte del supervisor

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE
CONTRATISTA, ASI:

LA REVISION, VERIFICACION, APROBACION Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL

OBSERVACIONES

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO

MOTIVOS
SINO FUE
APROBADA
VALOR INICIAL $55.935.181
VALOR ADICION 100%
VALOR TOTAL $55.935.181
CUENTA/PAGO VALOR A PAGAR % EJECUCION
3 DE 8 $4.755.873 9%
DE
VALOR TOTAL EJECUTADO $11.669.749 21%
SALDO POR EJECUTAR $ $44.265.426 79%
NUMERO REGISTRO VALOR A CANCELAR
BRESTEE A FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL SRS TR SALDO REGISTRO
230103220120
202517500850
2024000974 30-04-2024 | 152.3.2.02.02. 1101 $55.935.181 $4.755.873 $ 44.265.426
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INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
<2 SALUD $2.013.500
325
i LZE 7934184951 JUNIO PENSION $8.053.900
o

ARL $ 415.000

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION CORRESPONDIENTE AL

VALOR DEL CONTRATO.

PERSONA
JURIDICA

FECHA CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO
ICBF SI NO | x
REPRESENTANTE LEGAL
CAJA COMPENSACION SI| x NO
REVISOR FISCAL
= SENA SI NO | x

SE VERIFICO PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACION ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50.

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE

CADA UNO DE ELLOS:

DESCRIPCION DEL RIESGO ESTADO ACCIONES
ESTADO DE LAS GARANTIAS
. ESTADO ACCIONES
DESCRIPCION DE LOS AMPAROS - =
DIA MES ANO Sl NO N.A.

El presente informe se entendera presentada con la firma electronica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato.
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RE-EVALUACION DE PROVEEDORES

ALCALDIA MUNICIPAL A
DA MUN PAGINA 1de1
DATOS GENERALES DEL CONTRATO
CONTRATO No. | CO1.PCCNTR.6268504 | CONTRATISTA | SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS
FECHA DE CONTRATO | 29/04/2024 NIT/CC | 901 324 458 - 9 TELEFONO | 601 477 48 56
OBJETO DEL PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PARA LA ACTQALIZACIC')N, MANTENIMIENTO Y CARACITACION
CONTRATO DEL SOTFWARE ERP HASNET, DENTRO DEL PROCESO DE GESTION DE LA SECRETARIA QE EDUCACION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS (IEO) DEL MUNICIPIO DE CHIA
FECHA DE EVALUACION | 26-09-2024 PERIODO EVALUADO DEL 30/06/2024 AL 29/07/2024
EVALUACION
CRITERIOS BASICOS DESCRIPCION DELO CRITERIOS DE EVALUACION ___RANGO. PUNTAJE
MINIMO MAXIMO VALOR
Entreg6 dentro del plazo inicialmente establecido. 9 15
g TIEMPO Fue necesario modificar el cronograma, plazo (Prorroga). 1 8 12
% No cumplié dentro del plazo (inicial y prérroga) 0
é Entrego la totalidad pactada en el periodo 9 15
3 SERVICIO Entrego parcialmente lo pactado para el periodo 1 8 15
No realizo entregas dentro del periodo pactado 0
Cumple con las especificaciones pre establecidas 7 12
CONFORMIDAD | Rechazo parcial. No cumple con algunas especificaciones 1 6 12
a)
g Rechazo total. No cumple con las especificaciones 0
g’ No se ha presentado servicio o producto defectuoso 7 12
FUNCIONALIDAD | Parte del servicio o producto contiene defectos. 1 6 12
Todo el servicio o bienes, se encuentra defectuoso. 0
< No se han presentado requerimientos 14 22
% Los requerimientos fueron atendidos oportunamente 5 13
£ 0 | REQUERIMIENTO 13
“o: Fue necesario volver a requerir para lograr solucién 1 4
o
o No se atendieron los requerimientos presentados. 0
Los documentos se entregaron completos dentro de las ocho horas habiles siguientes 1 20
al cierre del periodo
Los documentos se entregaron completos después del primer (1) dia habil siguiente
\S EFECTIVIDAD al cierre del periodo. 1 10 0
s Se juntaron dos o mas cortes periddicos por la falta de documentos completos del 0
0] contratista
No se solicitaron tramites juridicos, sobre sanciones 1 4
LEGALES 4
Se tramito solicitud sobre sanciones al contratista. 0
PUNTAJE MAXIMO 100 TOTAL PUNTAJE 68
XCELENTE (81 - 100) EGULAR (41 - 60) DEFICIENTE (21 - 40) MALO (0 - 20)
OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta que el pago se tramita a través del mddulo de cuentas de cobro de SECOP Il la presente reevaluacion se entiende
presentada por el supervisor del contrato con su cargue en la plataforma transaccional, asi mismo se surte la notificacion al contratista de la
misma una vez se imparte aprobacion a los documentos cargados por este, activando el respectivo flujo para la verificacion de los
documentos por parte de la Direccién Financiera, previa causacion del pago.
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CODIGO| GEC-FT-52-V3

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
ALCALDIA MUNICIPAL PAGINA 1 de 1

DE CHIA

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO No. | CO1.PCCNTR.6268504 | CONTRATISTA | SOLUCIONES EMPRESARIALES Y DE GOBIERNO SAS

FECHA DE CONTRATO | 29/04/2024 NIT/CC | 901 324 458 -9 TELEFONO | 601 477 48 56

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PARA LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y CAPACITACION
OBJETODEL | hE) SOTFWARE ERP HASNET, DENTRO DEL PROCESO DE GESTION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PARA EL

CONTRATO )
MEJORAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LAS (IEO) DEL MUNICIPIO DE CHIA
CUENTA / PAGO PERIODO / CORTE
3 DE 8 DEL 29/06/2024 AL 30/07/2024
RUBRO PRESUPUESTAL VALOR TOTAL DEL SALDO POR PAGAR DEL
CUENTA FUENTE - ARTICULO REGISTRO PRESUPUESTAL | VALOR DE ESTE PAGO REGISTRO
23010322012020
2517500850152, 1101 $55.935.181 $4.755.873 $ 44.265.426
3.2.02.02.008
$55.935.181 $4.755.873 $ 44.265.426

INFORMACION PAGO PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

PLANILLA N° MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
SALUD $ 2.013.500
7934184951 JUNIO PENSION $ 8.053.900
ARL $ 415.000
TOTAL $10.482.400

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION
CORRESPONDIENTE AL VALOR DEL CONTRATO.

EVALUACION DEL PROVEEDOR

EN CUANTO A LA EVALUACION DEL PROVEEDOR, DEJO CONSTANCIA QUE SE VERIFICO, SEGUN EVALUACION REALIZADA EN EL FORMATO DE RE-
EVALUACION QUE EL SERVICIO SUMINISTRADO DURANTE ESTE PERIODO FUE:

EGULAR (41 - 60) DEFICIENTE (21 - 40) MALO (0 - 20)

XCELENTE (81 - 100)

CERTIFICACION

POR LO ANTERIOR, DEJO CONSTANCIA EXPRESA QUE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL CONTRATISTA FUERON REVISADOS
DETALLADAMENTE, VERIFICANDO QUE CUMPLEN COMPLETAMENTE EN SU CONTENIDO, CON LOS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
CONTRACTUALES ESTABLECIDOS.

LA PRESENTE CERTIFICACION SE EXPIDE COMO EVIDENCIA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL, PARA EFECTOS DE PAGO CON DESTINO

A LA SECRETARIA DE HACIENDA, ALOS 26 DIAS DEL MES Septiembre DELARNO 2024

La presente certificacion se entendera presentada con la firma electrénica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del
contrato.




