INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

CO1.PCCNTR.6691210

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
ARTICULAR ACCIONES DE MONITOREO A LA PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, EN EL MUNICIPIO
DE CHIA Y DAR SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS ANTE CADA
UNA DE LAS EMPRESAS.

NUmero del Contrato:

Objeto del Contrato:

Contratista: MIGUEL ANDRES JUNCA FONSECA
No. de Cédula 1007635352
Fecha Inicio del Contrato 28/08/2024 Fecha de Terminacion | 20/12/2024

Periodo del Informe

Del 28 de Noviembre al 20 de Diciembre de 2024

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato 11.706.800
Volgr a Pagar en este 582800
periodo

Saldo por Pagar 0

Pago No. 4

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES
A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacién de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS

INGRESOS
3.108.000

FECHA INICIO / FECHA
TERMINACION CONTRATO
28/08/2024 / 20/12/2024

Alcaldia de Chia

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud $162,500
Pension 9477864114 NOVIEMBRE $208,000
ARL $6,800
. . Mes al que
Tipo de aporte Planilla N° Valor Pagado
corresponde el aporte
Solud, 9478799025 $162,500
Pension DICIEMBRE $208,000
ARL $6,800

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.6691210,
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo Del 28 de Noviembre al
20 de Diciembre de 2024 (24 dias transcurridos), en mi condicidn de contratista conforme a lo
siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS | ACTIVIDADES DESARROLLADAS




1. Realizar registro, control y
ubicacién en bases de datos de
los diferentes documentos,
estudios y solicitudes de
instalacion y/o reconocimiento
de los servicios publicos.

Con el fin de proporcionar un apoyo integral a la Direccién de
servicios puUblicos en la resolucidén de sus problemdticas, se ha
llevado a cabo la actualizacién de consecutivos elaborados en
el mes.

2. Proyectar las respuestas de
las  peticiones, quejas vy
reclamos que sean instauradas
en temas de servicios publicos
en los tiempos de respuesta
establecidos.

Como parte de la presente obligacién se identifica que las
tareas encomendadas por el supervisor desde la orientacion en
relacion con la proyeccién de respuestas para peticiones,
quejas y reclamos de servicios pUblicos estdn siendo cumplidas
conforme a lo establecido y capacidad de respuesta. No se
reportan novedades adicionales mds alld del cumplimiento,
Revision derechos de peticion, traslado por competencia y
respuestas al remitente.

Elaboracion de los siguientes oficios:

DSP-779-2024, DSP-785-2024, DSP-800-2024

3. Realizar acompafamiento a
los recorridos y/o visitas que se
realizan de acuerdo con la
designacion que realice el
supervisor del contrato con las

En cumplimiento con la designacion del supervisor en materia
de apoyo a la direccién, he sido constante en mi presencia y

participacion segun asignaciones de la Direccién como lo fue
visita de inspeccién ante falta de tapas de telematicos.

Entre ofros temas de servicios pUblicos. Ademds, he estado

diferentes empresas de ) . . ., .
. . P presente en diversas actividades de la direccion, brindando
servicios publicos. . L . ) -
informacion y apoyo segun sea necesario o solicitado.
4. Orientar a los La orientacién a los usuarios en el proceso de instaurar
usuarios dando indicaciones peticiones, quejas y reclamos relacionados con la prestacién de

para instaurar peticiones, quejas
y reclamos relacionados con la
prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

servicios pUblicos domiciliarios se cumple satisfactoriamente.
Ante los usuarios que de manera presencial se acercan ala
direccién de servicios publicos se realizd de manera efectiva el
acompanamiento y orientacion en la presentacion de las
diferentes solicitudes segin corresponda.

5. Participar de las reuniones
programadas y/o organizadas
por la Direccion de Servicios
Publicos.

Se redliza y mantiene plena disposicién, por ende, participd en
las reuniones programadas y/o organizadas por la Direccion de
Servicios PUblicos.

Reuniones internas y coordinacion de reuniones con empresas
de servicio segun se indique por el supervisor.

6. Cumplir con las indicaciones,
recomendaciones y/o
sugerencias impartidas por el
Supervisor del contrato.

Se cumplen las indicaciones, recomendaciones y/o sugerencias
impartidas por el Supervisor del contrato y las demds inherentes
al objeto contractual.

7. Las demas que le sean
asignadas por el supervisor en
cumplimiento al objeto
contractual.

Entre otras asignaciones por parte del supervisor se realizé el
correspondiente acompanamiento en evento organizado por la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

ANnexo:
TRASLADOS POR COMPETENCIA, RESPUESTA AL REMITENTE Y ELABORACION DERECHOS DE
PETICION: DSP-779-2024, DSP-785-2024, DSP-800-2024.

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe
que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderd presentado por el
contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP I
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Chia, Diciembre 10 de 2024

Senores

ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.
clientescolombia@enel.com
Ciudad

Asunto: Traslado por competencia Derecho de Peticion radicado 20248888802187

Respetados Senores ENEL COLOMBIA,

La Direccién de Servicios Publicos recibid solicitud bajo el radicado nimero
20248888802187 por parte de la senora MARGARITA RODRIGUEZ CELIS en el cual manifiesta
“(...) La empresa electrificadora ENEL, tiene un contador en pésimas condiciones al frente
de nuestra casa ubicada en la vereda la balsa sector el Juncal ... alli se encuentra un
transformador que siempre que lo cambian 6 le hacen mantenimiento empieza a botar
aceite ... Soy una persona de la tercera edad con 96 anos y fengo un hijo con
discapacidad ... La peticiéon radicada es que TRASLADE ESTE CONTADOR y que lo ubique
en otro poste que no sea frente a nuestra casa que tenga las protecciones adecuadas y
que cumpla con todas las normas estipuladas para que no vayamos a tener un incidente
o accidente (...)"

Por lo anterior, se solicita de manera amable que se realice por parte de ustedes las
acciones pertinentes en cuanto al problema que la usuario manifiesta en la solicitud.

Asi mismo, solicito se informe a esta dependencia la actuacidn por parte de ustedes y se
emita respuesta al peticionario al correo textura27@hotmail.com, lo anterior con el fin de
garantizar los principios de responsabilidad, eficacia y celeridad en todas las actuaciones
administrativas a nuestro cargo y brindar una solucién oportuna y/o respuesta a los
usuarios en los términos legalmente establecidos para ello.

Se anexa a esta comunicacion el radicado 20249999938922 en dos (2) folios.

Cordialmente,

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicios Publicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

Gestion Documental. —

Original: Enel Colombia S.A. ESP/ clientescolombia@enel.com

Copia 1: Dependencia productora

Copia 2: Correspondencia

Elabord: Miguel Andrés Junca Fonseca / Contratista / Direccién de Servicios PUblicos
Reviso: Dr. Benedicto Cordero Gémez / Dir. Servicios PUblicos (E)

Aprobd: Dr. Benedicto Cordero Gémez / Dir. Servicios PUblicos (E)

Calle 10 N* 10-07
,' 55.,_-.-9.1.;..5 | E'.'JE_Clr_'u'l i PRX: (601) 884 4444 Ext. 2120
ﬂﬁ” . SERVICIOS PUBLICOS senicios. publicos@chio.gov.co
LETaLER T, |'.|l'|.:r:|--;_ |_.I.'|-:_'|I|'|T|::||"l'| ;:J."I_'.I"I.rﬂl{'_]'r' i ]


mailto:clientescolombia@enel.com

Chia, 2 de diciembre de 2024

Senor alcalde
Leonardo Donoso Ruiz

L. C.

Asunto: Peticion de traslado de contador empresa de servicios plblicos ENEL

Buenos dias Sr alcalde y Funcionarios PQRS Ciudadanos.

Por medio de la presente solicito a usted y a la persona que atiende los reclamos con las
empresas de servicios publicos para informarles que la empresa electrificadora ENEL, tiene un
contador en pésimas condiciones al frente de nuestra casa ubicada en la vereda la balsa
sector el Juncal después del complejo deportivo donde se realizan actividades deportivas de
futbol y que pertenece al municipio. alli se encuentra un transformador que siempre que lo
cambian ¢ le hacen mantenimiento empieza a botar aceite y como consecuencia inmediata
todas nuestras Matas del jardin frente estan completamente quemadas, Soy una persona de
la tercera edad con 96 anos y tengo un hijo con Discapacidad donde salimos alli a tomar el sol
y a hacer un recorrido de caminata por frente a la casa y no lo hemos podido volver a realizar
debido a esta situacion.

La peticion radicada es que TRASLADE ESTE CONTADOR y que lo ubique en otro poste que no
sea frente a nuestra casa que tenga las protecciones adecuadas y que cumpla con todas las
normas estipuladas para que no vayamos a tener un incidente o accidente ya que también por
alli pasan muchas personas y en especial los nifios y acompafantes que practican el deporte
en el lote al lado de nuestra casa.

Todos los vecinos del sector el juncal Quedamos muy atentos a al procedimiento y colocamos
esta PQRS ya que nos hemos acercado a la empresa y no nos han dado respuesta y tampoco
han procedido a realizar la visita y corregir el dafio que se tiene con este transformador.

Solicitamos por favor hacer seguimiento ya que a la empresa se le notificd y no ha dado
respuestay hace caso omiso a a nuestra peticion.

Atentamente

MARGATI T4 RODTIFUEG CELIS
CC 21°161.642 CEL 3223700361

anexo fotos para su conocimiento



Contador averiado sector las juntas

Plantas y yerbas quemadas con el aceite casay lote complejo deportivo la balsa
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Chia, Diciembre 10 de 2024

Senor

GABRIEL SOTO
solicitudes@vertebra.tech
Chia, Cundinamarca

Asunto: Respuesta derecho de Peticidn radicado NUmero 20248888801945 y
2024888880207 4

Respetado senor SOTO,

De acuerdo al asunto que contrae la referencia me permito informarle que su solicitud fue
enviada a la Empresa ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P mediante oficio DSP-727-2024 nUmero de
radicado 20240001539848 el dia 31 de Octubre 2024, como le fue comunicado por oficio
DSP-743-2024 bajo numero de radicado 20240001540547 el dia siete (07) de noviembre
del presente ano, Dicha empresa realizd el trdmite correspondiente y emite respuesta a la
peticién el dia veinticinco (25) del mismo mes, de esta forma nuevamente le compartimos
la respuesta por parte de ENEL COLOMBIA S.A ES.P y también tener en cuenta lo
siguiente:

1. "sQué ALCALDIA DE CHIA indique cudles son los requisitos para la
independizacion del servicio de ENERGIA?" La Alcaldia de Chia no es la entidad
encargada de proporcionar requisitos especificos sobre la independizacién del
servicio de energia, ya que esto es competencia de ENEL Colombia. La solicitud se
ha enviado a ENEL para que brinde la informacién adecuada.

"sQué ALCALDIA DE CHIA indique cudl es el costo para llevar a cabo la
independizaciéon del servicio de ENERGIA por medio de una coftizacién clara y
detallada?" La Alcaldia de Chia no tiene competencia sobre la determinaciéon ni
cotizacién de los costos de la independizacion del servicio de energia, por dicho
motivo fue trasladada a la empresa ENEL COLOMBIA y puede brindarle la
informacion.

3. "5Si ALCALDIA DE CHIA necesita llevar a cabo una visita de inspeccién para
validar el predio?" La Alcaldia de Chia no realiza visitas de inspeccién relacionadas
con la independizacién del servicio de energia, ya que esta competencia
corresponde a ENEL Colombia. por dicho motivo fue trasladada a la empresa ENEL
COLOMBIA.

Respuesta emitida por la empresa ENEL COLOMBIA S.A ES.P
Con respecto a su solicitud relacionada con independizacidon de cuentas, usted nos
manifiesta:

1. “Indique cuales son los requisitos para la independizacién del servicio de energia
2. Indique cual es el costo para llevar a cabo la independizacion de energia por
medio de una cotizacién clara y detallada

Formato de solicitud de servicio firmado por el representante legal del medidor(es) a
intervenir.
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ALCALDIA

- Fotocopia de la cédula por las dos caras al 150%, contrasena o certificado de

documento en trdmite del representante legal

- Carta de autorizacion firmada por el representante legal (Para personas
autorizadas) y fotocopia de la cédula del autorizado al 150% para la firma de
actas y cobros con cargo a la cuenta.

- Certificado de Tradicién y Libertad, con nota de Englobe (para medidores
ubicados en predios con matricula inmobiliaria diferente)

- Certificacién de Cdmara y Comercio no mayor a 90 dias

- Declaracién de cumplimiento 6 Certificacion plena (Declaracion de cumplimiento
+ Dictamen de inspeccidén) segin RETIE.

- Diseno Eléctrico segUn RETIE (excepto provisionales):

- Si presenta declaracion de cumplimiento debe presentar el Diseio y fotocopia de
la matricula profesional del Ingeniero o Tecndlogo firmante del diseno.

- Si presenta certificacion plena debe presentar fotocopia del disefo utilizado en la
certificacion Copia Matricula profesional del declarante cuando se presenta
declaracién de cumplimiento

Estamos a su disposicion para cualquier inquietud adicional, y puede contactar
directamente a Enel Colombia para mayor informacidn sobre estos procesos.

Se anexa a esta comunicaciéon el oficio DSP-727-2024 radicado nimero 20240001539848,
DSP-743-2024 bajo nUmero de radicado 20240001540547 vy respuesta emitida por ENEL
COLOMBIA en diez (10) folios..

Agradezco la amable atencion.
Cordialmente,

BENEDICTO CORDERO GOMEZ
Director de Servicios Publicos (E)
Alcaldia Municipal de Chia

Gestion Documental. -

Original: Sr. Gabriel Soto / solicitudes@vertebra.tech

Copia 1: Dependencia productora

Copia 2: Correspondencia

Elabord: Miguel Andrés Junca Fonseca / Contratista / Direccién de Servicios PUblicos
Reviso: Dr. Benedicto Cordero Gémez / Dir. Servicios PUblicos (E)

Aprobo: Dr. Benedicto Cordero Gémez / Dir. Servicios PUblicos (E)
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Chic, Noviembre 05 de 2024

= tated
GABRIEL 50TO
soficifudes@vertebra.tech

Chig, Cundinamorsa
Asunig: Fespuesta derecho de Peficidn rodicodo Nomero 20248888801945
Respatado sefor 3070,

De acueardo al asunfo que contros la referencia me pemmito informarle gue su solicihud fue
enviodo a lo Empresa ENEL COLOMBIA 5.4, ESFP. Medionte oficio DSP-727-2024 con
nomerns de rodicodo 20240001539348 pora que dicho empreso reglice el framite
corespondiente vy se emita respuesta a lo peficidn teniendo en cuenta lo sguienfa:

1. "sQuéd ALCALDIA DE CHIA indiqua cudlas son los requisitos pora o
Independizacidn del servicle de ENERGIAT La Alcaldia de Chio no es lo entidad
encargada ce proporclonar requisitos especifices sobre o independizacidn del
servicio de energio, ya que asfo es competancia de ENEL Cofombia, Lo soliciiud 52
ha enviodo o EMEL poro que brinde o informocion odecuoda,

2. "sGué ALCALDIA DE CHIA indique cudl es el costo para llevar a cobo lo
independizacidn del sendcia de ENERGIA por medio de uno cofizacidon claro v
detallado?” Lo Alcaldio de Chia no tiene compefencio sobre lo determinacion ni
cotizocion de los costos de lo independizocidn del servicic de energia. por dicho
motive fue toslododo o lg empresg ENEL COLOMBIA v puede brindorde o
Inferrmacidn.

3, "8 ALCalDla DE CHIA necestio lever a cobo una vkiia de Inspeccian pora
valicar el predio?” Lo Alcaldio de Chia ne realiza visitas de inspeccion relocionadas
con la independizocion del servicio de energio, ya que asta competencio
comesponda a EMEL Colombia, por dichs motive fug frasiadoda o la empresa EMEL
COLOMBLA,

Estomos o 50 disposicidn pam cudalguiesr Bguietud adicionsl, ¥ puede confociar
dractomente o Enel Colombsia para moyor informacidn sobne astos procesos,

te onexa 4 esta comunicackin & radicade con nimern de rodieads 20240001 539848
DEP-FAT-2024 en sesentay un [&1] folkos,

Agradercodo amable atencian.

Director de Servicios Plblicos (E]
Alcaldia Municipal de Chig
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CHiA

015 [20248888801745) DSP - 727 — 2024

Chio, Octubre 31 de 2024

Sefor

ENEL COLOMBIA 5.A. ES.P.

Clientescolombia@anel.com

Civdaod

Asunte: Traslado por compefencie Derecho de Peticion radicada 20248888801 745

Respetados Sefiores EMEL COLOMBIA 5.A ES.P,

Lo Direccion de Servicios PUblicos recibid soliciiud baoje el radicade ndmero
0243888801945 por parte del sefior Gabriel Sote en &l cual manifiesta "Solicifo {...)
I. [..] Indigue cuales son los requisitos pora la independizacidn del servicio de
energia... Z... Indigue cudl es el cosfo para llevar a cabo la independizacién del
serviclo de energia por medio de una colizocion clara v detallada. 3. s se
necesita Vevar o cabo una visita [...) por favor avisar con dos dios hdbiles de
anielackn”

Por lo anferior, se soliclio de manera amable que se realice por parte de ustedes
Ias occiones perfinentes en cuanto ol problerma cua Ig vsuaric manifiesta en o
solicitud,

Asi mismo, solicito se informe o esta dependencia lo actuacion por perte de
ustedlas y se emita respuesta al peficionario al coreo sglicitudes@vertebra.tech, lo
anterior con el fin de garantizor los principios de responsabiidod, eficacia v
celerdod en todas los actuaciones administrafivas a nuestro cargo v brindar una
solucion oporfuna yfo respuesta o fos usuorios en los términos legoimente
establecidos para allo.

Se anexo a esta comunicocion el rodicodo 20248888801945 en cincuenta y ocho
|38} folios..

Agradezco la amable atencidn,

Cordioimenta,

u

JEMMIF RA HUESOC CELY
Directora de Setvicios Plblicos
Alcaldia Municipal de Chia
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Bogota, D.C.

Radicado No. 000893134 del 31 de octubre del 2024
DSP-727-2024
Chia, Cundinamarca

Estimada Jennifer Alexandra Hueso Cely
Desde Enel Colombia le saludamos cordialmente.
Con respecto a su solicitud relacionada con independizacion de cuentas, usted nos manifiesta:

1. “Indique cuales son los requisitos para la independizacién del servicio de energia

2. Indique cual es el costo para llevar a cabo la independizacion de energia por medio de una cotizacion
clara y detallada

A continuacion, le damos respuesta a su solicitud:

En atencién a su comunicacion para dar continuidad al proceso de independizacion de cuentas damos a
conocer los requisitos documentales:

Formato de solicitud de servicio firmado por el representante legal (del medidor(es) a intervenir.

Fotocopia de la cédula por las dos caras al 150%, contrasefa o certificado de documento en tramite del
representante legal

Carta de autorizacion firmada por el representante legal (Para personas autorizadas) y fotocopia de la cédula
del autorizado al 150% para la firma de actas y cobros con cargo a la cuenta.

Certificado de Tradicion y Libertad, con nota de Englobe (para medidores ubicados en predios con matricula
inmobiliaria diferente)

Certificacion de Camara y Comercio no mayor a 90 dias

Declaracion de cumplimiento 6 Certificacion plena (Declaracion de cumplimiento + Dictamen de inspeccion)
segun RETIE.

Disefio Eléctrico segun RETIE (excepto provisionales):

- Si presenta declaracion de cumplimiento debe presentar el Disefio y fotocopia de la matricula profesional del
Ingeniero 6 Tecndlogo firmante del disefio,

- Si presenta certificacion plena debe presentar fotocopia del disefio utilizado en la certificacion

Copia Matricula profesional del declarante cuando se presenta declaracién de cumplimiento

Recuerde que:

Para la presente comunicacion no procede recurso alguno de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por ser un acto de caracter
informativo y por no enmarcarse en las causales establecidas en el Articulo 154 de la ley 142 de 1994.

iEstamos aqui para ayudarle!

D ¢ 0 0 0

Enel Colombia S.A. ESP. - NIT. 860.063.875-8 — Direccion Calle 93 # 13 - 45 — Bogota, Colombia — Tel + 601 514 7000
—www.enel.com.co
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' La firma digital que acomparia este documento tiene la misma validez de la firma manuscrita, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del Articulo 28

de la Ley 527 de 1999.

Respetado cliente, le informamos que conforme la ley 1581 del 2012 y la politica de tratamiento de datos personales, las empresas del Grupo Enel en
Colombia tratan sus datos personales para todos los fines relacionados con la gestion de su solicitud, sus productos activos, la prestacion del servicio publico
de energia eléctrica de acuerdo con el contrato de servicio publico, y para la generacién, almacenamiento, comercializacion y distribucion de recursos
energéticos. Recuerde que tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y cuando proceda, suprimir sus datos y revocar la autorizacién dada para su
tratamiento, a través de los canales indicados en la politica publicada en www.enel.com.co en la cual también encontrara la identificacion de las empresas

que pertenecen al Grupo Enel en Colombia.

AVISO LEGAL: La informacion contenida en este documento o en cualquiera de sus anexos es considerada CONFIDENCIAL y no puede ser usada ni
divulgada por personas distintas de su destinatario.

#FEnelPBesuelen

Enel Colombia S.A. ESP. - NIT. 860.063.875-8 — Direccién Calle 93 # 13 - 45 — Bogota, Colombia — Tel + 601 514 7000

—www.enel.com.co
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ACUSE DE RECIBO

Sefora:

Jennifer Alexandra Hueso Cely
Directora de Servicios Publicos
Alcaldia Municipal de Chia

Radicado No. 000893134 del 31 de octubre del 2024
DSP-727-2024
Chia, Cundinamarca

CONTROL DE CORRESPONDENCIA
CODIGO DEL NUMERO DOCUMENTO
VISITA FECHA RESULTADO HORA REPARTIDOR DE GUIA ENTREGADO
DD MM AA
1 112134 |5|6 CARTA
2 112|3|4|5|6 CITACION
3 112134 |5|6
4 11213|4|5|6 CLIENTE Si
5 11213l4l5l6 NOTIFICADO (l\;
1.Entrega Efectiva 2.Cerrado 3.Demolido 4. Direccién Errada 5.Rechazado 6.Dejado sin firma
NOMBRE:
FIRMA:
C.C.:
TELEFONO: SELLO DEL DESTINATARIO
CALIDAD DE QUIEN
RECIBE:
FECHA:

Elaborado por: B2GBPV

CImTD 0 0 0 e

Enel Colombia S.A. ESP. - NIT. 860.063.875-8 — Direccién Calle 93 # 13 - 45 — Bogotd, Colombia — Tel + 601 514 7000
—www.enel.com.co
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FORMATO DE SOLICITUD oN Ol
DE SERVICIO (E1)

1. Nombre o Razén Social | |

2 Tipo de Persona Natural [~ |  luridica [

3. Tipo de documento Seleccione . 4. Namero de Documento | |

5.Direccion de quien radica | |

6. Municipio/Localidad | | 7.Departamento | |

8.Celular | | 9 Fio | |
|

11, ;Autoriza la notificacion mediante correo electrénico? si ] No [:]
12_;El solicitante es el propietario del predic? si ] No ]
& el SorarmEnis APOEN P04 SO DO o
fwmnpﬁuﬂ o denlisl y cul :
P s

13. Firma del Solicitants *

* éreww {otooopm del documenio- de- iderboied e la personn nobheel o pesdics. Aderme, sdjurtor of
Cestificnda de Cimarn y Comersing, 1= prsmon jurdios

Exrtomoic noficiante: o b redracon =2 pare unted o mupmn, oontne-re i weecon il S od repeesni o
Ty T 0TI O LU COErUTionn, porfavor diligences e dotoa def propssian o= predio: Reowrssde que
dede prews o Ceibhonds de wefcicn yliberind v en cosn de repesssinbe ol cheerie cats s moSorimscic cel
proysEeires

H. Detos del propietario (Mo diigenciar & ea ol mismo solicitantel

1 Nombre o Razén Sccial | |
2 Tipo de Persona Natural [ |  Juridica [ |

3. Tipo de documento |Seiﬂi:mm& | A4, Numero de Documento [ I
5. Direccion de quien radica | |
6. Municipio/Localidad | | 7 Departamento | |
8.Celular | | 9. Fijo | |

10. Correo electrénico | |

11 jAutoriza la notificacion mediante correo electronico? i :] No :
12, ;El solicitants es el propietario del predic? 5j :] No :
Rnaor i ol RTINS Aronr o [0t COOERImE
g‘mm::wm :rh.uhuuh‘n :‘lnh =
propREriwin A4 ook

13. Firma del Propietario *

“hnessr folooopin del docaments o Sedsd de e persoom netond o jercice. Sderns. sdErter o
Certticacy de Camers y Comrrcss, 5 o= pernors fndios



HL Datos ded predio ques reqguiers una nusyn conexion

1 Zona Ubana [ | PRuml [____] 2. Numero de cuenta | |
Porinis encontrado =n to fectum
5 noy v cliente Ened, escris NA
3.Localidad | | 4. Municipio | | 5. Departamento | |
6. Direccion del predio** [ |
7. Ubicacion georreferenciada WGS 84 *  Coordenada X | Coordenada Y | |

‘e coordermdns b podcks obterer oom - conlouier Eperegpinr - T4 DEO0E Epmpin: A BFRT1R
aplicoiive medinnte o oso de GPS a0 o smarphone: o &
trmets e hewmarsi=ntes de opos o fres

8. Indicaciones de acceso al predio™* |

9 Edificacion existente o proyecto?  Edificacion : Proyectoen l l Mﬂtri::l.llﬂ|
* Campo £ formescion gue stio debe difgenresre s en el precio pa == e uns oo
it = coriicado de nomencisture del presin, o ssin nfoemscon oo e ckods =n of ceviffioado de oo y Eevmd

]
~z
E
|
|

V. Tipos de uso y actividnd economica

1. Tipo de Uso 2. Estrato sociceconomico
Residencial [____] Estratol [ |
Comercial Estrato2 ||

3. Actividad economica industrial ClLI* Seleccione ..

¥. Datos de nfresstructurs cléctrics sctual conexiones sencillas

1_;Hay red eléctrica cercana al predic? * si ] No [
2. Distancia actual del predic a la red mas cercana (metrosl* I

3. Numero de transformador, poste o elemento de la red eléctrice mas cercano® |

*E OR valiciors ests informacenn oo ermono

1. Nombre del proyecto I |
2_Tipo de solicitud
Mueva E Whﬁnﬁ:ﬁmmtﬁnﬂﬁﬁmmu
Modificacion de la existente [ | o—— | vigencia |

FI lj I v dﬂhﬂt t t : *Chiguinno pars modFhoecons ¥ m:‘;u:mﬂlh:m|



3. Tipo de servicio solicitado
Nueva Carga
Ampliacion Carga
Disminucion de carga
Remodelacion
Independizacion cuentas
Cambio del punto de conexion
Provisional
Otro

T. El proyecto incluye algun sistema de generacion?

JUUOooom

I

4. Carga existente en kKVA | [

5. Carga maxima requeridaen kVA | |

6. Nivel de tension solicitado

) mw;uguﬂ:mmgnmm?mﬂmmmm
por = D depenriience: de b csporibiliria o mirarstrocos

Si D Mo ! I Extuincirier on 1 Memnen (S LH Ou DR G £ qar o
mudhmm o Esihys

8. Niimero de cuentas por tipo v clase de carga lldentificar en cada casilla el nimeno de cuentas que va a tener el proyecto por

tipo y clase de cargal

§

Alumbrado pablico

Otro: | |

Provisional Obra

Mumero total de cuentas

9 Fecha estimada de entrada en operacion

10. Si el proyecto se desarrollara por etapas anexar el cronograma de entrada en operacion identificando para cada etapa:
Descripcion, Coadigo de elemento de conexian, Carga, Fector de uso y Fecha de entrada de la carga.

VIL Obaervaciones sobcttambs




L Informacion Operador de Red

1. No. de radicado de la solicitud | | 2 Fecha de solicitud de servicio | |

3. Medio de realizacion de la solicitud*®
Telefono
Aplicacion de celutar
Corren electronico

Pagina Web

Oficinas de atencion

0000

4_Oficina Radicacion | ]

* Segun Ins opoonm que tenga deponibies o operador de rod
5. Tipo de Conexion

51 Sencilla O
De 1 cuenta a 12 cuentas residenciales o pegueno comercio
Conexian Baja Tension
Zona Urbana hasta 30 KVA
Zona Rural hasta 15 KVA

5.2 Compleja

Con mas de 12 cuentas

Redes Baja Tension con mas de 30 metros de longitud que
requiersn disefios

Redes de Media Tensicn

Zona Urbana con mas de 30 KVA

Zona Rural con méas de 15 KWA
Proyectos que requieren una seguridad adicional

Juouon bood

== 5 consriers coneson complejs s cumgsdle o defrrs e s gois schee formertne pare progeactos clase 2 mshosdn por 1 CEES

Autorizacion uso de datos personales

Senor propietario y constructor, con la presentacion de este formato y solicitud, usted:

Declara gue la informacidn presentada en este documento y sus anexos es veraz y corresponde a la realidad del proyecto.

En cazo de incluir en la presente solicitud datos personales de terceros, declara tener autorizacidn para fa transmisicn y/o
trancferencia; uso, tratamiento y circulacion de los datos personales de dichos terceros y mantendra indemne a ENEL COLOMBIA
S.A ESP. en cazo de reclamacion por la transmisicn y/o transferencia de estos datos en caso de reclamacicn de su Titular o de
Autoridad competente.

Autoriza a ENEL COLOMBIA S.A. ESP., a verificar y consultar con las entidades competentes la existencia y veracidad de la la
informacidn por usted aportada.

Conforme & la ley 1581 del 2012 y la politica de tratamiento de datos personales, con la suscripeidn de este documento usted
aurtoriza que sus datos s2an tratados por las empresas del Grupo Enel en Colombia para todos los fines relacionados con la gestitn

de su solicitud, sus productos activos, la prestacion del servicio pidblico de enemgia eléctrica de acuerdo con el contrato de servicio
piblico, y para la generacion, aimacenamiento, comercializacion y distribucidn de recurcos energéticos.

Adicronalmente sAutoriza que sus datos personales, empresaniales u oficiales sean tratados para el ofrecimiento de productos y
senvicios y demas fines descriins en la politica de tratamiento de datos?
si[ ]



Recuerde que tiens derecho a conocer, actualizar, rectificar vy cuandao proceda, suprimir sus datos y revocar ka autorizacion dada para
su tratamiento, a traveés de los canales indicados en la politice publicada en wwwenelcom.co en la cual también encontrara la
identificacion de las empresas que pertenecen &l Grupo Enel en Colombia.

Declara conocer que segun los numerales 20015 y 2001 6. del Contrato de Servicio Pablico de Energia Eléctrica son causales de
suspension de! servicio: Incumplin, alterar o variar unilateraimente las condiciones de prestacion del servicio, o cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el contrato wo proporcionar, en forma temporal o permanents, ef servicio de electricidad a otro
inmueble o CLIENTE distinto de ague! para el cual figura contratado el servicio. Por tanto, si se llegara 8 encontrar gue una cuenta
destinada como provisional de obra gue se utiliza para fines distintos o gue esta proporcionando servicio de electricidad a otro
inmueble, ENEL COLOMBIA 5_A ESP estara en derecho y obligacion de suspender el servicio de energia provisional.

El presente documento con sus anexos hace parte de la solicitud de conexion del proyecto que se presenta a ENEL COLOMBIA 5.4
ESP la empresa se reserva el derecho, en caso de gque lo estime necesario solicitar la presentacion de los soportes de la informacion
presentada en este documento y sus anexos. El solicitante asume las consecuencias derivadas de la adulteracion o diligenciamiento
incompleto,

ENEL COLOMEBIA 5.4 ESE, informara de solicitudes decisiones en la direccion por usted informada en el presente documento.

« La autorizacion para la conexion esta condicionada a la verificacion de la documentacion suministrada por el cliente, ENEL
COLOMBIA 5 A ESP se reserva el derecho de conexion en caso de detectar situscion anomala o de fraude.

AAutoriza recibir las comunicaciones vy notificaciones a traves de medios electronicos (email, sms. stel? Si IE

Estimado usuario, le recomendamos asesorarse del profesional competente para la solicitud y gue la visita sea recibida por la persona
idonea que pueda especificar atin mas la solicitud.

Tenga en cuenta que de conformidad con la Resolucion 40117 de abril 02 del 2024 del Ministerio de Mines y Energia, ei
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - AETIE, cualguier instalacion eléctrica, remodelacion o ampliscion que haya
entrado en operacion con posterioridad a mayo 1 de 2005 vy gue haga parte de los procesos de Generacion, Transmision,
Distribucion y Utilizacion de la energia eléctrica, debera realizarse de conformidad con este reglamento. Por otra parte, es
importante aclarar que-

1. Las condiciones de servicio emitidas seran indicativas para el proceso de conexion de servicio de energia eléctrica y no exoneran
al client= de tramitar los permisos de intervencion (Municipales y Distritales), necesarios para ls ejecucion del proyecto eléctrico
como: licencias de excavacion, icencias de construccien, licencia ambiental, licencias para construcciones en zonas de
afectacion de alto riesgo, permisos para tala de arboles, permisos para instalacion de antenas y demas permisos que apliquen
para la construccion de su proyecto.

2 5Sidentro del término de vigencia de la factibilidad tiene condiciones de servicio para proyecto de; redes (serie 1); subestacion en
local lserie 3) y/o subestacién en poste [serie 5), NO REQUERIRA SOLICITAR LA MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE
SERVICIO y podra continuar con su proceso de radicacion de disefio, si solamente se requiere alguno de los siguientes cambios:

Ajustar unicamente el tipo y nimero de cuentas sin modificar las condiciones de servicio.
Aumentar la carga aprobada en la factibilidad siempre y cuando no supere 1 MW,

Si la cargs proyectada en el disefio es menor a la carga aprobada en la factibilidad.
Cambio de datos e informacion del solicitante y/o propistario:

Para otros cambios, solicite la modificacion en cualquiera de nuestros canales de atencidn, para realizar un estudio preliminar de
las condiciones y orientario al respecto.

3. Lafactibilidad requiere revalidarse (por fechal si cumplido el términe de vigencia:
Mo se ha cumplido con los tramites para la conexién del servicio indicados en la presente factibilidad.
Requiere realizar una modificacion el proyecto de conexion
Requiere realizar una revalidacion al proyecto de conexion de acuerdo con lo indicado en la Guia para ta Presentacion de
Proyectos de Conexion.

4. En ningun caso nuestro personal debera solicitar dinero a cambio de nuestros servicios, si hubiera lugar, los cobros siempre
52 haran a través de una factura emitida por ENEL COLOMBIA SA. ESP, cuslquier irregularided puede ser denunciada a
través de nuestros canales de atencion.

5. Mo se autoriza la energizacion de ninguna red y/o acometida gue no haya sido inspeccionada y validada por ENEL COLOMEIA
S.A ESP.

6. Losactivos propiedad de particulares no deben ser instalados sobre las redes de uso general.

7. El punto de conexion gue sera asignado inicialmente en las condiciones de servicio puede cambiar y ser reasignado debido
al dinamismo de las redes.

8. Solo el operador de red puede realizar trabajos sobre la infraestructura existente propiedad deENEL COLOMBIA 5.A_ESP, por
lo gue no se realizara recibo de obra sobre redes construidas por particulares en redes energizadas propiedad de la compania.
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Chia, Novieribre 29 da 2024

senarg
NURY JOHANA OSORIO CANASTO

ourvosonod3ZE@amall.com

Chia, Cundinamarca

Asunto: Respuesta Pelicion de Mantenimiento y Verfficacion de Luminarias de
Alumibvadeo Pablico radicado nimero 202488888021 50

Respetada sefiora Osoro,

De occuerdo al asunto gue confrae la referencic me permito informarle que su
solicifud  fue erviada o lo Empresa lluminaciones de la Sabana 5.AS.
concesionario del Alumbrado Piblico mediante oficio DSP-77%-2024 con nimero
de radicaodo 20240001543984 para que dicho empresa redlice el tramite
comaspondiente y s& emita respuesta a la peticion.

se anexa a esta comunicacion el oficio DSP-779-2024 con nimerg de radicado
20240001543964 en tras (3) folios.

Agrodezca ko omable atencion.

Cordicdmente,

Directora de Servicios POblicos (E
Alcaldia Municipal de Chia

G Deciraran -
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Secreirfa de i PBX: (601) 884 4444 Ext. 2120
/ PLANEACION / SERVICIOS PUBLICOS servicios. publicos@chio.gov.co

www, chio-cundinamarcn. gov.co
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Chig, Noviembre 28 de 2024

Seforas

ILUMINACIOMES DE LA SABAMA 5 A5,

Calle 12# 14-15
sarvicicalcliente®@ilusabana.com

Chig, Cundinamarca

UNIGN TEMPORAL TECNOCHIA

Calle 144 N° 54 A - 15 Santa Helena de Baviero
teacnochicap@gmall.com

Bogotd D.C.

Asunto: Peticion de Mantenimienfo v Verficocidn de Luminarios de Alumbrado
Publico radicods ndmero 20248888802150

Respetados Seficres ILUMINACIONES DE LA SABAMA 5.A5 v UNION TEMPORAL
TECHNOCHIA,

Lo Direccidn de Servicios PUblicos recibid soficitud bajo rodicado 20248888802150
por parfe de o seforg Nury Johono Osardo Canasta, el cual se anexa a esta
comunicacion en dos [2) folios, esto con el fin de que se emila por parte de
ustedes respuasia ante g salicitud de mantenimiento de lgs Luminarias gue no
funcionan cormectamenta.

Azl misma, solicito se informe a esta dependencia la actuacién por parte de
ustedes v se emita respuesta al peficionario gl comeo nuryosorle2328@gmall.com,
lo antericr con el fin de gorontizar los principios de responsabiidad, eficacia y
celerndad en todas los actuaciones adminisfrotivas a nuestro cargo v brindar una
solucidn oportunc yfo respuesta a los usuarios en los férminos legalmente
establecides parg ello.

Se anexa 0 esta comunicacion el radicado 20248888802150 en dos (2] folos,

Agraderco lo omable atencldn.

Directora de Servicios RobBcos (E]
Alcaldio Municipal de Chia
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PLANEACION SERVICIOS PUBLICOS servicios.publicos@chia.gov.co

www. chiog-cundinamarca.gov.co
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\Documento Radicado via Electronica - Alcaldia Municipal de Chia!

(ALCALDIA MUMICIPAL DE CHIA!

Facha Rad Electronica: 251 1/2024 08:32:21 pm.
Rad Elecirpnica: 202458888002150

Oigen: PORED Electranicno.

Tipo: & Soliciud; DERECHO DE PETICION
Doc. Adurios: 1

251112024

Infermacion del Remitents:

Mombra: NURY JOHAMA OSORID CANASTD
Telefonods}: 3114480465
Email(snuryosorodI2BEgmall.com
Qirgtoion;Vereda Fagua. Secior La Leonor.
Enlidad; PERSONA NATURAL

Cledad

Asunto: Radicado Virtual P.Q.R.S.D numero: 20248888802150

A continuscion se refleja el contenido ingresado por el pelicionanic a la presents Radicscion como sigue:

‘Buena Nochs, an la varads de fagua vy Fguizs, i calke gue divide las veredas, en calle de (a enda campasing a la lsanar una
dombita de la calfe, no funclons, =5 la pasa intermitenis, an las mochas &5 muy oscurg ) gueds &l ledo de wn pofraro, &5 paligrosc.
Far favor revisarta o rmds pronta”

El presents documants sera emitido & B aflcing eompetante por parts de b Direccitn de Aencion & Cludadano de bz Alceiiis
Municipal de Chia.

Direccion de Atencion sl Ciudadano
Alcaldia Municipal de Chia

Comer 11 M 11-23, Thin Cundinamanoa - Lonmussior EaAaaa - Bl enntssdanai@ens-cuninamanoa goy. oo Pzg. Mo 1




Buena Noche, en la vereda de fagua y tiguiza, la calle que divide las veredas, en calle
de la tienda campesina a la leonor une bombilla de la calle, no funciona, se la pasa
intermitente, en las noches es muy oscuro y gueda al lado de un potrero, s paligroso.

Por favor revisarla lo més pronto



VISITAS REALIZADAS:
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