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| - INFORMACION DEL SOLICITANTE

nomere GUSTAVO CARVAJAL MILLAN

carco JEFE OFICINA TIC

oepenDencis  OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
asunto  Solicitud de Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal en planta giobal

1l - INFORMACION DEL PROCESO CONTRACTUAL

De manera atenta me permito solicitar Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de |a planta global
con los siguientes perfiles técnicos y/o profesionales, para adelantar el proceso de contratacion de ta Secretaria
bajo mi responsabilidad, con base en la siguiente informacion y justificacion:

TIPO DE GASTO

FUNCIONAMIENTO INVERSION (%) | X

Farmacian para el futuro
NOMBRE DEL RUBRD EJE

Ciencia, Tecnologia € Innovacion
CODIGQ DEL RUBRO SECTOR

Fortalecimiento de la gobernanza e institucionalidag multimvel /
del sector de CTEI

PROGRAMA

Realzar cuatrocientas (400} asistencias lecnicas para mantener el
funcionaniento de la infrasstructura tecnoiogica al servicio de la
META  comundad

Innovacidn tecnoldgica y estratégica para la
NOMERE DEL PROYECTO  comunidad

2024251750020
CcODIGO BPPIN

{*) Por tratase de contratacién directa de prestacion de servicios prefesionales y/o apayo a la gestibn de personas naturales, afectando recursos €on cargo al
presupuesto de gastos de inversién, CONFIRMO que las obligaciones, objeto y perfil requendas anterionmente son transitorias y no cormesponden al gjercico de las
funciones misionales de fa Alcaldia, si no al curnplimiento de los planes, programas y metas del Plan de Desarrolic para la presente vigencia, por lo tanto se encuentrar
registradas en el proyecto de inversion viabilizado por el Banco Municipal de Programas y Proyectes de Inversion

INFORMACION CONTRACTUAL
OBJETO PERFIL REQUERIDO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION . Ef oferente debe acreditar titulo de bachiller, acreditado a
PARA LA CONFIGURACION, TENDIDOS Y ATENCION DE  través de certificado y/o titulo y/o acta de grado
DISPOSITIVOS TERMINALES Y DE INTEROPERATIVIDAD

AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO Veinticinco (25) 0 mas meses de experiencia relacionada

en actividades de soporie de equipos, sistemas de
vigilancia, infraestructura TIC y/o relacionadas acreditadas a
través de certificaciones laborales ¢ actas de liquidacion de
contratos.

 OBLIGACIONES
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1. Apoyar el proceso de tendidos de infraestructura para garantizar el acceso de los equipos terminales, entregando en funcionamiento los
puntos de access asl como la documentacicn técnica requerida.

2 Apoyar los procesos de diagnosticos para Ja solucion de los casos generados, los cuales se deben entregar en documentos y/o fichas
técnicas de acuerdo al caso

3 Apoyar los procesos de mantenimientos preventivos y comrectivos en miras de garantizar y habilitar los procesos de la alcaldia a1 SEMNVIGo
de la comunidad, los cuales deben ser registrados en la aplicacion de soporie para verificacion.

4_Realizar el apoyo en el cierre de lcs casos generados a través de la aplicacién de mesa de ayuda dispuesta por la oficina TIC,
generando informes mensuales de apentura y cierre respectivos.

5 Realizar los servicios técnicos la configuracion y puesta en marcha de los eguipos tecnologicos y de red dispuesios para el servicio
de la atencion a 'a comunidad

6. Apoyar las instalaciones de dispositivos de comunizaciones, asi como de redes locales LAN que pemitzn |z ampliacion de la
infrestructura de comunicaciones, entregando informes de los puntos en funcionamiento.

7. Asistir a las capacitaciones, reuniones y eventos relacionados a su objeto contractual citadas por el jefe de la oficina de tecnologias de
informacidn y las comunicaciones,

It - JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

En mi calidad de Secretario{a) de Despacho, informo que una vez verificada [a planta de personal, los cargos y perfiles ubicados para el ejercicio
de las funciones de la Secretaria a mi cargo y de acuerdo con o establecido en los manuales especificos de funciones y competencias laborales
vigentes a la fecha de la presente solicitud, y de conformidad con fa siguiente justificacion:

Que la alcaldla municipal adquirié durante las dltimas vigencias dispositivos de caplura y salida de datos para robustecer |os procesos y
procedimientos que permiten el mejoramiento de los servicios institucionales a la comunidad, la cual, teniendo como referencia fa
arquitectura empresarial, busca desarrollar el cierre de brechas a través de innovacién y desarrollo tecnelégico, entendidos éstos como la
capaciad no solo de implementar tecnologia en su concepto Tl, sino del cierra de brechas de los servicios y la calidad de los mismos,
siendo la infrestructura tecnolégica un habilitador para fa implementacion de los procesos de mejora, porlo que requieren mantenimientos
preventivos con el fin de lograr su durabilidad y uso eficiente del servicio que prestan en las condiciones técnicas exigidas por los
usuarios de la administracién gue garanticen que las tareas desarrolladas para el servicio de la alcaldia a la comunidad, se logren
realizar en los tiempas y calidad neesaria, logrando reducir de manera importante la cantidad de casos de atencién correctivos de
dichos dispositivos, a través de un plan de prevencion. Lo anterior implicaa la par, ia necesidad inminente de garantizar el uso
adecuado de los mismos, de tal manera que es necesario ejecutar para la vigencia 2024, procesos de sensibilizacién de uso adecuado
de los dispositives que amplien la vida dtil de los mismos y con eflo las mejoras en fa prestaciones que dan dichos equipos.

Que ias infraestructura tecnolégica de la Alcaldia municipal al servicio de la comunidad ha crecido durante los (Gltimos cinco afios |, lo
que incide en que la capacidad de atencion debe crecer tanto en tiempo de respuesta como en coberiura, garantizando la eficiente
solucion a los casos generados, [os cuales, de acuerdo al reporte de la dltma vigencia de! aplicativo de atencidn de dispositivos dispuesta
para el control (Mesa de Ayuda}, superaron los 2000 tickets (casos atendidos).

Por lo anterior se requiere dicha contratacion ya que aunque existe personal de planta en el municipio, éste no es suficiente para desarrollar
actividades expuestas anteriommente, por lo que se ha establecido disponer de un (01) técnico que acredite la idoneidad y experiencia
necesaria para cumplir con las mismas.

Cordialmente,

e
F g o — o’
GUSTAVO CARVAJAL MIL L AN - JEFE OFICINA TIC y A - ;,{a
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE FUNCION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE CHIA
CERTIFICA QUE
La Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones presentd solicitud de

Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de la planta global, para adelantar el proceso de
contratacion de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, con base en el siguiente perfil
téenico ylo profesional:

BJETO PERFIL REQUERIDO

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA El oferente debe acreditar titulo de bachiller, acreditado a
GESTION PARA LA CONFIGURACION, TENDIDOS Y través de certificado y/o tifulo y/o acta de grado
ATENCION DE DISPOSITIVOS TERMINALES Y DE
INTEROPERATIVIDAD AL SERVICIO DE LA

COMUNIDAD DEL MUNICIPIO Veinticinco (25) o mas meses de experiencia relacionada

en actividades de soporte de equipos, sistemas de
vigilancia, infraestructura TIC y/o relacionadas acreditadas
a través de certificaciones laborales o actas de liguidacion
de coniratos.

OBLIGAGIONES
1. Apoyar el proceso de tendidos de infraestructura para garantizar el acceso de los equipos terminales, entregando en
funcionamiento los puntos de acceso asi como la documentacidn técnica requerida.

2. Apoyar los procesos de diagnosticos para la solucion de los casos generados, los cuales se deben entregar en
documentos y/o fichas técnicas de acuerdo al case.

3. Apoyar los procesos de mantenimientos preventivos y correclivos en miras de garantizar y habilitar los procesos de la
alcaldia al servicio de la comunidad, los cuales deben ser registrados en ta aplicacion de soporte para verificacion.

4. Realizar el apoyoen el cierre de los casos generados a través de la aplicacidn de mesa de ayuda dispuesta por la
oficina TIC, generando informes mensuales de apertura y ciere respectivos.

5. Realizar los servicios técnicos la configuracion y puesta en marcha de los equipos tecnolégicos y de red
dispuestos para el servicio de la atencién a la comunidad

6. Apoyar las instalaciones de dispositivos de comunicaciones, asi como de redes locales LAN gue permitan la
ampliacién de fa infrestructura de comunicaciones, entregando informes de los puntos en funcionamiento.

7. Asistir alas capacitaciones, reuniones y eventos relacionados a su objeto contractual citadas por el jefe de la oficina
de tecnologias de informacién y las comunicaciones.

Teniendo en consideracion el objeto contractual, las obligaciones y el perfil requerido y previa revisién de los
empleos que conforman la planta global de personal, asi como los manuales especificos de funciones y
competencias laborales, se procede a certificar la inexistencia o insuficiencia de personal en la Alcaldia de
Chia, debido a:
CASO QUE APLICA
CAUSAL DE INEXISTENCIA O INSUFICIENCIA s oun X

No existe personal que pueda desarrollar Ia actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio
en la dependencia solicitante.

Existe personal en |a planta, pero este no es suficiente. X

El desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica la contratacion del servicio.
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Las actividades a ejecutar son de caracter eminentemente transitorio, es decir, que las mismas no
corresponden al ejercicio de funciones permanentes de la Administracion Municipal.

La Secretaria solicitante es la responsable de garantizar que los servicios personales y/o de apoyo a la gestion
que son contratados con personas que cuentan con el perfil y la debida idoneidad, para dar avance al
cumplimiento del proyecto y las metas asociadas a este, establecidas en el Plan de Desarrollo y que no
ejercera funciones propias de la dependencia (cuando afecten recursos de inversion).

La Secretaria solicitante debe tener en cuenta las Resoluciones 3508 de 2019 y 29852 de 2019, {(acto
administrativo vigente de la Entidad y/o aquellos que los modifiquen y/o adicionen), ya que el analisis realizado
por la Direccion de Funcién Publica, se enfoca en la necesidad remitida por la Secretaria versus los manuales
especificos de funciones y competencias laborales vigentes a fa fecha de la solicitud.

Esta certificacion se firma en Chia, a los 2 f) dias del mes de R del afio ._uZﬁ

MARIA ALEJANDRA NAVARRETE ARTUNDUAGA W 2
DIRECTORA FUNCION PUBLICA FIRMA

La anteror certificacin se expide teniendo en cuenta [0 establecido en,

a Elnumeral 3, articulo 32 de la Ley 80 de 1893 consagra "Son contratos de prestacion de servicios 10s que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con s admimstracidn o funcionamienio de |a entidad Estos contratos sblo podran celebrarse con personas naturales cuando
dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta ¢ requisran conocimientos especializados’

b Elarticulo 1 del Decreto 2209 de 1898, define’ “El articulo 3 del Decreto 1737 de 1998 quedara asi’

*ARTICULO 3°.- Los contratos de prestacién de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podrén celebrar cuando no exista personal de planta
con capacidad para realizar las actividades que se contrataran

Se entiende que no existe personal de planta en el respectivo organismo, enfidad. ente pablico © persona juridica, es imposible atender |2 actividad con
personal de planta. parque de acuerto con los manuales especificos, no exste persanal gue pueda desarroilar la actividad para la cual se requiere contyatar
la prestacion del servicio, o cuando ef desarrolio de la actvidad requiere un grade de especializacion que implica [2 contratacion del servicio, ¢ cuando aun
existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente, ia inexistencia de personal suficiente debera acreditarse por ¢l jefe del respectivo organismo

Tampoco se podran eefebrar estos contratos cuando existan relaciones contractuales vigentes con objeto igual al del contrato que se pretende suscribir,
salvo autonzacion expresa del jefe del respectivo érgano. enfe o entidad contratante. Esta autorizacion estara precedida de la sustentacién sobre las
especiales caracteristicas y necesidades técnicas de las conlratacicnes a realizar

¢ Efhteral h) del numearal 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece. “Para la prestacion de servicios profasionales y de apoyo a la gestion. o para la
ejecucion de trabajos artisticos que séle puedan encomendarse a determinadas personas naturates”

d ElDecreto 1082 del 26 de mayo de 2015, en su artfculo 2.2 1 2 1.4.9 seflala: "Las entidades estatales pueden coniratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con |a persona natural o ridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato. siempre y cuando Ja entidad estatal venfique la idoneidad © experiencia requerida y relacionada con el drea de que se frate. En este caso, no es
necesaric gue |a entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escna



