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FECHA DEL INFORME 28/12/2023 
 

ASPECTOS GENERALES 
  

TIPO DE INFORME          AVANCE  FINAL X  PERIODO DEL INFORME             DESDE 
9 DICIEMBRE   

HASTA 
27 DE 
DICIEMBRE 

 

  

TIPO DE RECURSOS 
  

FUNCIONAMIENTO   INVERSIÓN  X  
  

 

EJE    

SECTOS   
 

PROGRAMA 
 

META 
 

NOMBRE DEL 
PROYECTO 

 

CÓDIGO BPPIN 
 

 

 
 
 
 

 

 

DATOS GENERALES DEL CONTRATO 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS  CONTRATO No. C01.PCCNTR. 6851558 

CONTRATISTA ROSALBA LUCY HERNANDEZ DE LEON 

PLAZO DE EJECUCIÓN 2 MESES Y 20 DIAS  

FECHA DE CONTRATO 9 DE OCTUBRE   FECHA DE INICIO 9 OCTUBRE    FECHA TERMINACIÓN 27 DE DICIEMBRE  2024 

PRORROGA                       FECHA  TIEMPO  FECHA TERMINACIÓN  

SUSPENSIÓN                    FECHA  TIEMPO  FECHA TERMINACIÓN  

VALOR INICIAL EN NÚMEROS  EN LETRAS  

ADICIÓN             FECHA   VALOR  VALOR FINAL  

SE DEBEN ADICIONAR TANTAS FILAS COMO SEA NECESARIO DE ACUERDO CON EL ESTADO DEL CONTRATO AL MOMENTO DE REALIZAR EL CORTE 
 

INFORME DE SUPERVISIÓN 

FECHA DE PRESENTACIÓN  9 DE DICIEMBRE   SOPORTES  SE INDICA SI HAY PLANILLAS, REGISTRO FOTOGRÁFICO, CD, BASES DE DATOS, ETC 

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL 
CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA: 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA % PROGRAMADO 
(SI APLICA – N/A) 

% ALCANZADO 
(SI APLICA – N/A) 

OBSERVACIONES 
INDICAR CÓMO SE CUMPLE CADA OBLIGACIÓN, DÓNDE ESTÁ Y CUÁL ES 

EL SOPORTE, CUÁL ES EL PRODUCTO ENTREGADO 

 Brindar apoyo en la simplificación de las 
operaciones para la generación de 
servicios/productos que resuelve la 
secretaria de Educación-SEM, de acuerdo a 
las necesidades de los ciudadanos, a través 
de la implementación del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión MIPG  

100% 
ACUMULADO 

100% 
ACUMULADO 

Se recomendó revisar el Modelo de 
Operación por procesos -MOPP, para 
articular y simplificar procesos según 
actividades desarrolladas en el 
diagnóstico del sistema de gestión de la 
calidad y el diagnostico desarrollado del 
Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión MIPG, entregado en el primer 
informe.  
 
En la hoja de ruta para implementación 
del sistema de calidad, articulado con 
MIPG, se hace necesario evidenciar en 
la práctica la operación y puesta en 
funcionamiento de cada uno de los 
productos, bienes o servicios 
clasificados en la columna del informe 
de articulación la ISO 9001.2025, ISO 
20001 de 2018 y del Modelo Integral de 
Planeación y Gestión. Anexo No. 1  

Apoyar el fortalecimiento de una cultura 
organizacional, fundamentada en la 
información, control y evaluación de los 
procesos que se adelantan al interior de la 

100% 
ACUMULADO  

100% 
ACUMULADO 

Se presento una propuesta de 
presentación para la inducción de 
MIPG como ejercicio de inicial la cual 
viene aplicándose a los funcionarios y 
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INFORME DE SUPERVISIÓN 

SEM, desde el enfoque MIPG, por medio de 
jornadas de inducción. Y capacitaciones. 

contratistas de la Secretaria. 
 
Dentro de las recomendaciones de 
fortalecer el tema del modelo se han 
recomendado realizar el año siguiente 
las siguientes actividades de 
capacitación y de formación de los 
funcionarios y contratistas de la 
secretaria: 
Guía MIPG-DAFP 
Autodiagnósticos y Planes de Acción 
de las 19 políticas MIPG. 
Guía de riesgos de procesos V6-DAFP 
Se aconseja que los funcionarios y 
contratistas adelanten el diplomado de 
MIPG virtual dictado por el 
Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 
También se aconseja formar Auditores 
de Calidad, entre otros, todas estas 
herramientas permitirían fortalecer la 
implementación de estos modelos, 
generando valores agregados en la 
organización, mejorando la calidad de 
los servicios a la población objeto.    
Anexo No. 2  

Acompañar en la articulación de los procesos 
que se adelantan actualmente en la SEM, 
con el MIPG, según las dimensiones y 
políticas de gestión que correspondan, 
conforme a información base.    

100% 
ACUMULADO  

100% 
ACUMULADO 

Se adelanto propuesta para ser 
revisada con la Señora secretaria de 
Educación y recibir la orientación del 
desarrollo tendiente a la certificación de 
los servicios misionales, de tal manera 
que se oriente el cronograma de 
trabajo, responsables y metas de la 
primera fase que es la actualización 
documental.  
 
Otra actividad importante que se 
adelanta es la preparación de la 
capacitación del Modelo Integrado de 
Gestión.   Anexo No. 3 

Apoyar la consolidación de la información de 
cada uno de los procesos que se desarrollan 
en la SEM, armonizarlos en MIPG, como un 
documento marco de caracterización de 
gestión educativa. 

100% 
ACUMULADO  

100% 
ACUMULADO 

En la propuesta de hoja de ruta de la 
certificación se proponen algunos 
ajustes en términos de servicios y 
productos dado que el proceso de 
calidad educativa que hoy opera en el 
mapa de procesos debe articularse 
directamente a los servicios que presta 
la secretaria: 
Ejemplos: Bienestar Estudiantil (PAE, 
Transporte, etc.) 
Convivencia escolar. 
Relaciones con el sector educativo 
privado. 
Observatorio de Educación. 
Innovación y conocimiento en el 
desarrollo pedagógico. 
Participación ciudadana en el sector 
educativo, entre otros. 
Importante contar con un Plan 
Estratégico del sector con visión del 
corto, mediano y largo plazo que 
oriente el desarrollo institucional y por 
ende los planes de desarrollo entre 
otros.  
 
Se espera contar con las directrices de 
la secretaria para proponer los ajustes 
necesarios al Modelo de Operación por 
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Procesos, de tal manera que los 
productos bienes y servicios   
 
ANEXO No. 4  

Apoyar el Sistema de Seguridad y Salud en 
el trabajo para la articulación de las 
diferentes dependencias de la SEM, a través 
de acciones integradas que conduzcan a la 
operación. 

100% 
ACUMULADO 

           100% 
ACUMULADO  

Se aplica la encuesta por Google from 
sobre la percepción sobre el sistema de 
Gestión de la Seguridad   y salud en el 
trabajo articulando los requisitos de 
MIPG, con la tabulación de sus 
resultados se toman acciones de 
mejoramiento en la entidad para el 
2025.  
 
ANEXO. No 5 del formulario. Entregado 
en el informe del mes anterior.   

Recolectar información de la SEM y 
reportar al FURAG –formulario único de 
reporte de avance de la gestión, 
realizando seguimiento y divulgación de 
la acción adelantada. 

100% 
ACUMULADO  

100% 
ACUMULADO  

Se presta apoyo para la entrega del 
informe de gestión por 2024, se anexa 
la propuesta del modelo tipo de informe 
.ANEXO. No. 6  

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE LA REVISIÓN, VERIFICACIÓN, APROBACIÓN Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL 
CONTRATISTA, ASÍ: 

OBSERVACIONES  

 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO SUPERVISOR 1 
 (FIGURA EN SECOP II)  SI  NO   

 

MOTIVOS 
SI NO FUE 
APROBADA 
 

 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO SUPERVISOR 2 
(FIGURA EN EL ANEXO DEL CONTRATO) 

              
SI  NO   

 

MOTIVOS 
SI NO FUE 
APROBADA 

 

SE DEBEN ADICIONAR TANTAS FILAS COMO SEA NECESARIO DE ACUERDO CON EL NUMERO DE SUPERVISORES  
 

VALOR INICIAL $22.666.666 

 VALOR ADICIÓN  

VALOR TOTAL $22.666.666 

CUENTA / PAGO    VALOR A PAGAR % EJECUCIÓN 

9/10/2024 DE 8/11/2024 $8.500.000 37,5% 

 DE 8/12/2024 $8.500.000 75% 

 DE  $5.666.666 100% 

 DE    

 DE    

 DE    

 DE    

 DE    

VALOR TOTAL EJECUTADO $22.666.666  

SALDO POR EJECUTAR 0  

NÚMERO REGISTRO 
PRESUPUESTAL FECHA RUBRO PTAL FUENTE VALOR TOTAL VALOR A CANCELAR 

PRESENTE ACTA SALDO REGISTRO 

       

       

       

 
 

INFORMACIÓN PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

P E R S O N A  N A T U R A L PLANILLA No. MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE TIPO DE APORTE VALOR PAGADO 
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7949679807 DICIEMBRE  

SALUD $425.000 

PENSIÓN Pensionada 

ARL $17.800 

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATÓ QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACIÓN CORRESPONDIENTE AL 
VALOR DEL CONTRATO. 

 

P
E

R
S

O
N

A
 

JU
R

ÍD
IC

A
 

FECHA CERTIFICACIÓN EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO 

 

   
ICBF SI  NO   

  REPRESENTANTE LEGAL 
CAJA COMPENSACIÓN SI  NO      

  REVISOR FISCAL 
SENA SI  NO   

   

SE VERIFICÓ PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACIÓN ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS 
SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50. 

 

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO 

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISIÓN, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN 
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE 
CADA UNO DE ELLOS: 

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO ESTADO ACCIONES  

   

   

   

   

 

ESTADO DE LAS GARANTÍAS 
( SI SE SOLICITARON EN EL CONTRATO ) 

DESCRIPCIÓN DE LOS AMPAROS 
ESTADO ACCIONES  

DÍA MES AÑO SI NO N.A. 

       

       

       

 

El presente informe se entenderá presentada con la firma electrónica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato. Si 
es así, elimine el texto siguiente. 

Si, por el contrario, se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SECOP I, se debe incluir en manuscrito 
la firma, nombre, cargo y correo del supervisor. 

 

SUPERVISOR 

NOMBRE   

 

 

CARGO   

 

CORREO   

 

 FIRMA 
 



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 41636466
ROSALBA LUCY HERNANDEZ DE LEON

BOGOTA DISTRITO CAPITAL BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
AV BOYACA 55 41 2631768

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Actividades de consultaría de

ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:

PERIODO COTIZACIÓN
OTROS SUBSISTEMAS:

MES:

AÑO:
PERIODO COTIZACIÓN
SALUD:

MES:

AÑO:
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

7949679807 I-INDEPENDIENTES
diciembre

2024

diciembre

2024
0

2024/12/05 1103562652

VSPTDPING IRPAVPTAE VSTTAP SLN VACIGECOR VCTRET TDE LMACOM
NOVEDADES

LIQUIDACIÓN GENERAL

TOTALES

COTIZANTES TOTAL PAGADO

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

SALUD

800251440 EPS005 EPS005-SANITAS S.A. $ 425.0001

SUBTOTAL: $ 425.0001

ADMINISTRADORA

NIT CÓDIGO NOMBRE

RIESGOS PROFESIONALES

800226175 14-25 14-25-COLMENA $ 17.8001

SUBTOTAL: $ 17.8001

VALOR MORA: $ 0

VALOR SIN MORA: $ 442.800

TOTAL PAGADO: $ 442.800

2024/12/09 9:13 AM USUARIO: SOI - CC41636466 PÁGINA 1 DE 1

















Se expide en Bogotá el día 8 del mes de Diciembre del año 2024 con destino a: A quien
interese

_________________
Firma Autorizada

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO

REFERENCIA BANCARIA

El BANCO DE BOGOTÁ a solicitud del interesado informa que ROSALBA LUCY
HERNANDEZ DE LEON, identificado(a) con Cedula de ciudadanía número 41.636.466 está
vinculado(a) con el BANCO DE BOGOTÁ a través de los siguientes productos financieros:

Cuenta Corriente No. 291126316, abierta/o desde el 1/9/2009.
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EVOLUCION DEL INDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 2022-2023 
ALCALDIA MUNCIPAL DE CHIA 

Y SU IMPACTO EN LA SECRETARIA DE EDUCACION 
 

ANTECEDENTES  
 
1, MIPG QUE APLICA ACTUALMENTE A LA SECRETARIA DE EDUCACION. 
 
 
En un primer informe presentado derivado de las obligaciones contractuales, se 
llego a las siguientes conclusiones: 
 
 El MIPG en la Secretaria de Educación busca mejorar la capacidad de la función 
pública, esto es los servicios misionales para  cumplirle a los grupos de valor y 
partes interesadas, incrementando la confianza, la transparencia entre otros valores 
como entidad hacia  la ciudadanía  y en los servidores públicos, logrando mejores 
niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato público y generando resultados 
con valores a partir de una mejor coordinación interinstitucional, compromiso del 
servidor público, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusión 
de información confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG.  
 
Las actividades recomendadas inicialmente son: 
 
LEVANTAMIENTO DE DIAGNOSTICOS. 
 
Levantamiento del diagnóstico de los avances MIPG en la Secretaria. 
Levantamiento del diagnóstico del sistema de gestión de calidad en la Secretaria. 
Levantamiento del diagnóstico del estado de la articulación del sistema de gestión 
de la calidad y MIPG. 
 
POLITICAS DE MIPG QUE APLICAN A LA SECRETARIA DE EDUCACION 
SEGÚN LIDER MIPG DE LA ALCALDIA-NIVEL CENTRAL 
 
Política    de Planeación Institucional 
Política de Seguimiento y Evaluación del desempeño institucional. 
 
RECOMENDACIÓNES; 
 
Dado que el Líder MIPG, explica que hoy la Alcaldía Municipal cuenta con una 
estructura administrativa conformada por diversas secretarias de despacho y demás 
entidades adscritas, se reporta un único FURAG desplegando las políticas según 
corresponda su función de cada una de estas. Las dependencias misionales les 
aplican las políticas mencionadas en los puntos 2.1 y 2.2. 
 
Sobre el punto 2, sería importante mencionar las actividades concretas de cierre de 
tal manera que se pueda dar cumplimiento a los aportes de la Secretaria de 
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Educación en términos de evidencias documentales que deban presentarse para 
evaluar el índice de desempeño 2024 por su gestión adelantada:  
 
POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL: Verificar las herramientas con las 
que cuenta la entidad para la planeación institucional, revisarlas, alimentar la 
información y generar evaluación y acciones de mejoramiento sobre las brechas 
presentadas con corte a 30 de diciembre de 2024.  
 
Derivado de un análisis con el líder John Alexis Guerrero Vaca de la Alcaldía para 
MIPG y calidad. Los profesionales, Nelson Vera, Oscar Guzmán y  Lucy Hernández 
y recorriendo las políticas MIPG, aplican en su mayoría a la Secretaria de 
Educación,  así no participen directamente en la calificación con evidencias del 
índice de desempeño institucional de  la alcaldía , se sugiere trabajar la totalidad de 
las políticas MIPG para la Secretaria de Educación ya que este modelo induce a 
la excelencia de la prestación de los servicios misionales y por ende al 
desempeño institucional de los procesos estratégicos, de apoyo, de control y 
seguimiento, , articuladas con el sistema de calidad. 
 
 
1. ANALISIS DEL INDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA 

MUNICIPAL, DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTRA INMERSA LA 
SECRETARIA DE EDUCACION. 

 
El contexto del MIPG y la aplicación a la Alcaldía Municipal adelantare un análisis 
detallado de los resultados, por Dimensión, Política y sus componentes: 
 
RESULTADOS POR POLITICA, LA EVALUACION 2022-2023 Y SU EVOLUCION: 
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POLITICA 1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 
DIMENSION AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i01. Calidad de la planeación estratégica del Talento Humano 83,3 82,8 -0,6% 

i02. Eficiencia y eficacia de la selección meritocrática del talento humano 63,3 68,3 7,9% 

i03.Desarrollo del talento humano en la entidad 81,5 88,5 8,6% 

i04.Desvinculación asistida y retención del conocimiento generado por el 
talento humano 71,4 75 5,0% 

1 
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talento humano en la
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generado por el
talento humano

POLITICA 1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION
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POLITICA 2 INTEGRIDAD   AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 
i05.Cambio cultural basado en la implementación del código de integridad 
del servicio público 

39,1 30 -23,3% 

i06.Gestión adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés 27,6 52,8 91,3% 

i07.Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el 
servicio público y la gestión del riesgo y control 

0 52,9 0,0% 

 

 

POLITICA 5 COMPRAS Y CONTRTACION PUBLICA  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i08.Planeación efectiva y técnica de la contratación pública 86,7 100 15,3% 

i09.Registro y publicación contractual en las plataformas 77,8 88,5 13,8% 

i10.Aplicacación de lineamientos normativos, documentos estándar e 
instrumentos 100 100 0,0% 
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POLITICA 7 GOBIERNO DIGITAL  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i11.Gobernanza 66,7 83,3 24,9% 

i12.Innovación Pública Digital 91,7 76,4 -16,7% 

i13.Arquitectura 70,4 56,5 -19,7% 

i14.Seguridad y Privacidad de la información 22,2 56,9 156,3% 

i15.Servicios Ciudadanos Digitales 0 0 0,0% 

i16.Cultura y apropiación 93,8 53,8 -42,6% 

i17.Servicios y Procesos Inteligentes 30,8 20 -35,1% 

i18.Estado abierto 77,9 82,4 5,8% 

i19.Decisiones basadas en datos 65,7 71,4 8,7% 

i19.Decisiones basadas en datos 88,9 55,6 -37,5% 

i21.Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes 100 0 -100,0% 

 

 

POLITICA 8 SEGURIDAD DIGITAL  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i22.Asiganción de Recursos 40,48 25,9 -36,0% 

i23.Implementación Lineamientos de Política 34,6 76,7 121,7% 

i24.Despliegue de Controles 66,67 71,4 7,1% 
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POLITICA 9 DEFENSA JURIDICA  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i25.Gestión de las actuaciones prejudiciales  75 100 33,3% 

i26.Gestión de la defensa judicial  100 90 -10,0% 

i27.Gestión del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100 100 0,0% 

i28.Gestión de la acción de repetición  50 75 50,0% 

i29.Gestión del conocimiento jurídico 100 75 -25,0% 

 

 

POLITICA 10 MEJORA NORMATIVA  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i30.Planeación y diseño de los actos administrativos de carácter general 100 75 -25,0% 

i31.Redacción, consulta pública y revisión de los actos administrativos de 
carácter general 88,5 61,3 -30,7% 

i32.Publicación y evaluación de los actos administrativos 83,3 81 -2,8% 
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POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i33.Diagnóstico y planeación del servicio y relacionamiento con la ciudadanía 91,1 100 9,8% 

i34.Talento humano idóneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la 
ciudadanía 85,2 93,8 10,1% 

i35.Oferta institucional de fácil acceso, comprensión y uso para la ciudadanía 95,8 91,3 -4,7% 

i36.Evaluación de la gestión del servicio y medición de la experiencia 
ciudadana 100 100 0,0% 

i37.Accesibilidad para personas con discapacidad 85,3 80,8 -5,3% 

 

 

POLITICA 12 RACIONAMIENTO DE TRAMITES AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i38.Identificación de los trámites a partir de los productos o servicios que 
ofrece la entidad 62,5 100 60,0% 

i39.Priorización de trámites con base en las necesidades y expectativas del 
ciudadano 50 50 0,0% 
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i40.Trámites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 71,9 76 5,7% 

i41.Beneficios de las acciones de racionalización adelantadas 84,6 83,3 -1,5% 

 

 

 

 

POLITICA 13 PARTICIPACION CIUDADANA  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i42 Capacidades institucionales instaladas para la promoción de la 
participación 87,3 88,9 1,8% 

i43 Planeación anual de la estrategia de participación ciudadana en la gestión 
pública 100 87 -13,0% 

i44 Implementación de acciones de participación ciudadana en las diferentes 
fases del ciclo de gestión 92,9 64,1 -31,0% 

i45 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 
poblacionales en las acciones de participación garantizando el enfoque 
diferencial 82,1 71,4 -13,0% 

i46 Evaluación de los resultados de la estrategia anual de participación 
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional  92 59,3 -35,5% 

i47 Rendición de cuentas en la gestión pública 94,3 67,9 -28,0% 
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POLIITCA 15 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCION  

AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i48.Gestión de Riesgos de Corrupción 47,6 57,8 21,4% 

i49.Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública  92,3 96,5 4,6% 
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POLITICA 16 GESTION DOCUMENTAL  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i50.Calidad del Componente estratégico 85,7 33,3 -61,1% 

i51.Calidad del Componente administración de archivos 75 45,5 -39,3% 

i52.Calidad del Componente documental 76,8 47,8 -37,8% 

i53.Calidad del Componente tecnológico 0 0 0,0% 

i54.Calidad del Componente cultural 50 28,6 -42,8% 

 

 

POLITICA 17 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i55.Índice Planeación Estadística 73,6 64,7 -12,1% 

i56.Índice Fortalecimiento de registros administrativos 9,7 10 3,1% 

i57.Índice Calidad Estadística 50,7 40,4 -20,3% 
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POLITICA 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i58.Planeación de la gestión del conocimiento y la innovación 60 27 -55,0% 

i59.Generación y producción del conocimiento 60,6 47,8 -21,1% 

i60.Generación de herramientas de uso y apropiación del conocimiento 58,5 37,1 -36,6% 

i61.Generación de una cultura de propicia para la gestión del conocimiento y 
la innovación 81,8 39,4 -51,8% 

i62.Analítica institucional para la toma de decisiones 0 66,7 #¡DIV/0! 

 

 

 

POLITICA 19 CONTROL INTERNO  AÑO 2022 AÑO 2023 VARIACION 

i63.Ambiente propicio para el ejercicio del control 55,5 67,1 20,9% 

i64.Evaluación estratégica del riesgo 62,6 78,1 24,8% 
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i65.Actividades de control efectivas 58,3 76,1 30,5% 

i66.Información y comunicación relevante y oportuna para el control 53,3 62,2 16,7% 

i67.Actividades de monitoreo sistemáticas y orientadas a la mejora 80,3 83,3 3,7% 

i68.Evaluación independiente al sistema de control interno 79,3 88,5 11,6% 
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HOJA DE RUTA PARA CERTIFICACION EN LA NORMA ISO 
9001:2015 SERVICIOS MISIONALES DE LA SECRETARIA DE 

EDUCACION DE CHIA 

Diciembre 2024



VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Mejora de la calidad: La norma ISO 9001:2015 y la articulación con  la metodología MIPG, se centra en garantizar la calidad de 
los productos y servicios, y por ende  la satisfacción de los servicios de la población objeto de la Secretaria, fortaleciendo la 
reputación institucional.

Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios: Cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015-MIPG ayuda a la 
entidad a asegurarse de que cumple con las leyes, regulaciones y requisitos aplicables a su competencia. Esto reduce el riesgo 
de sanciones legales y garantiza que la entidad opere dentro de los marcos legales establecidos.

Eficiencia y mejora de procesos: La norma ISO 9001:2015-MIPG  promueve la identificación y gestión de procesos claves 
dentro de una organización. Al cumplir con estos requisitos, la entidad puede mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y 
minimizar los errores y reprogramaciones.

Además, fomenta la cultura de mejora continua, lo que impulsa la innovación y la optimización de los procesos, por las 
herramientas que ofrece. 



ALCANCE DE LA CERTIFICACION DE LA SECRETARIA DE 
EDUCACION

Servicios :
Gestión de la calidad del servicio educativo– (Este proceso aplica a todos los 
servicios).
Gestión de la Cobertura Educativa 
Gestión de Inspección y Vigilancia 
Gestión del  Talento Humano
Atención al ciudadano
 
Orientar el Modelo de  Operación por Procesos a productos y servicios 
concretos exigencia del sistema de calidad: Eje: Convivencia escolar- 
Bienestar estudiantil (PAE-Transporte)_- Relaciones con sector educativo 
privados-Observatorio de Educación- participación ciuddana en el sector 
educativo-  Desarrrollo pedagógico-



CONCEPTO DEL DAFP SOBRE APLICACIÓN  LINEAMIENTOS MIPG DEBEN SER 
ARTICULADOS CON LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ADSCRITAS

“En consecuencia, las instituciones de educación no están obligadas a implementar el 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG de forma Independiente, sino que a 
través de las respectivas Secretarías de Educación se deberán generar lineamientos a las 
instituciones educativas de su jurisdicción para incluir en su quehacer las políticas que 
desarrolla el modelo, acorde con su estructura y complejidad”. CONCEPTO 353921 DE 
MAYO DE 2024



REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA 

CONTENIDO PROCESO PROCEDIMIENTO INSTRUCTIVO FORMATO
ENCABEZADO ✓ ✓ ✓ ✓

OBJETIVO ✓ ✓ ✓ ✓

OBJETIVO(S) DE CALIDAD ✓

ALCANCE ✓ ✓ ✓ ✓

RESPONSABLE ✓ ✓ ✓ ✓

POLÍTICAS DE OPERACIÓN ✓

GLOSARIO DE TÉRMINOS ✓ ✓ ✓ ✓

SIGLAS ✓

CONDICIONES GENERALES ✓

PRODUCTOS, BIENES Y/O SERVICIOS ✓ ✓ ✓ ✓

RECURSOS NECESARIOS ✓

ELEMENTOS DEL PROCESO (PHVA) Y SU INTERRELACION ✓ ✓

DESCRIPCIÓN PHVA ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO ✓

INSTRUCCIONES-CONTROLES DE RIESGOS ✓ ✓ ✓ ✓

MEDICION DEL DESEMPEÑO DEL PROCESO ✓

RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO ✓ ✓ ✓ ✓

PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROCESO. ✓

DOCUMENTOS INTERNOS ✓ ✓ ✓ ✓

DOCUMENTOS EXTERNOS ✓ ✓ ✓ ✓

NORMATIVIDAD EXTERNA VIGENTE ✓ ✓ ✓ ✓

NORMATIVIDAD INTERNA VIGENTE ✓ ✓ ✓ ✓

CONTROL DE CAMBIOS ✓ ✓ ✓ ✓

PIE DE PAGINA ✓ ✓ ✓ ✓



ESTRUCTURA DOCUMENTAL 



PRIMERA FASE 

Construcción de las herramientas metodológicas para los ajustes 
documentales  de tal manera que cumplan los requisitos de las normas: 
ISO:9001.2015 y las del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y 
GESTION-MIPG.
En todo momento la documentación existente será la base de los ajustes 
documentales.

Proceso del Sistema de Gestión Integral Calidad-MIPG 
Procedimiento metodología de elaboración documental de sistema de 
gestión integral.
Caracterización de proceso
Caracterización de procedimiento 
Caracterización de instructivo
Caracterización  de formato.
Instructivo de riesgos bajo la metodología V6 del DAFP., la cual se 
incorpora en los procesos
Instructivo de Indicadores Eficiencia y Eficacia para los procesos
Metodología y encuestas de satisfacción servicios misionales 



PRIMERA FASE PARALELA A LA FASE 1a 

Formulación de la Planeación Institucional de corto y mediano plazo- Plan Estratégico y Planes de 
Acción articulados con los 12 planes del decreto 612 de 2018 obligatorios para entidades publicas

 

Formular las políticas que correspondan MIPG
Formular Autodiagnósticos de políticas MIPG y Planes de Acción de las políticas 

Otros básicos identificados 



POLITICAS MIPG 

•

1.Planeación Institucional 
2.Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público 
3.Compras y Contratación Pública 
4.Talento humano 
5. Integridad 
6.Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción
7. Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos
8. Servicio al ciudadano 
9. Participación ciudadana en la gestión pública 
10. Racionalización de trámites
11. Gobierno digital 
12.Seguridad digital 
13.Defensa jurídica 
14.Mejora normativa
15.Gestión del conocimiento y la innovación 
16.Gestión documental
17.Gestión de la información estadística 
18.Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 
19.Control interno

https://www.funcionpublica.gov.co/glosario?p_p_id=com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_mvcRenderCommandName=/wiki/view_page_details&p_r_p_http://www.liferay.com/public-render-parameters/wiki_nodeName=Glosario+2&p_r_p_http://www.liferay.com/public-render-parameters/wiki_title=Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n+(MIPG)&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_redirect=https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Modelo%2BIntegrado%2Bde%2BPlaneaci%C3%B3n%2By%2BGesti%C3%B3n%2B%3cOPEN_PARENTHESIS%3eMIPG%3cCLOSE_PARENTHESIS%3e


FASE 2 

➢Capacitar en norma ISO 9001.2015 y el Modelo Integrado de Planeación

➢Capacitar en los instrumentos documentales del sistema 

➢Iniciar ajustes documentales requeridos según norma ISO 9001:2015-MIPG con 
cronograma de trabajo por proceso de tal manera que al consolidarlos se 
conozca fecha de terminación de la actualización documental 

➢– Importante tener en cuenta los productos bienes y servicios contemplados en 
el formulario FURAG según políticas articulándolas en los procesos a 
documentar. 

➢Auditoria al sistema documental 

➢Importante formar auditores internos de calidad. 



ULTIMA FASE

• Construir e implementar los procedimientos relacionados con la Mejora 
del Sistema de Gestión Integral.

• Procedimientos:

• Revisión Gerencia.

• Producto NO CONFORME

• Auditoria Interna de calidad

• Acciones Preventivas y Correctivas



ALISTAMIENTO DE INFORMACICON PARA VISITA DEL ENTE CERTIFICADOR

➢Construir tableros de control de los resultados con resultados de los procesos:

➢Medición del desempeño de procesos ( Indicadores-análisis-brechas vinculación al mejoramiento)

➢Resultados  de las auditorias internas y las externas

➢Actas de revisión gerencial del sistema

➢Medición del desempeño del producto no conforme de los servicios misionales.

➢Tablero de Acciones Correctivas y Preventivas y planes de mejoramiento (análisis de causas 
diagramas varios espina de pescado.

➢Resultados de las encuestas de satisfacción de los servicios misionales consolidación – resultados 
y oportunidades de mejoramiento.

➢Matriz de riesgos de procesos entre otros

➢Toda la documentación debe estar operando en la practica y responder a la dinámica de los 
servicios, bienes o productos ofrecidos en cada proceso y la articulación para aquellos que lo 
requieran.  Por jemplo de Gestion de Talento Humano: Código de Integridad Implementado y 
evaluada su aplicación va en estrecha relación con la Política MIPG de la  política de Integridad.



GRACIAS
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