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FECHA DEL INFORME 28/12/2023
ASPECTOS GENERALES
TIPO DE INFORME AVANC PERIODO DEL INFORME DESDE HASTA 27 DE
i 9 DICIEMBRE DICIEMBRE

TIPO DE RECURSOS

FUNCIONAMIENTO

EJE

SECTOS

PROGRAMA

META

NOMBRE DEL
PROYECTO

CODIGO BPPIN

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO | PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. | CO1.PCCNTR. 6851558

CONTRATISTA | ROSALBA LUCY HERNANDEZ DE LEON

PLAZO DE EJECUCION | 2 MESES Y 20 DIAS

FECHA DE CONTRATO | 9 DE OCTUBRE

FECHA DE INICIO

9 OCTUBRE

FECHA TERMINACION | 27 DE DICIEMBRE 2024

PRORROGA FECHA

TIEMPO

FECHA TERMINACION

SUSPENSION FECHA

TIEMPO

FECHA TERMINACION

VALOR INICIAL EN NUMEROS

EN LETRAS

ADICION FECHA

VALOR

VALOR FINAL

INFORME DE SUPERVISION

FECHA DE PRESENTACION 9 DE DICIEMBRE

SOPORTES

EL SUSCRITO EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL SOBRE EL
CONTRATO, PRESENTA EL SIGUIENTE INFORME, RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

% PROGRAMADO

% ALCANZADO

OBSERVACIONES

Brindar apoyo en la simplificacion de las
operaciones para la generacion de
servicios/productos  que  resuelve la
secretaria de Educacion-SEM, de acuerdo a

100%

100%

Se recomendd revisar el Modelo de
Operacién por procesos -MOPP, para
articular y simplificar procesos segun
actividades  desarrolladas en el
diagndstico del sistema de gestion de la
calidad y el diagnostico desarrollado del
Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion MIPG, entregado en el primer
informe.

. ; .| ACUMULADO | ACUMULADO | En la hoja de ruta para implementacion
las necesidades de los ciudadanos, a través . . :
; . del sistema de calidad, articulado con
de la implementacién del Modelo Integrado . ; X
i . MIPG, se hace necesario evidenciar en
de Planeacion y Gestion MIPG P i
la practica la operacion y puesta en
funcionamiento de cada uno de los
productos, bienes 0  servicios
clasificados en la columna del informe
de articulacién la 1ISO 9001.2025, 1SO
20001 de 2018 y del Modelo Integral de
Planeacioén y Gestion. Anexo No. 1
Apoyar el fortalecimiento de una cultura Se presento una propuesta de
organizacional, fundamentada en la 100% 100% presentacion para la induccion de
ACUMULADO | ACUMULADO

informacion, control y evaluaciéon de los
procesos que se adelantan al interior de la

MIPG como ejercicio de inicial la cual
viene aplicandose a los funcionarios y
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SEM, desde el enfoque MIPG, por medio de
jornadas de induccioén. Y capacitaciones.

contratistas de la Secretaria.

Dentro de las recomendaciones de
fortalecer el tema del modelo se han
recomendado realizar el afio siguiente
las siguientes actividades de
capacitacion y de formacion de los
funcionarios y contratistas de la
secretaria:

Guia MIPG-DAFP

Autodiagnoésticos y Planes de Accion
de las 19 politicas MIPG.

Guia de riesgos de procesos V6-DAFP
Se aconseja que los funcionarios y
contratistas adelanten el diplomado de
MIPG  virtual dictado por el
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

También se aconseja formar Auditores
de Calidad, entre otros, todas estas
herramientas permitirian fortalecer la
implementacién de estos modelos,
generando valores agregados en la
organizacion, mejorando la calidad de
los servicios a la poblacion objeto.
Anexo No. 2

Acompafiar en la articulacion de los procesos
que se adelantan actualmente en la SEM,
con el MIPG, segun las dimensiones y
politicas de gestion que correspondan,
conforme a informacién base.

100%
ACUMULADO

100%
ACUMULADO

Se adelanto propuesta para ser
revisada con la Sefiora secretaria de
Educacién y recibir la orientacion del
desarrollo tendiente a la certificacion de
los servicios misionales, de tal manera
gque se oriente el cronograma de
trabajo, responsables y metas de la
primera fase que es la actualizacion
documental.

Otra actividad importante que se
adelanta es la preparacion de la
capacitacion del Modelo Integrado de
Gestién. Anexo No. 3

Apoyar la consolidacion de la informacion de
cada uno de los procesos que se desarrollan
en la SEM, armonizarlos en MIPG, como un
documento marco de caracterizacion de
gestion educativa.

100%
ACUMULADO

100%
ACUMULADO

En la propuesta de hoja de ruta de la
certificacibn se proponen algunos
ajustes en términos de servicios Yy
productos dado que el proceso de
calidad educativa que hoy opera en el
mapa de procesos debe articularse
directamente a los servicios que presta
la secretaria:

Ejemplos: Bienestar Estudiantil (PAE,
Transporte, etc.)

Convivencia escolar.

Relaciones con el sector educativo
privado.

Observatorio de Educacion.

Innovacion y conocimiento en el
desarrollo pedagdgico.

Participacion ciudadana en el sector
educativo, entre otros.

Importante contar con un Plan
Estratégico del sector con vision del
corto, mediano y largo plazo que
oriente el desarrollo institucional y por
ende los planes de desarrollo entre
otros.

Se espera contar con las directrices de
la secretaria para proponer los ajustes
necesarios al Modelo de Operacién por
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Procesos, de tal manera que los

productos bienes y servicios

ANEXO No. 4

Apoyar el Sistema de Seguridad y Salud en

Se aplica la encuesta por Google from
sobre la percepcion sobre el sistema de
Gestion de la Seguridad vy salud en el
trabajo articulando los requisitos de

el trabajo para la articulacion de las 100% 100% MIPG, con la tabulacién de sus
diferentes dependencias de la SEM, a través ACUMUL‘ADO ACUMULA[")O resultados se toman acciones de
de acciones integradas que conduzcan a la mejoramiento en la entidad para el
operacion. 2025.

ANEXO. No 5 del formulario. Entregado

en el informe del mes anterior.
Recolectar informacién de _Ia,S.EM y Se presta apoyo para la entrega del
reportar al FURAG —formulario tnico ,de 100% 100% informe de gestion por 2024, se anexa
reporte de avance de la gestion, AcuMULADO | ACUMULADO

realizando seguimiento y divulgacion de
la accién adelantada.

la propuesta del modelo tipo de informe
.ANEXO. No. 6

DE IGUAL MANERA SE PROCEDE A DEJAR CONSTANCIA DE
CONTRATISTA, ASL

LA REVISION, VERIFICACION, APROBACION Y AVAL DEL INFORME PRESENTADO POR EL

OBSERVACIONES

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO SUPERVISOR 1

MOTIVOS
SINO FUE
APROBADA

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SE APRUEBA EL INFORME DE ACTIVIDADES PRESENTADO SUPERVISOR 2

MOTIVOS
SINO FUE
APROBADA
VALOR INICIAL $22.666.666
VALOR ADICION
VALOR TOTAL $22.666.666
CUENTA/PAGO VALOR A PAGAR % EJECUCION
9/10/2024 | DE | 8/11/2024 $8.500.000 37,5%
DE | 8/12/2024 $8.500.000 75%
DE $5.666.666 100%
DE
DE
DE
DE
DE
VALOR TOTAL EJECUTADO $22.666.666
SALDO POR EJECUTAR 0
NUMERO REGISTRO VALOR A CANCELAR

FECHA RUBRO PTAL

PRESUPUESTAL

FUENTE

VALOR TOTAL

PRESENTE ACTA SALDO REGISTRO

INFORMACION PAGO APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

A
N}

PLANILLA No.

MES AL QUE CORRESPONDE EL APORTE

TIPO DE APORTE VALOR PAGADO
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SALUD $425.000
7949679807 DICIEMBRE PENSION Pensionada
ARL $17.800

VALOR DEL CONTRATO.

VERIFICADO EL MONTO DE CADA UNO DE LOS APORTES EN LA PLANILLA, SE CONSTATO QUE SE AJUSTA A LA BASE DE LIQUIDACION CORRESPONDIENTE AL

FECHA CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARAFISCALES VERIFICADO
35 ICBF sl NO
35 REPRESENTANTE LEGAL
zx CAJA COMPENSACION sl NO
&n | REVISOR FISCAL
4 SENA sl NO

SUMAS QUE DEBIERON HABER SIDO COTIZADAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 789 DE 2002, ART. 50.

SE VERIFICO PARA EL PERIODO DE TIEMPO AL QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INFORME LA CORRECTA RELACION ENTRE EL MONTO CANCELADO Y LAS

ACCIONES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

CADA UNO DE ELLOS:

SE HA REALIZADO EL MONITOREO POR PARTE DE LA SUPERVISION, DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y/O CONTROL DE LOS RIESGOS ESTABLECIDO EN
LA MATRIZ DE RIESGOS ESTABLECIDOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL, PARA EL EFECTO SE PRESENTA UN EL SIGUIENTE INFORME SOBRE EL ESTADO DE

DESCRIPCION DEL RIESGO ESTADO ACCIONES
ESTADO DE LAS GARANTIAS
) ESTADO ACCIONES
DESCRIPCION DE LOS AMPAROS = =
DIA MES ANO S| NO N.A.

El presente informe se entendera presentada con la firma electronica impuestas a través del SECOP II, por parte del supervisor del contrato.
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 41636466
ROSALBA LUCY HERNANDEZ DE LEON

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
AV BOYACA 55 41 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
2631768

I-INDEPENDIENTE

Actividades de consultaria de

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7949679807 TIPO DE PLANILLA:

MES: diciembre PERIODO COTIZACION
ANO: 2024 SALUD:
0

2024/12/05 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: diciembre
ANO: 2024
1103562652

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |[COR | VSP | VST | SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
800251440 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 1 $ 425.000
SUBTOTAL: 1 $ 425.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
800226175 14-25 14-25-COLMENA 1 $17.800
SUBTOTAL: 1 $17.800
VALOR SIN MORA: $ 442.800
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 442.800
2024/12/09 9:13 AM USUARIO: SOI - CC41636466 PAGINA 1 DE 1
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Colpensiones g

Caso de Notificacion: 2015_

NOTIFICACION DE RESOLUCION QUE RESUELVE UNA SOLICITUD
DE PRESTACIONES ECONOMICAS

COLPENSIOMES

VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS ¥ PRESTACIONES
PUNTD COLPENSIDHES CUNDIMAMARCA

EnBogoig alos 28 diz=deimesds  Eners  de 2015
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ADMINISTRADORA COLOMBLANA DE PENSIONES - COLPENSIGNES

RESOHLUCHIN NUMERD
RADICACD MNo. 2012 ZB75441

Por la cual se ordena la religuidacién de una pension 04 ENE 2015
r de VEIEZ

LA GERENTE KACHNAL DE RECONQCIMIENTD: DE LA VICEPRESIDEMCIA DE
HENEFICIGES ¥ PRESTACIOMNES DE LA ADMINISTRADORA COLCMBIANA DE PENSIONES
< COLPENSIOMES -. en uso de las atribuclanes inherentes al carga y,

COMSIDERANDO

Que el Instibeto ge los Sequros Socizles mediante Resolucidn Mo, 4824 del 1B de
febrere de 2010 reconocid v ardend el pago de una Pensidn de Velez a favar de fa
sefore HERNANDEZ DE LEON ROSALBA LUCY identificada con CC No. 41, 636,466,
en cuantia de $4.395.947 efactiva a partir del 06 de septiombre de 2009, de
conformidad con ia Ley 797 de 2003,

Quie la Administradora Colornblana de Pensiones - Colpensiones medianba
Resolucidn Ne. GNA 128108 del 13 de junio de 2013 negd la religuidacion de la
penside de vejer de la interesada al considerar que perdio el régimen de trangicion
por exisbr traskado a una AFP.

Que & sefora HERMAMDEZ DE LEON ROSALBA LUCY identificada con CC Mo,
41,636,465, solicite el 11 de abril de 2014 la reliquidacion de la ponsion de vejer de
conformidad conla Ley 71 de 1968, radiceda bajn o No 2014 2875441

Cue la peticionaria ha prestado los sigulentes sendicios:
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HEITALA
Que conforme @ anterior, [a Interesada acredita un total de 8.321 dias laborados.
correspondientes a 1, 188 sermanas

Que nacid al & de septlembre de 1954 v actualmente cupnts con 60 afos de edad.

Chae el articelo 36 de k& Ley 100 de 1993 consagra €l régimen de transicldn para
aquellas parsonas gue al momento de entrar en vigencia dicha norma tengan treinka
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y cence | 351 & s anos de edad sison mugeres o cuarenta (40) o mas anos de edad
sl 2on hombres o 15 aftes de servicio, senglands que ne serd aplicable cuando estas
personas voluntariamente se acojan af régimen de ahorro individua! con solidardad
o para quienes habiendo escogida el régiman de ahorms indhidusl con solidandad
decidan cambiarse al de prima media con prestacidn definida,

Que en ese orden de ldeas. fas personas que se trasladen al Régimen de Ahorro
Individuazl con solidardad v posteriormente se devuelvan al 155, no conservaran el
régimen de rensicibn esteblecido en el articuls 36 de 8 Ley 100 ge 1993,

Que la Circular interna OB de 2014, suscrnita por 8 Vicepresidencia Juridica
aftabieoio:

"1.3. CONSERVACION DEL REGIMEN DOF TRANSICION EN CASO DE TRASLADO AL
Rai5- EXIGENCIA DE CALCULO DE AENTABILIDAD

L...]

3. Los afikados gue se trasladaron entre el 29 de enero de 2003 y ol 28 de enero de
2004, periodo que corresponde al periodo de gracia que dio Ja Ley 797 de 2003 para
que las personas pudieran recuperar el régimen de transicidn, BO reguleren que se
les solicte a la Gerencla de Ingresss y Egreses de la Vicepresidencla de
Financlamiento @ Imversiones de Colpensiones el cilculo de rentabdlided, para
recuperar & régimen de transicidn, nl las 15 afos de sendicie B 13 entreda an
vigencia de la Ley 100 de 1993,

Quie se consulto of Registra SIAF a fin de deterrinar |a fecha de solicitud de traslado
de la AFP &40 155, ol cual 5o avidendio que fa fecha de solicitud data del 27 de mayo
de 2003, traziado gue se hizo efectivo &l D1 de julio de 2003, motive por el cual la
interesada se encuentra cobdlads en el periodo de gracka concedido pos la ley 797
de 2003 ¥ &n consacuencia consarya el régimen de transicidn,

Que de conformedad con lo estabbecido en el articule 7 oe 18 Ley 71 de 1988, “los
empleados oficiales y trabajadores gue acrediten weinte {20] afios de apores
sufragades @n cualquier empe y aoumulados en una o varas oe las entidades de
previsidn social gue hagan sus veces, del arden nacional, deparamental, murticipal,
inbendencial, comisarial o distrital ¥ en & Instifute de s Sequros Sociales, bandrjn
derecha a una pensidn de jubllacion siempre gue cumplan sesenta (B0) afios de
edad 0 massies vardn y oincuenta v cinco (55) afios o mds si es mujer’,

Que la norma pracitada en Bl parrafo inmediatamente anterior s aplica por
remision del articule 36 de @ Loy 1040 ge 1993 que bextualmente estabiecs: "La
odad para acceder a la pension de wvejez, af tiempd de servic ¢ el nomero de
gemBnas colizgdes, y el morto de la pension de vejer de las persones que ol
rrormento de entrar en vigencia el siskema tengan rejinta y cinco (33] o mds &hos de
edad sl son mujeres o cuarenta (400 o mds afos de edad s s0n hombres, o Quince
(15} o mas afics da servicios cotizados, serd e establecida en e régimen anterior al
cudl fe encuentren afilindos. Lag demds condicionas y raguisitos aplicables a ostas
personas para acceder B I pension de eejer, s regirkn por las disposicsones
contenidas en la Ley 100 de 1943

El ingrasds base para liguidar fa pensitn de vejez de las personas referidas en el
inciso anterior gue les faltare menes de diez (10} afos para adauiric el derecho, serd
al promadio de ki devengado en e tlempo gque les hickere falta para eflo, o el
cobizade dyurante todo el tiempo sl este fuere superios, actualizado anualmente con
Bade en 18 wvariacadn del Indice de Precios al Consumidor. segln certificacion gque
axpdda & DANE".

Cuig igualmente de conformidad con o establocido en el pardgrafo 4 transitorio gel
ACto Legislativo 0L del 23 de julic de 2005, ol régimen de trans:cion gel articzlo 36
da la Ley 100 de 1993 finaliza ai 31 de julie de 2010 v podrd exienderse hasth el
ang 2014 en tos siguientes bErméinos:

“af régimen de transCidn establecids en la Loy 100 de 1993 v damds normas gue
desamollen dicho régimen, no podra extenderse mas alla del 31 dge julle de 2010:
exCeptn para los trabajadores que astande en dicho régimen, ademds, tengan
cotizadeas al meanos 750 semanas 0 su equivatente en bempo de servicios @ s
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cnirada en vigencia del presente Acto Legislativo (25 de julio de 2005), a los cuales
e les mantendrad dicho régimen hasta el ano 2014°,

Qua la Vicaprosidencia juridica y Dactringl ¥ 8 Vicepresidencla de Prestaoionss i
Beneficios, mediante Ciroular 01 de 2012, establecieron que  para el céloule del
imgresa base de liguidacion de las personas beneficlarias del régimen de transicidn
el sriiculo 36 de ls Ley 100 de 1993, se aplicardn las siguientes reglas:

El ingreso base para lguidar fa pensidn de vejez de las persenas gue les faltars
manss de diez |10} afas para adqulrir el derecha 8 la pensién, serd af promedo de
lo devengads o cotizado entre el tiempo gue le hiciere falta desde b entrada en
wigencia del Sistema General del Pensiones y la fecha de adguisicion del derecho a
la pensidn, o el de todo el Cempo sl esbe Tuers superion,

Para los gque les falblare miés de 10 afos, el Ingreso baze de llguldacion serd
caltulads de conformidad con lo establecide en el articulo 21 de la ley 100 de 19593;
es decir, el promedio de lo devengado o cotizado durante los Gltimos 10 anos o el de
teda la vida labosal si tuveera 1250 o mAs semanas, pclualizado anualments oo
base en la variacian del Indice de preclos al consurmidor {IPC], segln certificacidn
g paprda ol DANE,

Gue para obtener el iIngreso base de liguidacidn de la presente prastacida, 2= torman
las factores satariales establecidos en gl articulo Ip ded decreta 1158 del 3 de |unba

de 1394,

Due o5 articulgs 13 y 35 cel Acuerdo 049 de 1990 aprobade por el Decreto 758 de|
mismo ano, establecen gue la pensidn se reconocera reunidos oS requesitos
minimos ¥ serd necesaria su desafiliacién al régimen para que se pueda disfrutar de
s misgme; para se lguidacidn se tendrd en cuenta hasta o Oltima semana
efectivamente cotizada

Que de conformidad con @ Clrcular inberma 01 de 2012, suscrite por @
Vieeprasidencia  |uridica v Doctrnal v B Vicepresidencia de  Prestaciones y
Benaficios, las reglas de efectividad de la pension son las siguiontes:

Vircuacin o slsterma [Becilvidad

DunerciEnie wWo Indegngente (B cumpimeento de 1 eded coma dilmD TeOusho. preed reEliG 0o =skema

Sutmyimen S oo JCnma gependiEnme e UHIMD COREECIe Coma indege ndeanbe
Deperdlenis W dla amilivie du ln feche g rrirn e Saiema Geneial e Purancs Eas |
i eveglimantede Weand. |
Intirsmie=tel Rigimen W dla aquierie de & GTma OzaCion esn complFeemD o s cdod, |
Rubsidman
1 ]
dieste AT 00 nClsitn 88 nOminG Codni oo Ny reni 0B SEerd 00 poekiones |
digies Con varics WA Tutha g incsion on raming cvands los empkadans g e Ebmine na |
LR o Eupanns a duatrn (8] ahot comndos cesde el uiHmo o 0t requikod o la
ki cofwaden, nmiksn repotar B noiedad deretvn el skbema de
EROnes. . ik

Que conforme al anafiss juridicg, el (la) interesadola) bene derecho & I3
religuidacion de su pension de VEJEZ.

Que o partir de 1o anteriormente enunciado se procedid a realizar lz liguldscidn de ia
prestacion reconocida, 1a cual se resume ge |a sigubsnte manera!

IBL: #,986.673 « 75.00 = 45,997,505

SOk CINCO MILLOMES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL QUIMIENTOS CHNCO
PESQS MICTE.

Para el andlisis gde la pensién recanocida, se bemd en cucnka que el [la) peticionaria
(ad cumple los reguisitos para los sigulentas tlpos de pensidn, slendo aplicada per
favorabilidad el indicado en la columna “Aceptada Slstema™

Momrie Focha | Fecha | waion valom | [ [ wenr ]
Status | Elecivigad | 1AL L 1] ,"'HWIBL! WEL | Fenskn  Acepinds
“p0afoi deservecmal | Boe | 1 i | Morsusd |
Estada ¥ 5% afios O [mptienis| LL doaced |7, 744 359000 ooon | 1 00 B 4L L0600 MO

adag [Transcds feme o op 2000 de 2011

i bip 33]- Legal Dee sy 1 _ JL LN | - —




CME 1495

4 ENHE 2915
5ITATr I I
| E0 Al ok B Sorv iy 55! & I

| =6l afnE g@ edad Lon 3
mEptmin 11 ge ninl (7.090. 67300 ann 1 | b PO SR W
P i Tr asve bt B lwdn 7003 @ 2011 TE.00

Loy FY e VREE- Loga.

T H050 semeems | g oo
ErogrEivag, 35 o0 | I )

septiembi| LL oo aoell 7996 673,00 G.00 | 16010000 | MO
Oy Ll 17 o e 2008| de 203 | 81.24

Que para el financiamiento de la prestacién del asegurado procede el trémite de
liquidacidn y cobro de BONG PENSIONAL TIPD B por el tiempo laborado sl secvicio
del estado con antérioridad & la Ley 100 de 1993, de confarmidad con la
rormatividad contenida en los Decretos 1748 de 1905, 1474 de 1997, 1513 ge 19495
y el Decrebo 13 de 2001,

Conforme @l articulo 101 del Decreto Ewtraordinario 266 ¢e 2000 Para el
reconBcimiento de pensiones na Serd necesana &l pago del bono pensional,

En bodo caso serd necesano que el bono haya sido expedida y que se hayan
constibvida a5 gorantias que exijan las normas corespands@nies, de - acuerds con
las condiciones gue astablezca el Goblerne Nacional, pod 1o gue se podrd proceder al
reconacimilentn de la pension sin necessdad que el bono haya side pagado on su
totalidad, sl hay lugar a ello, sin perpuicio e gue se adelanten las gestiones para su
respectivi cobee,

Oue |la Gerencia de Beconocimiento camunicara a la Gerencia Nacional de Ingrésos
y Egresos de la Yicepresidencia de Financiamienio e Inversignes de

Colpensiones para cue A inikie ol tramite de liquidacion y cobro del BONO TIPG B 2
las entidades respectivas, para ef financiamiento de la pensibn,

Que es de acldrale & fa intergsada que para el caso de los empleados pdblicos,
teniende en cuenta gue su jver natural ¢s el Consejo de estado, ia liquidacon de las
pensiones de jubilacidn reconocidas gn virtud de la ey 33 de 1985, cormespondars al
5% del salario promedio del Gltimo afic de servicio, tentende en cuenta los factores
establecidos en el articule 3 de la fey 33 de 1985, modificedo por 1 articule 1 de la
ey 67 die 19ES

5in embargo para ef caso de los trabajadores oficiales, cuyeo juez natural @5 la corta
suprema de Justicia. i3 liguidacidn de las pensiones de jubilacicn de [as personas
bencficiarias de la ley 33 de 1985 deberd realizerse  de conformidad con lo
establecido en &l articulo 21 de |a ley 100 de 1993, esto es | promedio de los
salarios  devengados dentro de: los 10 afes anteriores al recongcimiento de la
prestacibn o al do toda la vida laboral si este fo fuera miés favoerable, siempre que 2
asegurado acradite al manos 1350 semanas,

Que de conformidad con lo antenor, ¥ en atencidn a gee la interesada no acredita fa
calidad de EMPLEADA PUBLICA no es procedente la reliquidacidn de la pension de
wijer con W inclusEin de tadog los Tactores salariabes devengados durante el uitimo
giio de senvicios,

Finalmente, en cuante a los intereses morabtones es necesano wnformarke que e
articulo 141 de la Ley 100 oe 1993, establece la posibilidad de pagar intereses de
mora de 125 mesadas pensionales reconocidas que no 5e hayan pagado a tempoo,
sltuaclén gue no se adecda al cass en estudio, tenlendo =n cuenta que una ver
reconocida la prestacion, sa procadid 3 su inciusion en poming y pago de la misma
g% preciso Senalar gue la senora HERWAKDESZ DE LECN ROSALBA LUCY va
dentificada sé encuentra actualments mclulds en ndmina.

Cue en otras palabres. frente 2 los Intereses momtorios consagrados en el Arbiculo
141 de la ley 100 de 1903, al respacte fa lo informa. al interesads que nstios
intereses hacen referencia a las mesadas dejadas de pagar sin justificacién cuando
la prastacidn ya ha sida reconocida, mas no a la morz en el recenocimienta de la
prestecson econdmica ya gue hay tramites reglamentarios gue se tiemen guie
CUImIpir,
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Que &5 de aclarare & ia inleresada que mediante Conceplo emitida por 1la Gerencla
Macional e Doctrima - Wicepresidencla Jurldica v Secretaria General de la
Administradora Colgmbiana ce Pensicnes - Cofpensiones, de fecha 16 de diciembre
de F014, 5& establecid:

“c. Unificacion  términe de  prescrpckdn para  réconocimiento ¢ cobroo de
prestacionaes:

Hasta la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, en 2| Sisterna General de
Pensiones adminisiradar por &l 55, o Mrminos de prescripelon aplicados para el
pago de las mesadas pensionales y de os pagos unicos, era el previste en el artioulo
50 del Decrebe 758 de 19%0, esto es. 4 afos para las primeras y 1 anos para log
airirmos,

Una vez comanzd a regir la Ley 100 ge 1993, al no haberse establecido de forma
expresa un bérmino de prescripcidn para reclamar las prestaciones econdmicas de |
Segurided Social Inkegral, en el Régimen de Prima Media con Prestocion Definida se
llend el vacie normativo con base en b3 remision normativa conkenida en & numeral
22 del Adticulo 3T ididem, apicanda lo bérmings prescriptives contemplados en el
articulo 50 dei Decreto 758 de 1990,

Mo chstante, con @f fin de unificar el criterio respecto del térming de prescripeidn de
les mesadss pensionales con las entidades gque administran e RPMD. de
conformidad con las declsiones adoptadas por la Comlsidn Intersectorial del
Régimen de PFrima Medla con Prestackdn Definkda del Sistema General de
Pensionesl, rasulta necesaria y partinente acoger al precadents judicial de la Corte
Constitucional v establecer que el término de prescripcitn aplicable en materia
pensional es el de 3 afios sefialado en los articulos 488 y 489 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo v en el 151 del Cddige Procesal del Trabala y de la Seguridad Sociad, !
cual apica para:

1. Reconacimientn v cobro de 1as mesadas pensionales
Z. Reconoccimients y cobro de auxilies Tunerarios, Incapacidades ¥ demas subsidios y
prastaciones a los que haya |lugar”

Cue de confarmigad con ko anterior, Se otorga e efechvidad de la prestacion a parti
del 11 de abel de Z011, toda ver gue la pebcin pensional que actuaimeanie se
resuelve en el presente acto adminkstrativo data def 11 de abril de 2014, y la
adquisicidn del deracho a la pension del asegurade conforme la Ley 71 de 1988 Tue
alcanzada en el @no 2009, superando bos 3 2ncs reglomentarios.

Soey disposiciones. apbcibles: Ley 100 de 1993 Ley 31 de 1984 4 Codigo de
Procadimeento Administrativa y de lo Contencicso Administrativo

En manto de o expuests,

RESUELVE

ARTICULD PRIMERD: Reliquidar ol page do una pensidn de VEJEZ a favor de la
sefars HERNANDEZ DE LEON ROSALBA LUCY, ya identificade, en s sigulentes
péirmings v cuantias;

2011 6,197 626,00
2012 B.418.434.00
2013 6,575,034.00
2014 6,702,590.00
- CONCGEFT i LL AL —
| Magadag 73,184 517.00
Mawadas Adicimal JE.5F2 40500 I
F. Solcordon Messoas _ o.an
F Soldandat Mirdiaie Afe :||.|:|r| N

Descuertos & Sakd {8,782 100.00.
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valor g Pagar | 70,934,912 00

ARTICULD SEGUNDO: La presente prestacion junto com el retroackive sl hay lugar a
elle, sera ingreséda en la noming del periode 201501 gue s& paga en el periodo
201502 en la mdisma entidad bancaria donde se viene efectuanda sl pagn.

ARTICULD TERCERQ: Esta prestacidn econdmica es Incompatibie con cualgquier otra
agsignaciin del Tesors Publicn, conformea 3 lo establecido en el articulo 128 da la
Constitucidn Politica de Colombia.

ARTICULD CUARTD: Remitir copia de la presente resplucedin a la Gerencia de
imgresos vy Egresos de o Vicepresidencia  Fimanciamiento e Inwersiomes de
Colpensiones para lo dé su compelandiy,

ARTICULO QUINTO: Hotifiguase a |3 Sefora HERMNANDEZ DE LEON ROSALBA LUCY
hacigndole saber gque contra of prasente acto administrative puede interponer por
BSCHte 108 recursos de Reposicidn wo Apelacidn, Do estos rocurses podrd hacerse
usa deatra de los dlez (10) dias sigusent=s & la notificacion, manilestandd par escrite
las razones de inconformidad. segdn el CCA,

Dada en Bogota, O.C. a:

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

iz gt

ZULMA CONSTANZA GUALMOUE BECERRA
GERENTE NACIINAL DE RECOMNQLIMIENTO

COLPENSIOMES
WARLERY DULT BARTIK
FAATALLA FAS RINC(EY REWISDR
ARGGADD AHALTETA COLFENLTINES BRGELS OHAWNA POLINA CASON
REVISDR

COL-WE-L2-304.4




Bancode Bogota
NRED 002 REFERENCIA BANCARIA

Calie 35 N* T- 47 Bogota

El BANCO DE BOGOTA a solicitud del interesado informa que ROSALBA LUCY
HERNANDEZ DE LEON, identificado(a) con Cedula de ciudadania niumero 41.636.466 esta
vinculado(a) con el BANCO DE BOGOTA a través de los siguientes productos financieros:

Cuenta Corriente No. 291126316, abierta/o desde el 1/9/2009.

Se expide en Bogota el dia 8 del mes de Diciembre del afio 2024 con destino a: A quien
interese

Firma Autorizada

ESTA INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y SE SUMINISTRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DEL BANCO



i ' FROCESC GESTION EN CONTRATAC IOMN

! CUOOHG | GEC-FT-54-42
SLGALDM BURICIPL FORMATO ACTA DE TERMINACION PAGI_IIE"_S' | Ragna 1 de 2
ACTA DE RECIBO FINAL
(ACTA Mc. 01}
CONTRATD S0 FCONTR. B85 1558
TIFQ DE CONTRATO: EERVICIOS PROFESIGMALES
DBJETO Fregracidn de seric g profesiongles pare gpoyar |3 impementacidn v

saguimiente dal Madele Integrada de Pleneacion y Gestkn-MIFG, pa-a la
arbzulacien vy coordifacidn medianie acoones qae pvolucHs a 1as
diferenles direcoignes al interier de la segrataria de Educacidn de Chla,

COMTRATISTA ROSALBA LUCY HERNANTEZ DE LEON
NIT d1 466 466 de Bogate
INTERYENTOR Ho aphea
SUPERVISCR Devanira Ramirez Ariundoaga
FECHA DE IMICIO: % octubre de 2024
YALQR DELCONTRATO $22 855.B6E
ADNCTIOM Mo 14

PLAZO DE EJECUGHIN L meses v 20 dlas
PRCRROGA No. Mo aplica

FECHA DE SUSPENSION Mo aplica
AMFELIACION DE SLUSPENSION Mo aplica

FECHA DE REINICIOQ Mo aplica

NUEVA FECHA DE TERMINACION 27 - "2 - 2034

En ¢ Muricipia da Chia nos reunimos &n el sl de gjacudn del CONTRATG. Ragalba Lucy
Hermandez de Leon - en su calidad de contralista v Deyanira Remiez Arunduega Sufendisera guen
gjerce |3 supenisidn del contrato. en repregantacian del MUMICIFIO DE CHIA. Con |3 presenis Acta
de récibo hnal del contrato mensonads, of contralista faco anlraga, y ol manicpio per inerrmedio de
3 Supannsara recibe en fofma defintiva o5 sanicins ¥ blenas pactados an al obate cantraciaal, da
acuerde a las aspeclficaclonss siguentes determinanda su farminacidn de comon acuarda:

[Brindar apowo er la simphficacits da & operacanss sara la gsaracie  de
| geyeinsiproductos que resuelve |2 secrelaria e Eduvcaricn-SEM de acuerdp 2 13s
nacesidedes de k9 ciudedancs, a fraves de a implewmantacidn gel Mogelo inlegrade de
Franggeion y Gesidn MIPG

4% CUMPLIMIENTD |

Apcyar 8 Rarakcimento de ueg cultura organizacicral, fundamrentada er a informagidn,
cont-al ¥ ewvalsacidn de Ios procesos que S8 @celanlan al inténor de @ SEM, desce & 100 4%
Enfoque MIPG. por radio oe jaenadas de ndusttn Y capadiacones
Acompattar en la ariculacion oe 108 protesns que 58 adakanian adusimants e @ SEM can
gl MIPG, segun [as dimensiones y polficas oe geslitn gue samespondan, corforme a 100 %
| Infirmac an base
P-pl:u:.'ar la consolidackit: o 14 informacion de cada uno de los procesng que s& desamalan en
o SEM, armon zaros an MIPD como un documento marco de caracter@acan de gestan; 100 %
ceducaliva |

Apayar el Sistema de Segundad y Salug an l:r.-:lba;:: para I.a articulackin de |as diferantes: 10 %,
dependencias da la SEM = irsnuéis de sociones intagradas que carduzean a La clperaullfﬂ

Apoyar al Sm.&-m de Saqundad y Saled en @l Irakajo para 13 arliculackn da =T dlrarentas 100 %
depand&rms de la SEM, & leavas de ACCONEE mtagradasq..ua n:nnduzcan : | la operacidn

Carrera 11 NG 1128 = PBR (1) 884 4444 = Paging web wew chia-cundinemarca gaov oo
E-mail; cirtacisnasgisns, qav.co




| ' PROGESD GESTION EN CONTRATACION

' cOoDIGo | GEC-FT-84-M2
_,_m_g:;:&:mpm FORMATO ACTA DE TERMINACZION | FAGINAS Pagina 2 de 2 '
Balance Econdming del CONTARATOr 3 13 fecha

] DESCRIBEIOHN 1A WALDOR GONTRATADD B ] vELOR EJECUTADG |
YALOR INICIAL DEL JOHTRAIC A 73 666 EGE 72 BEA. A8
VALOR OE ADICICNES Al B

wa_OR EJECUTADD (B1+E2), H4 4700 ang
YA O T4 POGLDC 3L EINTHATISTE B+ 7 poc apa
YALGR NC EJECUTADD Bd = 1A1+AZ) - (B3

SAL0D & FAVIOR DEL CONTRATISTA. {B38d] N SEEEEAR

CSALDD & FAVIR DEL MAMICIFR. | 10}

=l | Lh| | ] W =
.

Con el pago del saldo a favor del contratista las pates cerdifican =siar 8 paz v salvoe por todo
conceplto; para constancia. 2 firma la presenle acls en ongingl por los que en ella interimeran, a
Ios vante v slala (27} dlas dal mes de dicembre da dos m'l vainbcualne [(2.024]

":'\l
,»/M;:f/f ers fr —%

[E—
‘HGEALBA LSy HEMD I:I-E LEON DEYANI AMIREZ ARTUNDUAGA
Contratizta Jupendisor
Carrers 11 Mo, 11-2% = PEX: (11 534 4444 = Pagina web: wew chig-oungingmarcs qow oo

E-mail: zentactengadishia gzv co



M&Iﬁ; Secretorio de
ceCHIA HACIENDA
2024 - 2027

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS
QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGALY
REGLAMENTARIA

Yo, _ROIAIBA did0y SERLALDE  identificado con cédula de ciudedania No.

L /. & FE YaLEn cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se
reglamenta parcialmente los articulos 206, 331, 336 v 383 del Estatuto Tributario, modificados par
los articulos 2, 6, 7 v B de la ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos articulos a
la parte 2 del libro del Decreto 1625 de 2016, dnico reglamentario en materia tributaria,
relacionados con |a determinacidn del impuesto sobre |a renta a cargo de las personas naturales
residentes y la reténcidn an la fuente por concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y
bajo la gravedad del juramenta gue:

Para el cdlculo de Ia retencién en la fuente:

!E' Mo usaré costos en mi declaracién de rentas, para que se aplique la tarifs de acverdo con lo
previsto en el articulo 383 del estatute tributaria.

D Aplicar la tarfa de retencién en la fuente prevista en los articulos 392 v 401 del Estatuto
tributario y decretos reglamentarios,

La presente certificacion se firma a los del mes de /Sl EFORE  dela vigencia 2024,

Carrera 11 N | 1-29
PBX: 884 4444 Ext, 2010
secreforindehaciendai@chio.gov.co

www Chitecondinamamra oo ro







EVOLUCION DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2022-2023
ALCALDIA MUNCIPAL DE CHIA
Y SU IMPACTO EN LA SECRETARIA DE EDUCACION

ANTECEDENTES

1, MIPG QUE APLICA ACTUALMENTE A LA SECRETARIA DE EDUCACION.

En un primer informe presentado derivado de las obligaciones contractuales, se
llego a las siguientes conclusiones:

El MIPG en la Secretaria de Educacion busca mejorar la capacidad de la funcion
publica, esto es los servicios misionales para cumplirle a los grupos de valor y
partes interesadas, incrementando la confianza, la transparencia entre otros valores
como entidad hacia la ciudadania y en los servidores publicos, logrando mejores
niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados
con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional, compromiso del
servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion
de informacion confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Las actividades recomendadas inicialmente son:
LEVANTAMIENTO DE DIAGNOSTICOS.

Levantamiento del diagnéstico de los avances MIPG en la Secretaria.
Levantamiento del diagndstico del sistema de gestion de calidad en la Secretaria.
Levantamiento del diagndstico del estado de la articulacion del sistema de gestién
de la calidad y MIPG.

POLITICAS DE MIPG QUE APLICAN A LA SECRETARIA DE EDUCACION
SEGUN LIDER MIPG DE LA ALCALDIA-NIVEL CENTRAL

Politica de Planeacién Institucional
Politica de Seguimiento y Evaluacion del desempefio institucional.

RECOMENDACIONES;

Dado que el Lider MIPG, explica que hoy la Alcaldia Municipal cuenta con una
estructura administrativa conformada por diversas secretarias de despacho y demas
entidades adscritas, se reporta un unico FURAG desplegando las politicas segun
corresponda su funcion de cada una de estas. Las dependencias misionales les
aplican las politicas mencionadas en los puntos 2.1y 2.2.

Sobre el punto 2, seria importante mencionar las actividades concretas de cierre de
tal manera que se pueda dar cumplimiento a los aportes de la Secretaria de



Educacién en términos de evidencias documentales que deban presentarse para
evaluar el indice de desemperio 2024 por su gestion adelantada:

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL: Verificar las herramientas con las
que cuenta la entidad para la planeacién institucional, revisarlas, alimentar la
informacion y generar evaluacion y acciones de mejoramiento sobre las brechas
presentadas con corte a 30 de diciembre de 2024.

Derivado de un analisis con el lider John Alexis Guerrero Vaca de la Alcaldia para
MIPG y calidad. Los profesionales, Nelson Vera, Oscar Guzman y Lucy Hernandez
y recorriendo las politicas MIPG, aplican en su mayoria a la Secretaria de
Educacion, asi no participen directamente en la calificacion con evidencias del
indice de desempenio institucional de la alcaldia , se sugiere trabajar la totalidad de
las politicas MIPG para la Secretaria de Educacion ya que este modelo induce a
la excelencia de la prestacion de los servicios misionales y por ende al
desempefio institucional de los procesos estratégicos, de apoyo, de control y
seguimiento, , articuladas con el sistema de calidad.

1. ANALISIS DEL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL, DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTRA INMERSA LA
SECRETARIA DE EDUCACION.

El contexto del MIPG y la aplicacion a la Alcaldia Municipal adelantare un analisis
detallado de los resultados, por Dimension, Politica y sus componentes:

RESULTADOS POR POLITICA, LA EVALUACION 2022-2023 Y SU EVOLUCION:
|

A ARD | VARTACT

FOLITICA Ak E F0FI 0ord
POLITRCA 1 SESTIG ESTRATEGECA DEL TALERTO HURMANG 181 CE 5,0%
FOILITE S J THTEGRICAT 47,4 - I 1 '.'.q'!-i-
POLITHCS 3 PLANESSIOR INSTITULHOE AL a9 E7 7 155
FOLITECE 4 GESTIONY FRESUFIESTAL ¥ EFICIEMCI DEL GASTT PLBLNCD HS =77 EivALDR|
F:l.‘_lLlT_lC:. £ !_'l'Tlr_.'IPH.ﬁ.‘S. b | Cn‘:INTI_?TAI'_'!:ﬂ:I i-"'uE_L!'.'_.-'-. '.'3.:1 51:-_1 _J E-&!t
ERCHLITE & & FOAA TELEC IR E RTO CFGa M ZaC 0 A LY SInELIFICA TN DE
PROCESDS 5.5 ] el
POLITICA 7 GOBIERND DIITAL E9,4 £9,7 0,4%
FOLIMTECA O SESLUIAIGAD HEITAL 34,4 =401 Tl 3%
FOLITICE S DEFERSA, FUIRICSLA 5,7 o5 ]
POLITRCS 10 MEIORS NORPATIVA P | i | -.ES-_._E*-E- 1
POILITECS 11 SERVICID B DA &AM ="y e 51,3 1,00
POLITHCE 1F RACIODMAMENTD GE TRARITES 1,7 FI.8 B, 5
FOLITECE 13 FARTICIRSTETN CILE D% Dkl & 91,3 7B =1k
POLITICA 14 SEGUIRMIENTD ¥ EVALLIACION DEL DESERPERD INSTITUCIOMNAL 7.1 &4 L1 7%
POLITCA 15 TRANSPASRERCIA, BOTESD & L INFORIMACION Y LUCHA
COMTRA L CORRUOMIIOMN = T85 18, 1%
FOLITECE I8 GESTIOY ICLIRAENT AL ) i, d an B i
FOLITECA 17T GESTICON B Ly INFORRWGCION ESTADESTICS 49,0 43,4 1E,1%
FOLITHCE B GESTION REL CORCIMIERTD [ Hu] 25,3 -REL 2%
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RESULTADO INDICE DE DESEMPENO POLITICAS
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POLITICA 1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

DIMENSION ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i01. Calidad de la planeacidn estratégica del Talento Humano 83,3 82,8 -0,6%
i02. Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humano 63,3 68,3 7,9%
i03.Desarrollo del talento humano en la entidad 81,5 88,5 8,6%
i04.Desvinculacidn asistida y retencidn del conocimiento generado por el
talento humano 71,4 75 5,0%

1

POLITICA 1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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POLITICA 2 INTEGRIDAD ARO 2022 | ARO 2023 | VARIACION
|05.Cam_b.|o Cl.!|tl.!ra| basado en la implementacién del cédigo de integridad 39,1 30 23,3%
del servicio publico
i06.Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés 27,6 52,8 91,3%
i07.Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el
i L . 0 52,9 0,0%
servicio publico y la gestion del riesgo y control
POLITICA 2 INTEGRIDAD
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POLITICA 5 COMPRAS Y CONTRTACION PUBLICA ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i08.Planeacidn efectiva y técnica de la contratacion publica 86,7 100 15,3%
i09.Registro y publicacion contractual en las plataformas 77,8 88,5 13,8%
i10.Aplicacacion de lineamientos normativos, documentos estandar e
instrumentos 100 100 0,0%
POLITICA 5 COMPRAS Y CONTRTACION PUBLICA
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POLITICA 7 GOBIERNO DIGITAL ANO 2022 | ANO 2023 VARIACION
il11.Gobernanza 66,7 83,3 24,9%
i12.Innovacion Publica Digital 91,7 76,4 -16,7%
i1l3.Arquitectura 70,4 56,5 -19,7%
i14.Seguridad y Privacidad de la informacion 22,2 56,9 156,3%
i15.Servicios Ciudadanos Digitales 0 0 0,0%
i16.Cultura y apropiacion 93,8 53,8 -42,6%
il17.Servicios y Procesos Inteligentes 30,8 20 -35,1%
i18.Estado abierto 77,9 82,4 5,8%
i19.Decisiones basadas en datos 65,7 71,4 8,7%
i19.Decisiones basadas en datos 88,9 55,6 -37,5%
i21.Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes 100 0 -100,0%
POLITICA 7 GOBIERNO DIGITAL
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POLITICA 8 SEGURIDAD DIGITAL ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i22.Asigancién de Recursos 40,48 25,9 -36,0%
i23.Implementacion Lineamientos de Politica 34,6 76,7 121,7%
i24.Despliegue de Controles 66,67 71,4 7,1%




POLITICA 8 SEGURIDAD DIGITAL
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POLITICA 9 DEFENSA JURIDICA ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i25.Gestion de las actuaciones prejudiciales 75 100 33,3%
i26.Gestion de la defensa judicial 100 90 -10,0%
i27.Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones 100 100 0,0%
i28.Gestion de la accidn de repeticion 50 75 50,0%
i29.Gestion del conocimiento juridico 100 75 -25,0%
POLITICA 9 DEFENSA JURIDICA
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POLITICA 10 MEJORA NORMATIVA ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i30.Planeacion y disefio de los actos administrativos de caracter general 100 75 -25,0%
i31.Redaccidn, consulta publica y revision de los actos administrativos de
caracter general 88,5 61,3 -30,7%
i32.Publicacion y evaluacién de los actos administrativos 83,3 81 -2,8%




POLITICA 10 MEJORA NORMATIVA
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POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i33.Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania 91,1 100 9,8%
i34.Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la
ciudadania 85,2 93,8 10,1%
i35.0ferta institucional de facil acceso, comprensidn y uso para la ciudadania 95,8 91,3 -4,7%
i36.Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana 100 100 0,0%
i37.Accesibilidad para personas con discapacidad 85,3 80,8 -5,3%
POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO
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POLITICA 12 RACIONAMIENTO DE TRAMITES ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i38.Identificacién de los tramites a partir de los productos o servicios que
ofrece la entidad 62,5 100 60,0%
i39.Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas del
ciudadano 50 50 0,0%




i40.Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 71,9 76 5,7%
i41.Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas 84,6 83,3 -1,5%
POLITICA 12 RACIONAMIENTO DE TRAMITES
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POLITICA 13 PARTICIPACION CIUDADANA ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i42 Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la
participacion 87,3 88,9 1,8%
i43 Planeacidn anual de la estrategia de participacién ciudadana en la gestion
publica 100 87 -13,0%
i44 Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las diferentes
fases del ciclo de gestion 92,9 64,1 -31,0%
i45 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el enfoque
diferencial 82,1 71,4 -13,0%
i46 Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional 92 59,3 -35,5%
i47 Rendicion de cuentas en la gestion publica 94,3 67,9 -28,0%




POLITICA 13 PARTICIPACION CIUDADANA
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POLIITCA 15 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
CONTRA LA CORRUPCION
i48.Gestion de Riesgos de Corrupcion 47,6 57,8 21,4%
i49.indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 92,3 96,5 4,6%
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POLIITCA 15 TRANSPARENCIA , ACCESO A LA
INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION
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POLITICA 16 GESTION DOCUMENTAL ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i50.Calidad del Componente estratégico 85,7 33,3 -61,1%
i51.Calidad del Componente administracion de archivos 75 45,5 -39,3%
i52.Calidad del Componente documental 76,8 47,8 -37,8%
i53.Calidad del Componente tecnolégico 0 0 0,0%
i54.Calidad del Componente cultural 50 28,6 -42,8%

POLITICA 16 GESTION DOCUMENTAL
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POLITICA 17 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i55.Indice Planeacién Estadistica 73,6 64,7 -12,1%
i56.indice Fortalecimiento de registros administrativos 9,7 10 3,1%
i57.indice Calidad Estadistica 50,7 40,4 -20,3%




POLITICA 17 GESTION DE LA INFORMACION
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POLITICA 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i58.Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 60 27 -55,0%
i59.Generacion y produccién del conocimiento 60,6 47,8 -21,1%
i60.Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 58,5 37,1 -36,6%
i61.Generacidn de una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y
la innovacién 81,8 39,4 -51,8%
i62.Analitica institucional para la toma de decisiones 0 66,7 #iDIV/0!
POLITICA 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO
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POLITICA 19 CONTROL INTERNO ANO 2022 | ANO 2023 | VARIACION
i63.Ambiente propicio para el ejercicio del control 55,5 67,1 20,9%
i64.Evaluacion estratégica del riesgo 62,6 78,1 24,8%




12

i65.Actividades de control efectivas 58,3 76,1 30,5%
i66.Informacion y comunicacidn relevante y oportuna para el control 53,3 62,2 16,7%
i67.Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 80,3 83,3 3,7%
i68.Evaluacion independiente al sistema de control interno 79,3 88,5 11,6%
POLITICA 19 CONTROL INTERNO
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HOJA DE RUTA PARA CERTIFICACION EN LA NORMA 1SO

9001:2015 SERVICIOS MISIONALES DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DE CHIA

Diciembre 2024

@ CHA




VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Mejora de la calidad: La norma ISO 9001:2015 y la articulacion con la metodologia MIPG, se centra en garantizar la calidad de
los productos y servicios, y por ende la satisfaccion de los servicios de la poblacion objeto de la Secretaria, fortaleciendo la
reputacion institucional.

Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios: Cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015-MIPG ayuda a la
entidad a asegurarse de que cumple con las leyes, regulaciones y requisitos aplicables a su competencia. Esto reduce el riesgo
de sanciones legales y garantiza que la entidad opere dentro de los marcos legales establecidos.

Eficiencia y mejora de procesos: La norma ISO 9001:2015-MIPG promueve la identificacion y gestion de procesos claves
dentro de una organizacion. Al cumplir con estos requisitos, la entidad puede mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y
minimizar los errores y reprogramaciones.

Ademas, fomenta la cultura de mejora continua, lo que impulsa la innovacion y la optimizacion de los procesos, por las
herramientas que ofrece.




ALCANCE DE LA CERTIFICACION DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION

Servicios :

Gestion de la calidad del servicio educativo— (Este proceso aplica a todos los
servicios).

Gestion de la Cobertura Educativa
Gestion de Inspeccion y Vigilancia

Gestion del Talento Humano
Atencion al ciudadano 1

Orientar el Modelo de Operacion por Procesos a productos y servicios
concretos exigencia del sistema de calidad: Eje: Convivencia escolar-
Bienestar estudiantil (PAE-Transporte) - Relaciones con sector educativo
privados-Observatorio de Educacion- participacion ciuddana en el sector

educativo- Desarrrollo pedagdgico-
ases ALCALDIA
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CONCEPTO DEL DAFP SOBRE APLICACION LINEAMIENTOS MIPG DEBEN SER
ARTICULADOS CON LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ADSCRITAS

“En consecuencia, las instituciones de educacion no estan obligadas a implementar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de forma Independiente, sino que a
traves de las respectivas Secretarias de Educacion se deberan generar lineamientos a las
instituciones educativas de su jurisdiccion para incluir en su quehacer las politicas que
desarrolla el modelo, acorde con su estructura y complejidad”. CONCEPTO 353921 DE
MAYO DE 2024

wasss ALCALDIA




REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA

ENCABEZADO v v v v
OBJETIVO v v v v
OBJETIVO(S) DE CALIDAD v
ALCANCE v v v v
RESPONSABLE v v v 7
POLITICAS DE OPERACION v
GLOSARIO DE TERMINOS v v v v
SIGLAS 4
CONDICIONES GENERALES v
PRODUCTOS, BIENES Y/O SERVICIOS v v v v
RECURSOS NECESARIOS v
ELEMENTOS DEL PROCESO (PHVA) Y SU INTERRELACION v v
DESCRIPCION PHVA ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO v
INSTRUCCIONES-CONTROLES DE RIESGOS v v v v
MEDICION DEL DESEMPENO DEL PROCESO v
RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO v v v v
PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROCESO. v
DOCUMENTOS INTERNOS v v A 7
DOCUMENTOS EXTERNOS v v v 77
NORMATIVIDAD EXTERNA VIGENTE v v S 77
NORMATIVIDAD INTERNA VIGENTE v v v v
CONTROL DE CAMBIOS v v v v :
PIE DE PAGINA 7 v v v ALCALDIA
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ESTRUCTURA DOCUMENTAL

.
MANUAL SIPG -MN

1
PROCESOPR
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PRIMERA FASE

Construccion de las herramientas metodolégicas para los ajustes
documentales de tal manera que cumplan los requisitos de las normas:
1SO:9001.2015 y las del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION-MIPG.

En todo momento la documentacion existente sera la base de los ajustes
documentales.

Proceso del Sistema de Gestion Integral Calidad-MIPG
Procedimiento metodologia de elaboracion documental de sistema de
gestion integral.

Caracterizacion de proceso

Caracterizacion de procedimiento

Caracterizacion de instructivo

Caracterizacion de formato.

Instructivo de riesgos bajo la metodologia V6 del DAFP., la cual se
incorpora en los procesos

Instructivo de Indicadores Eficiencia y Eficacia para los procesos
Metodologia y encuestas de satisfaccion servicios misionales
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PRIMERA FASE PARALELA A LA FASE 1la

Formulacion de la Planeacion Institucional de corto y mediano plazo- Plan Estratégico y Planes de
Accion articulados con los 12 planes del decreto 612 de 2018 obligatorios para entidades publicas

Formular las politicas que correspondan MIPG
Formular Autodiagndsticos de politicas MIPG y Planes de Accion de las politicas
Otros basicos identificados




POLITICAS MIPG

1.Planeacion Institucional

2.Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3.Compras y Contratacion Publica

4.Talento humano

5. Integridad o
6.Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
7. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

8. Servicio al ciudadano

9. Participacion ciudadana en la gestion publica

10. Racionalizacion de tramites

11. Gobierno digital

12.Seguridad digital

13.Defensa juridica

14.Mejora normativa

15.Gestion del conocimiento y la innovacion

16.Gestion documental

17.Gestion de la informacion estadistica

18.Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

19.Control interno



https://www.funcionpublica.gov.co/glosario?p_p_id=com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_mvcRenderCommandName=/wiki/view_page_details&p_r_p_http://www.liferay.com/public-render-parameters/wiki_nodeName=Glosario+2&p_r_p_http://www.liferay.com/public-render-parameters/wiki_title=Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n+(MIPG)&_com_liferay_wiki_web_portlet_WikiPortlet_redirect=https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario%2B2/Modelo%2BIntegrado%2Bde%2BPlaneaci%C3%B3n%2By%2BGesti%C3%B3n%2B%3cOPEN_PARENTHESIS%3eMIPG%3cCLOSE_PARENTHESIS%3e

FASE 2

» Capacitar en norma I1SO 9001.2015 y el Modelo Integrado de Planeacion
» Capacitar en los instrumentos documentales del sistema

» Iniciar ajustes documentales requeridos segun norma ISO 9001:2015-MIPG con
cronograma de trabajo por proceso de tal manera que al consolidarlos se
conozca fecha de terminacion de la actualizacion documental

»— Importante tener en cuenta los productos bienes y servicios contemplados en
el formulario FURAG segun politicas articulandolas en los procesos a
documentar.

» Auditoria al sistema documental
» Importante formar auditores internos de calidad.

saaas ALCALDIA
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ULTIMA FASE

« Construir e implementar los procedimientos relacionados con la Mejora
del Sistema de Gestion Integral.

Procedimientos:

Revision Gerencia.

Producto NO CONFORME
Auditoria Interna de calidad

« Acciones Preventivas y Correctivas

]
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ALISTAMIENTO DE INFORMACICON PARA VISITA DEL ENTE CERTIFICADOR

» Construir tableros de control de los resultados con resultados de los procesos:

» Medicién del desempeiio de procesos ( Indicadores-andlisis-brechas vinculacién al mejoramiento)
» Resultados de las auditorias internas y las externas

» Actas de revision gerencial del sistema

» Medicion del desempefiio del producto no conforme de los servicios misionales.

» Tablero de Acciones Correctivas y Preventivas y planes de mejoramiento (analisis de causas
diagramas varios espina de pescado.

» Resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios misionales consolidacion — resultados
y oportunidades de mejoramiento.

» Matriz de riesgos de procesos entre otros

» Toda la documentacién debe estar operando en la practica y responder a la dindmica de los
servicios, bienes o productos ofrecidos en cada proceso y la articulacion para aguellos que lo
requieran. Por jemplo de Gestion de Talento Humano: Cédigo de Inte%ridad Implementado y
evaluada su aplicacidon va en estrecha relacion con la Politica MIPG de la politica de Integridad.
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GRACIAS
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