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Chia, Agosto de 2024

Sefores:

SOPORTE LOGICO S.A.S.

NIT: 800187672-4
carlos.tovar@soporielogice.com.co
Cra 7 No 33-42 Piso 4 Bogota D.C.

El Municipio de Chia estd interesado en adelantar la contratacion cuyo objeto es: PRESTAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEC) EN LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL MUNICIPIO DE CHIA., por lo que le invita a presentar preventa de los servicios que se indican en el documento
anexo (el cual se constituye como una guia en elaboracion de su cotizacion, para lo cual debe tener en cuenta las
especificaciones técnicas exigidas y las siguientes condiciones:

Tipo de contrato: Conirato de servicios
Condiciones técnicas del servicio:

Se busca la optimizacion, seguridad y eficacia del sistema mediante la capacitacion de los funcionarios de los diferentes
procesos, y el soporte en la incorporacion de la herramienta actualizada HUMANO®.

El modelo de servicio GESTOR - Gestion Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias para Optimizar Recursos, se
conforma de cuatro (4) modelos de servicio para optimizar recursos, sin embargo el Municipio de Chia requiere dnicamente
fa prestacion de dos {2) servicios conforme a la siguiente descripcion:

1. SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL MESA DE AYUDA - REMOTA
Mesa de ayuda a través de una plataforma de servicios de ticket o casos; denominada OsTicket, para registro de los
incidentes o solicitudes de mesa de ayuda, que permita registrar el mddulo, el tema, el resumen del incidente y anexar
documentos de evidencia sobre el incidente.

El servicio de mesa de ayuda recibe por medio de la plataforma Os-ticket los casos, que seran atendidos por consultores
con conocimiento y experiencia en el manejo del Sistema Humano®, quienes daran solucion a inquietudes y dudas
especificas tanto del software como de los mecanos para aplicar !a normatividad en el mismo; en el marco del Soporte
Funcional Remoto, directo en el SISTEMA DE INFORMACION HUMANO (WEB Y EN LINEA), el cual brindara al usuario
orientaciones claras que faciliten 1a resolucién de situaciones concretas que se presenten en las funcionalidades dispuestas
en Sistema de informacién HUMANO®. Ya sea que se tenga un problema, duda o requiera seguimiento de alguna situacion.

La mesa de ayuda estara para orientar y guiar la solucion a un problema
Alcance:

A través de este servicio se debe atender: !

Desde la navegacion basica en el Sistema de Informacion HUMANG WEB y EN LINEA en todos sus modulos,
administracion de la aplicacion, atencién de preguntas funcionales, procedimientos de gestion de recursos humanos,
aplicacién normativa en el Sistema de informacion HUMANO®, particularidades en la ejecucion resultantes de fa operacion
diaria de la Secretaria y afencion de requerimientos relacionados a problemas técnicos derivados del funcionamiento del
sistema de recursos humanos.

El manejo de las diferentes incidencias se realizara a través de la herramienta OSTicket

El horario para recibir el servicio de soporte por mesa de ayuda, sera de lunes a viernes en horario de oficina {8:00 am a 6
pm) en jomada continua.

2. SERVICIOS ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL.

El servicio de Asistencia técnica es la asesoria que se requiera para la aplicacion de los conocimientos tecnologicos del
sistema Humano® con la transmisién de conocimientos a funcionarios de 1a entidad municipal.

Carrera 11 No. 11-29 — PBX: (1) 884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinamarca.gov.co - E-mail:
contactenos{@chia.gov.co
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E! equipo de trabajo del contratista que conforma el servicio de “Gestién Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias
para Optimizar Recursos — GESTOR", debera brindar asesoria y asistencia técnica a las necesidades planteadas por la
Entidad.

Estos servicios se basan en el acompafiamiento y soporte remoto y/o presencial planificado y especializado, que se ejecuta
por personal idéneo con alto conocimiento en metodologia BPM, que se complementa con la certificacion en el manejo de
las funcionalidades dispuestas en el software HUMANO®.

El soporte que se brinde a través del servicio “GESTOR”, debe adelantarse mediante la realizacion de una actualizacion al
diagnéstico e identificacién de necesidades, que permita planear un proyecto que evoque todas las actividades
necesarias, en la mejora de procesos con metodologia BPM y pianteamiento de herramientas tecnolégicas en el software
HUMANO®, que conlleven a definir, previa y concertadamente un cronograma de actividades a realizar en la Secretaria de
Educacién Municipal, ademas, previo a cada visita se definiran y acordaran los objetivos y horas a consumir en cada
proceso ¢ actividad.

Dentro del servicio GESTOR - el equipo de asesoria y asistencia técnica del contrafista, se encargara de brindar al
municipio soluciones en el ambito tecnol6gico con las funcionalidades que cuenta el software HUMANO®, o las que se
requiera mejorar, y a su vez gestionara las mejores practicas procedimentales que se definan para los procesos que seran
intervenidos. Todo ellos enmarcados en proyectos de mejora de procesos y de tecnologia.

En la fase de planeacion del proyecto, se establecera una sesion de programacién de asistencias técnicas para fodo el
periodo contractual. En caso de requerir ajustar una fecha programada o requerir una asistencia adicional (imprevista), el
municipio a través del supervisor solicitara con la suficiente antelacién (una semana) la asistencia virtual y atencion
presencial, dando tiempo suficiente para que ef contratista garantizar la atencion eficaz de cada actividad y con los recursos
necesarios.

En todo caso, como medio de control se documentara el servicio de Asistencia técnica con la creacidn de un ticket en la
herramienta Os-Ticket, bajo la clasificacion pertinente, en caso de que el servicio se brinde en sitio, el acta respectiva sera
la documentacion al trabajo ejecutado cargada en la herramienta, y en caso de la asistencia técnica virtual, no se requiere
acta.

Los casos solicitados por medio de ticket, que al ser analizados por €l equipo especializado del confratista requieran ser
reclasificados como asistencia técnica, serén informados al municipic mediante el supervisor o ef usuario de la secretaria,
para reservar la respectiva mesa de trabajo virtual y/o presencial, que sera documentada como se detallé anteriormente.

Alcance del Servicio:

En ejecucion del servicio se debe brindar acompaiiamiento preventivo y correctivo, presencial o virtual en el uso,
apropiacion del SISTEMA DE INFORMACION HUMANO (WEB Y EN LINEA), resolucidn de problemas en el sistema antes
mencionado que apalanca el proceso de talento humano.

Brindar servicios especializados en sitio y/o virtual, que deben incluir aspectos como:

Servicios de acompafiamiento preventivo o correctivo presencial y/o virtual en la generacién de procesos de nomina, planta,
retroactivos y otros médulos del SISTEMA HUMANO® (WEB Y EN LINEA), en casos de dudas, aclaraciones o
problematicas no cubiertas por los servicios ofrecidos por el MEN.

Servicios de acompaiiamiento profesional preventivo o correctivo presencial y/o virtual para generacion de reportes al
Sistema Nacional de Informacidn de Educacidn Basica y Media {SINEB) y los requeridos por la Entidad en el sistema de
informacion HUMANO® que apalanca el proceso de gestidn del talento humano.

Servicios de transferencia de tecnologia en temas de Gestion de Talento Humano, mejor utilizacion del Sistema HUMANO®
(WEB Y EN LINEA) e implementacion de mejores practicas y otras herramientas tecnologicas que apalanquen el proceso
de gestion humana, con la intensidad y temas que la Secretaria de Educacién requiera.

Servicio de acompariamiento para el cargue de archivos e incorporacion masiva de datos al sistema HUMANO®.

Carrera 11 No. 11-29 — PBX: (1) 884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinarnarca.qov.co
E-mail: contactencs@chia.gov.co
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Disefio de consultas a archivos requeridas por la entidad, para aquellas consultas que por su complejidad, la Secretaria de
Educacion deba gestionar directamente con el Ministerio de Educacion Nacional.

Qtras actividades de Soporte y Acompafiamiento especializados que la enfidad requiera en el sistema de informacion
HUMANQ® y otros que apalanquen el proceso de gestion humana que surjan y que correspondan al alcance planteado
para este servicio.

Acompafiamiento en la gestion de planta del sector Educativo de conformidad al requerimiento de la Secretaria de
Educacion def Municipio.

Las actividades anteriores pueden ser usadas en procesos y acompafiamiento especializado de todos los modulos del
Sistema HUMANO® /WEB y EN LINEA) a saber:

Planta y Personal

Compensacion y Laborales

Estryctura Organizacional

Seleccion de Personal

Evaluacion del Desempefio

Gestion de Educadores (Escalafén)
Bienestar Social

Gestion de Salud y Seguridad

Salud Ocupacional

HUMANO® en linea

Administracién y Seguridad HUMANC®
Tramites FOMAG

Prestaciones Econdmicas (soporte virtual)
Firma Digital

Viaticos

(estién de Reportes

Diferencia entre los servicios SERVIC!O DE SOPORTE FUNCIONAL MESA DE AYUDA - REMOTA y los SERVICIOS
ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL.

El servicio de soporte funcional mesa de ayuda — remota, debe garantizar el uso de recursos como respuestas a preguntas
frecuentes y orientacion sobre la resolucion técnica y funcional en el manejo del Sistema Humano®, a través de un
profesional del contratista que asesore de forma virfual evaluara el caso con detenimiento, acompaiiando y gestionando lo
correspondiente hasta llegar a la solucién, documentando como medio de control la respuesta & través de la herramienta
Os-Ticket dentro del ANS (acuerdo de novel de servicio) definido para cada tema de ayuda.

Por su parte, con el SERVICIO de ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL se debera fransmitir a
funcionarios de la Secretaria de Educacion Municipal y del Municipio, el conocimiento técnico para el manejo, uso e
integracion del sistema de gestién de recursos humanos Humano® a los procesos propios de la entidad, a partir de la
solicitud planteada a partir de las necesidades identificadas o expresas identificadas por la Secretaria de Educacion, este
servicio implica generar una ruta de trabajo (proyecto/ planeacién) que evoque las actividades y/o sesiones necesarias para
mejorar los procesos de talento humano.

El servicio GESTOR sera atendido mediante:

TIPO Servicio GESTOR Mecanismo
1 | GESTOR - Servicio de soporte funcional mesa de ayuda - remota Mensualidades |
2 | GESTOR - Servicio asistencia técnica en sitio y/o equivalente virtual. Bolsa de horas '

ALCANCE DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS

MESA DE AYUDA REMOTA

Tres (3) meses de Soporte Funcional por MESA DE AYUDA REMOTA, donde directa y oportunamente el equipo de trabajo
certificado en Humano®, asignado por el contratista dard oportuna selucién a inquietudes y dudas especificas tanto del

Carrera 11 No. 11-29 — PBX: (1) 884 4444 — Pagina web: www chia-cundinamarca.gov.co
E-mail: contactenos@chia.gov.co
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software como de normatividad y procesos. En horario de lunes a viemes: desde las 8:00 a.m. a las 6:00 p.m. en jomada
continua. Manejo de incidencias a través de la herramienta de control “OS TICKET".

ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Bolsa de hasta 72 horas empleada para brindar ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA de manera dedicada. Cada
Sesion presencial, como minimo de 8 horas y/o desarrolios nuevas funcionalidades, y que comprende el acompafiamiento
a los funcionarios de la Entidad por parte del profesional asignado por el contratista, para que brinde asistencia tecnica en la
generacion de procesos de némina, planta, retroactivos, y en otros médulos de los que se dispone en el SISTEMA
HUMANO®, frente a aquellos casos n los que se generen dudas, aclaraciones o problematicas no cubiertas por los
servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacién Nacional MEN.

Soporte por Mesa de Ayuda
Se reitera que la Mesa de Ayuda, debera atender todas las inquietudes FUNCIONALES asociadas al SISTEMA HUMANO®,
de lunes a viemes entre las 08:00 am y las 6:00 pm, a través del Sistema Gestion de Solicitudes — OsTicket, cumpliendo

con el siguiente procedimiento:

Flujo de Proceso para Radicar un Caso

) Usuario La Ve pesa de e Segundo
Pt Eatidad o @ =  Ayuda el Nivel
R . e, © o = (Desarrolio}
£ micio % @ =D
et W W . ,
! soficitd ,L b; 5 Clasifica In i
. Q. . Sofichud i | s
1" ________ | Pocummatar Solickud
—— L T Pa undo K
% Arnisliza la Solicitud | v= Sagund Nivel
i
MNo Comunicacién
P - 5 —
‘ IO W i e i . ! Se Escaln n
{ : || Segundo Nivel
i = R
= usuarie T Selndica | | :
"""" ... Satisfacha .~ Procedimiants | | v
B o ol vt | |
s g
NIUSETA. e i -~
i | 52 documenta s i L »Y L e w&?: =
E informm sl s P e, No Wiwel

Mesa de Ayuda
; Servicios Especializados

Radicar casos por Osticket

Al disponer del servicio de la mesa de ayuda activado, el funcionario del municipio debe ingresar y proceder de la siguiente
manera:

Carrera 11 No. 11-28 — PBX: (1) 884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinamarca.gov.co
E-mail; contactenos@chia.gov.co
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. # » . | pehi] Takats (1) - Cerar sapgn
- sk !’éb’ €0 % Humano -

£» inico Cents de Soporte o ABI un nusve Tickel Tackets (1}

i Bienvenido a la Mesa de Ayuda de Soporie Ldaico Lidad

Can & fn de brondar uh m2o7 servoo 20 &l SAE0AE de NLASn ApLtatus Humsno®, Sapone Légoo LTDA mplements un sistema de
gestidn g Tiekets. A cede solotud o i 55gns 8 un nimers Unco gue puede ussr para raslresr ol segurmenio ¥ respuesiss eniines
Perg su teferenta 0ooomonamos SIChDE COMPIETSS ¥ I stors de 10388 sus petizhines de syuda.

Recuerde que &5 NEcesany regelraiEa en & PSR 0N une drettdn vi lda d4e somes eletirdnng pars genararis pebewmn y ol
seguimiErio # 12 mEme.

Abrir gn nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

a Por favet, fasile e maxemd detale £878 quUe ﬁ Foseemos s 3rohnes 7 1a histona compieta de
podamaos dens & me o ssstencs. Pars acluskssr tudas sus socAudes 48 soports, presenies y
un Ticket envisdo sntznormants. pot faver scoeds PARRIES, N0 B SUS REpULEIAs
Risslema.

P o . P Lrwsar sescn
~Eg Léb’m & Himano CES

£} incia Cantrs de Sopene Abreun nuevs Tcket Ver Estacge de un Ticket
< v

—_———— ——— o e = — e — —_— ———cm

Iniciar sesion en Sopofie Logico Lida

Fare oradarun meor seanioo. BNMATOE A NUSSims chenies 8 e Siar uns cuEnis.

e-med o nombee de ususro 50y Un Agents ww ACOECHE DO WG

fn-2Ef ESETN

Para generar una solicitud por medio de ticket el contratista dispone de dos (2) opciones, una desde el “boton verde” y otra
desde el mend (2) Abrir Nuevo Ticket, al dar clic se despliega la siguiente pagina:

-Lbeyieo . Himians _— - :
ARy
Lt emm Doty oe Degnie o Az om moeve Toaet Tanety 134 M
=, WCE—ww——F ' e
Al I N L pr————————— é‘_‘“ e Ueeegy j SamTEy e Toee
TFormoprg
B faens TRt 45 MEUEATe S s BAT SRR LT Pt holst Pyt
Te=s1 24 ST - Tewtoone on Tems Se Apadl - - e I-.,-x. Catas
gl om Tam e Aplta - v 5e Selecciona Ol ‘
Méduio y Tema Tiangst et Parmiif, RIS @ peigEs B iy
e de] nuevo ticket
Datos del Tiches
T
Aenanen de ls solrofhag.
[ER—— Se relaciona y
< § A& I ¥ T E R M EF = = W o0 W — 2 adj“ntata
informacion
necesaria del
ticket a reportar

En esta pagina se visualiza la relacion tickets con sus caracteristicas.
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werfi ] Tikats (1) - Cerar senidn

F M
”;x ‘)::::‘ g e b e
BAPES J N
(R 4 co e, - ==
e

% Inia Centra de Soports | ARyt tusys Toket Tickats 71)
Tickets
|| Abrr (1) v éﬂ @ Acwelzar
Wusianin 1 -1 d& 1 Tokets ablertsy
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Fagins: {1}

Al configurar el correo el funcionario solicitante deberd recibir un correo con un numero del ticket asignado, como
herramienta de control a la solicitud.

EL CONTRATISTA DEBERA:

Garantizar Informacion real con compromiso y permanencia de los procesos apoyando a los funcionarios de la Secretaria
de Educacién en la claridad del desarrollo de los procedimientos brindando agilidad y transparencia en el manejo de la
informacién del software HUMANO®. Estableciendo equilibrio e igualdad de condiciones de los usuarios.

Brindar agilidad en la gestion de las solicitudes de documentos asegurando validez legal para generar seguridad de la
informacion, efectuar capacitacion técnica y funcional de cada uno de los médulos, links y estructuras que hacen parte de
aplicativo, a cada uno de los funcionarios que intervienen en los procesos relacionados o quienes lo requieran durante la
gjecucion del contrato.

De igual forma prestar el servicio de apoyo al sistema HUMANO® en linea con el fin de ayudar a los funcionarios del
Municipio de Chia responsables de su manejo, con las inquietudes o dificultades que se presenten dentro de los diferentes
tramites que se ejecutan.

Generar apoyo a la Secretaria de Educacion en la validacidn de la informacién y realizar acompafiamiento a los funcionarios
para que disefien esfrategias que permitan mantener la calidad de la informacion asegurando el 100% de validacion con el
Ministerio de Educacién Nacional desarrollando jornadas de capacitacion en los mddulos que componen el sistema
HUMANQ® en los temas definidos por la Secretaria de Educacion.

Brindar el servicio de soporte funcional por mesa de ayuda remoto, donde directa y oportunamente sea atendido por el
equipo de trabajo certificado por HUMANO® de manera que permita Ia solucién oportuna a inquietudes, dudas especificas
del software como de la normatividad y procesos, mediante atencion continua segun ¢l horario establecido.

Plazo de ejecucion: Tres (3) meses, en todo caso sin sobrepasar del 31-12-2024

Forma de pago: El municipio de Chia cancelara el valor total del contrato mediante: Tres (3) pagos mensuales vencidos, de
acuerdo con las cantidades efectivamente ejecutadas y los servicios efectivamente prestados, previa verificacion por parte
de supervisor,

Dichos pagos se realizaran previo el lleno de los siguientes requisitos:

Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del conirato
Acreditacién de pagos de seguridad social y parafiscales cuando corresponda
Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervisor del contrato
Presentacion de Factura o cuenta de cobro cuando corresponda.

Copia del RUT

Lugar de entrega de los servicios descritos: MUNICIPIO DE CHIA Carrera 10 No 8-74 Secretaria de Educacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Carrera 11 No. 11-29 — PBX; (1) 884 4444 — Pagina web: www.chia-cundinamarca.gov.co
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PROCESO GESTION EN CONTRATACION

SOLICITUD DE COTIZACION O PREVENTA | CODIGO GEC-FT-13-v3

ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHIA

O AVALUO

PAGINA 7de8

1. Cumplir con el servicio integral de soporte funcional mesa de ayuda, asistencia técnica, brindando al apoyo profesional
los aspectos descritos en la minuta del contrato, dando cumplimiento al numeral 2.3.1 CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO A CONTRATAR de los Estudios Previos.

2. Realizar la asistencia técnica para mediante la asesoria para aplicacién de conocimientos tecnologicos mediante la
transmision de conocimientos en la funcionalidad de cada uno de los médulos, links y estructuras que hacen parte de
aplicativo HUMANO®, a los funcionarios que asi lo requieran y que intervienen en los procesos relacionados en algin
momento determinado. Las asesorias se programaran con la persona responsable del area quien coordinard la fecha y
lugar de la capacitacién con la Secretaria de Educacidn.

3. Brindar soluciones tecnoldgicas al software HUMANO® a través de la unidad de asesoria y asistencia técnica y unidad
de apoyo al desarrollo tecnologico con soporte presencial y/o equivalente virtual como consultoria especializada de
setenta y dos (726) horas, dentro del plazo de ejecucion del contrato

4. Realizar la atencién profesional e idénea a fravés de HUMANO® en linea con el fin de solucionar inquietudes y brindar
apoyo a los funcionarios de la SEM encargados del manejo del Sistema HUMANO ®.

5. Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a todas las recomendaciones y sugerencias impartidas por parte del
supervisor de acuerdo al uso, funcionalidad y manejo del Sistema HUMANO ®.

6. Brindar la cobertura requerida para los componentes de servicios especializados en los médulos de Planta y Personal,
Compensacion y Laborales; Estructura Organizacional; Seleccion de Personal, Evaluacion del Desempefio; Gestion de
Educadores (Escalafén); Bienestar Social; Gestion de Salud y Seguridad; Salud Ocupacional; HUMANO® en linea;
Administracién y Seguridad HUMANO®; Tramites FOMAG; Prestaciones Econémicas (soporte virtual), Firma Digital;
Vigticos; Gestion de Reportes, como se re requiera.

GARANTIAS: Las garantias que amparan los posibles perjuicios contractuales o extracontractuales, deberan solicitarse
conforme a las circunstancias propias de cada proceso, de acuerde con lo establecido en los Articulos 2.2.1.2.3.1.1 al
2.2.1.235.1 del Decreto Unico Reglamentaric No.1082 de 2015. Por lo anterior, el futuro contratista deberé constituir
garantia que contenga los siguientes amparos:

CUANTIA DEL AMPARC

GARANTIA SOLICITADA SUFICIENCIA DE LA GARANTIA

VIGENCIA DEL. AMPARO |

o ' Por el 10% de! valor total del contrato.
Cumplimiento del contrato

El témino de duracién de! mismo y cuatro (4) meses |
més, contados a partir de la expedicién de la
garantia.

Pago de Salarios, | por el 5 % por ciento del valor total del contrato .

Prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales |

El término de duracién del contrato y tres {3) afics i
mas, contados a partir de la expedicién de la

garantia,

|'Por el 10 % del Valor total del contrato

Cuatro (4) meses, contados a partir de la fechaen |

Calidad del Servicio , la cual la entidad recibié el servicio

Su preventa puede ser entregada en la Carrera 10 No 8-74 primer piso {Secretaria de Educacion Municipal) o escaneada al
correo cristhian.castaneda@chia,gov.co, hasta septiembre de 2024.

Al elaborar su cotizacion, por favor tenga en cuenta todos los costos directos ¢ indirectos en que se pueda incurrir, asi
mismo los impuestos, tasas y contribuciones municipales, departamentales y nacionales, que aplican para este tipo de

contratos.

Cordiaimente,

5 O X _
RIA PATRICIA ORTIZ / _ERISTHIAN-RAUL CASTANEDA VEGA
Sevrgtaria de Educacion Director Administrativo y Financiero

Anexo: 1 Folio
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ite . . UNIDAD DE VALOR UNITARID
6 | CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MDEDDE | cant il VALOR TOTAL
1 SERVICIC GESTOR - UNIDAD DE ASESORIA Y ASISTENCIA MES 3
TECNICA FUNCIONAL POR MESA DE AYUDA REMOTA
2 |BOLSA DE HORAS: CONSULTORIA ESPECIALIZADA HORA 79
PRESENCIAL Y/O VIRTUAL. | |
| 1 | TOTAL

Esta cotizacién incluye todos los costos directos e indirectos, asi mismo los impuestos, tasas y contribuciones municipales,
departamentales o nacionales, aplicables a este tipo de (especificar si es bienes o servicios) y de contrato.

Plazo de entrega: Tres (3) meses

Validez de la oferta del servicio o bien:

Otras condiciones: N.A

*Diligencia sélo si es solicitud de cotizacién de bienes

INFORMACION ADICIONAL REQUERIDA

¢ Existen descuentos por volumen de los (especificar si es bienes o servicios)? (Aclarar)

El oferente, en relacién con estos bienes es: (Fabricante, mayorista, minorista, intermediario, distribuidor autorizado, vende
al detal) (Aclarar)*

¢ Para |a prestacion del servicio de qué recursos (adicionales y necesarios) dispone? {Especificar)

i Para la entrega de estos bienes de qué recursos (adicionales y necesarios) dispone? (Especificar}*

Si en la entrega de |os bienes, requiere del suministro de transporte, aclarar si cuenta con transporte propio suficiente y
adecuado o como dispondra de este; en caso de subcontratar, establecer costos del servicio de transporte. *

Si en la prestacion del servicio, requiere del suministro de transporte, aclarar si cuenta con transporte propio y en la
cantidad suficiente 0 como dispondra de este; en caso de subcontratar, establecer costos.

En caso de adiciones y/o prorrogas al contrato, dispone de suficiente inventario y recursos suficientes para atender una
mayor demanda. (Aclarar)*

En caso de adiciones y/o prorrogas al contrato, dispone de recursos y tiempo suficiente para atender una mayor demanda.
(Aclarar)

(Incluir la informacién adicional que se requiera para determinar con claridad la forma en que se ejecutara el
servicio, asi mismo suprimir la informacion que no se requiera)

Firma:

Rep. L.egal o Autorizado:
Empresa:

Direccion:

Teléfono:

E-mail:

Fecha de la cotizacion:
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Bogotda D.C., septiembre de 2024

PCM-4195-2024

Sefiores
SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE CHIA
E. S. D.

Referencia: GESTOR - Servicios de Consultoria Especializada al
Sistema de Gestién de Talento Humano - HUMANO®

Respetados Sefiores,

j —

Soporte Logico SAS., pone a su consideracion la siguiente propuesta de Consultoria
Especializada en Servicios asociados al Sistema de Gestién de Talento Humano -
HUMANO® con el fin de aportar nuestro conocimiento y experiencia en el
desarrollo de actividades de apoyo a la gestidon de la Secretaria de Educacion
para la vigencia 2024,
Gustosos de poder atenderles y esperando poder responder a todas las
expectativas creadas con nuestra presentacidn.
Cordialmente,

=

—_— p o

Carlos Eduardo Tovar
Consultor Comercial
Soporte Légico SAS.
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Propuesta Comerciat
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TERMINOS GENERALES

Confidencialidad

La informacién contenida en este documento y entregables adicionales son propiedad
intelectual de Soporte Légico SAS., esta propuesta ha sido preparada para uso exclusivo de
ta Secretaria de Educaciéon Municipal de Chia.

Esta infarmacién no podrd ser puesta a disposicidon de personas diferentes del destinatario
y/o de las personas que éste designe para propodsitos especificamente relacionados con
asta propuesta sin previa autorizacion escrita por parte de Soporte Logico SAS.

Validez de la Oferta

La presente propuesta fiene una validez de freinta dias contados a partir de la recepcion
de esta.

Pé&gina 3
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RESUMEN EJECUTIVO

En las entidades termitoricles, se ha evidenciado que los procesos de talento humano -
cuentan con oportunidades de mejora, las cuales pueden ser identificadas por medio de
metodologias BPM, que establezcan un claro horizonte de frabajo, es por ello por lo gue
Soporte Logico SAS. lanza su servicio GESTOR, que busca apoyar a las enfidades e intervenir
problemdticas_especificas de cada Secretaria de Educacion, de acuerdo con su gestion
actual, enfocando los proyectos en el mejoramiento y gestién de los procesos de talento
humano y soportndonos con o tecnologia con que cuenta fa entidad en el Sistema de
informacién HUMANO®.

En el servicio GESTOR se amplia los temas de acompafiamiento y soporte especializado del
Sistema de informacién HUMANO®, para integrar servicios de andlisis y diagndstico de
procesos (BPM} y asesoria en mejora e implementacién de actividades que generen
procesos con mayor eficiencia, de tal manera que se logre el planteamiento de proyectos/
contratos, que brinde mejoras y soluciones a las mayores problemdticas a las que se
enfrenta la entidad en su contexto y gestion.

JUSTIFICACION

En las aciuales condiciones del mercado las enfidades se han visto inmersas en las
dificultades para descubrir nuevos puntos de mejora en las organizaciones, perdiendo asi
la posibilidad de explotar al maximo sus resultados.

La mayoria de las organizaciones hace mucho tiempo que vienen asimilando el enfoque
basado en procesos; sin embargo, los cambios contantes en el mercado, la norrmatividad
y el entomo los obliga a mantener actudlizando sus sistemas de gestién de calidad,
requiiendo de metodologias y tecnologias que permitan mejorar el desemperfio en la
organizaciéon y optimizar los procesos de negocio a través de la gestién de procesos de
negocios {BPM), que requiere ser disefiada, modelada, organizada, documentada y
oplimizada de forma continua.

La gestion de procesos de negocio (BPM)., es una metodologia que, si se aplica
adecuadamente, permite a las entidades conocer detalles de su operacién lo que otorga
la posibilidad de reducir costes, aumentar rentabilidad, mejorar la comunicacién; y que al
acompaniar los procesos con hemramientas tecnoldgicas que generen eficiencia y
oportunidad en la labor, que redunda en la entrega de productos de calidad.

Todos estos elementos han evidenciado que las entidades, en el momento de adgquirir
tecnologia debe conocer el defalle de sus procesos, de tal manera que el soporte

tecnolégico aporte eficiencia a sus actividades dentro del ciclo de sus procesos.

Es por ello por lo que se hace necesario brindar a las entidades dentro del portafolio de

servicios que ofrece Soporte Logico SAS.. una Gestion especiglizada en servicios y
tecnologias que les permilan oplimizar sus recursos. — GESTOR,
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Ofrecer a las entidades estrategias de gestién en servicios {BPM) y tecnologias que
permitan optimizar los recursos de la entidad generando productos y servicios de calidad
de manera eficiente.

GESTOR - Gestion Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias para Opfimizar Recursos

Soporte Légico SAS. lanza su servicio GESTOR, que busca dar solucién a problemdticas
especificas de la Secretaria de Educacion, enfocado en el mejoramiento y gestion de los
procesos de talento humano, soportados con el Sistema de informacion HUMANG®.

Se amplian los servicios de acompafiamiento vy soporte especializado det Sistema de
informacion HUMANO®, integrando servicios de andlisis y diagndstico de procesos (BPM) y
asesoria en mejora en la implementacién de actividades que generen procesos con mayor
eficiencia.

MODELO Servicio GESTOR - Gestién Especializada en Setvicios (BPM) y Tecnologias para
Optimizar Recursos

El modelo de servicio GESTOR - Gestion Especidiizada en Servicios {BPM} y Tecnologias para
Optimizar Recursos, se conforma de 4 tipos de servicios asi:

1. SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL MESA DE AYUDA ~ REMOTA
Se dispone de una plataforma de servicios de ticket o casos; denominada OsTicket, para
registro de los incidentes o solicitudes de mesa de ayuda, que permita registrar el modulo,
el tema, el resumen del incidente y anexar documentos de evidencia sobre el incidente.

El servicio de mesa de ayuda recibe por medio de la plataforma Os-ticket los casos, que
serdn atendidos por consultores con conocimiento y experiencia en el manejo del Sistema
Humano®, quienes dardn solucién a inquietudes y dudas especificas tanto del software
como de los mecanos para aplicar la normatividad en el mismo; en el marco del Soporte
Funcional Remoto, directo en el SISTEMA DE INFORMACION HUMANQ {WEB Y EN LINEA), el
cual brindard al usuario orientaciones claras que faciliten la resolucién de situaciones
concretas gue se presenten en las funcionalidades dispuestas en Sistema de informacidn
HUMANO®. Ya sea que se fenga un problema, duda o requiera seguimiento de alguna
situacién. -

Nota: Sélo se afenderdn incidencias radicadas por la herramienta OsTicket.

La mesa de ayuda estard para orientar y guiar la solucién a un problema

Atendido a través de mensualidad

PAgina 5
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Alcance:

A través de este servicio se aliende:

Desde la navegacién bdsica en el Sistema de Informacién HUMANO WEB Y EN LINEA en
todos sus moédulos, administracién de la aplicacion, atencién de pregunias funcionales,
procedimientos de gestidn de recursos humanos, aplicacién normativa en el Sistema de
informaciéon HUMANO®, particularidades en la ejecucion resultantes de la operacién diaria
de la Secretaria y atencion de requerimientos relacionados a problernas técnicos derivados
del funcionamiento del sisterna de recursos humanos.

Nofa: Respuestas a consultas o interpretaciones normativas no se encuentran dentro del
alcance de la propuesta ofrecida, por tanto, no serdn atendidas por este medio.

El manejo de las diferentes incidencias se redlizard a través de nuestra herramienta
OSTicket (Ver Anexo).

Horarios de atencién establecidos para el soporte por mesa de ayuda.

Lunes a viernes: desde las 8:00 a.m. a las 6:00 p.m. en jornada continua. Para solicitudes que
se radiguen en horario diferente al establecido, el inicio de la gestion de tiempos de servicio
iniciara al siguiente dia hdbil.

2. SERVICIOS ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL,

El servicio de Asistencia técnica es la asescria para la aplicacién de los conocimientos
tecnoldgico del sisterna Humano® con ld transmisidn de conocimientos a terceros.

H equipc GESTOR - Gestidn Especializada en Servicios (BPM) vy Tecnologias para Optimizar
Recursos, brinda asesoria y asistencia técnica o las necesidades planteadas por los clientes.

Estos servicios se basan en acompanamiento y soporte remoto y/o presencial planificado vy
especidlizado que se ejecuta por personal idéneo con alto conocimiento en metodologia
BPM, que se complementa con la certificacién en el manejo de las funcionalidades
dispuestas en el software HUMANO®,

El soporte GESTOR, debe redlizar un diagnéstico e identificacion de necesidades, que
permita planear un proyecto que evogue todas las actividades necesarias, en la mejora de
procesos con metodologia BPM y planteamiento de hemamientas tecnolégicas en el
software HUMANO®, que conlleven a definir, previa y concerfadamente un cronograma
de actividades a redlizar {semestral o anual), ademds, previo ¢ cada visita se acordaran los
objetivos y horas a consumir en cada proceso o actividad,

Dentro del servicio GESTOR - la unidad de asesoria y asistencia técnica, se encarga de
brindar al usuaric soluciones en el dmbito tecnolégico con las funcionalidades que cuenta
el software HUMANO®, o las que se requiera mejorar, y a su vez gestiona las mejores
précticas procedimentales que se definan para los procesos a ser intervenidos. Todo elios
enmarcados en proyectos de mejora de procesos y tecnologia.
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En la fase de planeacién del proyecto, se establecerd una sesion de programacién de
asistencias técnicas para todo el periodo. En caso de requerir djustar una fecha
programada o requerir una asistencia adicional {imprevista), la atencién debe ser solicitada
con minimo con una semana de antelacién para asistencia virtual y atencién presencial,

debido a gue se requiere programar la actividad y los recursos necesarnios. Esta visita serd
cargada a la bolsa de horas dispuesta para este componente.

En todo caso se documentard el servicio de Asistencia técnica con la creacion de un ficket
en la herramienta Qs-Ticket, bajo la clasificacién pertinente, en caso de que el servicio se
brinde en sitio, el acta respectiva serd la documentacién al frabgjo ejecutado cargada en
la heramienta, y en caso de la asistencia técnica virtual, no se requiere acta, y se
documentard el frabadjo realizado directamente en el ficket.

Los casos solicitados por medio de tficket, gue al ser analizados por el consultor requieran
ser reclasificados como gsistencia técnica, serdn informados al usuario de la secretaria,
para agendear la respectiva mesa de trabajo virtual y/o presencial, que sera documentada
como se detalld anteriormente y genera cargo d la bolsa de horas y redjuste a la
planeacién de la asistencia técnica/ proyecto.

Atendido q fravés de Bolsa de Horas

Alcance del Servicio:

Acompaiiamiento preventivo y correctivo, presencial o equivalente virtual en el uso,
apropiacién del SISTEMA DE INFORMACION HUMANO [WEB Y EN LINEA), resolucion de
problemas en el sistema antes mencionado que apalanca el proceso de falento humano.

Soporte Légico pone a su disposicion servicios especializados en sitio y/o virtual. Dentro
de estos servicios podemos contar con:

« Servicios de acompafiamiento preventivo o correctivo presencial y/o virtual en
la generacién de procesos de ndmina, planta, retroactivos y otros mddulos del
SISTEMA HUMANO® (WEB Y EN LINEA), en casos de dudas, aclaraciones o
problemdticas no cubiertas por los servicios ofrecidos por el MEN.

« Servicios de acompafamiento preventivo o correctivo presencial y/o virtual para
generacion de reportes SINEB y los requeridos por la entidad en el sistema de
informacién humano que apalanca el proceso de falenio humano.

e Servicios de transferencia de tecnologia en temas de gestidn de Talento
Humano, mejor utilizacién del Sistema HUMANO® (WEB Y EN LINEA) e
implementacién de mejores practicas y otras herramientas tecnologicas que
apalanguen el proceso de gestién humana, en las fechas, intensidad y temas
que la Secretaria de Educacién requiera.

¢ Acompafiamiento en cargue de archivos e incorporacion masiva de datos al
sistema HUMANO.

B Sisterna de Informacién (@ ficgis 7
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e Disefio de consultas a archivos requeridas por la entidad. Existen consulias que,
por su complejidad, siempre v cuandoe el modelo de datos lo permita, la
Secretaria de Educacion deberd gestionar directamente con el Ministerio de
Educacién.

¢ Ofras actividades de Soporte y Acompanamiento especidiizados que la
enfidad requiera en el sistema de informacién HUMANO® y oiros que
apalanguen el proceso de gestidon humana y que no estén incluidos en el
listado anterior, que correspondan al alcance planteado para este servicio.

e Acompafamiento en la gestién de planta del sector Educativo de conformidad a
requerimiento de la enfidad.

Las actlividodes anteriores pueden ser usadas en procesos y acompanamiento
especializado de fodos los médulos del Sistema HUMANO® /WEB y EN LINEA} a saber:

¢ Plantay Personal

e Compensacion y Laborales

s FEstructura Organizacional

e Seleccidn de Personal

e FEvaluacién del Desempefio

e Gestion de Educadores (Escalafén)

e Bienestar Social

e Geslidén de Salud y Seguridad

¢ Salud Ocupacional

s HUMANO® en linea

e Administracion y Seguridad HUMANO®

e Tramites FOMAG

¢ Prestaciones Econdémicas {* soporte Unicamente virtual)
¢ Firma Digital

e Vidficos

¢ Geslidon de Reportes

DIFERENCIA enfre mesa de ayuda y asistencia fécnica.

La mesa de ayuda utiliza recursos como respuestas a preguntas frecuentes y orienfacion
sobre la resolucion técnica y funcional en el manejo del Sistema Humano®, donde un asesor
de forma virtual evaluaré el caso con detenimiento, acompanard y gestionard a la entidad
hasta llegar ala solucion y documentard la respuesta por medio de la herramienta Os-Ticket
dentro del ANS {acuerdo de novel de servicio} definido para cada tema de ayuda.

Por ofro lado, el servicio de asistencia técnica gque tiene como finalidad transmitir a terceros
el conocimiento técnico del manejo. uso e integracion del sistema de gestion de recursos

Pégina 8

AR l ISistaﬂadelrrfurmacién R

umano =



SoForiz L5 o COI

PROPUESTA

humanos Humano®, a los procesos de la entidad, plantea a partir de las necesidades
identificadas o expresas por ¢! cliente, generar una ruta de trabajo (proyecto/ planeacion)
que evoque las actividades y/o sesiones necesarias para mejorar los procesos de talento
humano.

MECANISMOS para obiener Servicio GESTOR

El servicio GESTOR de cualquiera de sus servicios sera atendide por medio de:

Servicio GESTOR Mecanismo

remota

GESTOR — Servicio de soporfe funcional mesa de ayuda -

Mensualidades

virtual.

GESTOR - Servicio aslstencia técnica en sitie y/o equivalente

Bolsa de horas

ALCANCE DE ACUERDO CON ACTIVIDADES PLANTEADAS

1.

3 meses de Soporte Funcional por MESA DE AYUDA REMOTA. donde directa y
oportunamente es atendido por un equipo de trabgjo certificado en Humano®, -
quienes dardn coportuna solucidon a inguietudes v dudas especificas tanto del

software como de normatividad y procesos. En horario de lunes a viernes: desde las

8:00 a.m. a las 6:00 p.m. en jornada continua. Manejo de incidencias a través de

nuestra herramienta "OS TICKET” (Ver Anexo 1).

Bolsa de 72 horas se emplea en ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA de manera
dedicada. Cada Sesion presencial, como minimo de 8 horas. Comprende el
acompanamiento a los vsuarios por parte del Consultor asignado, de manera
presencial en lao generacién de procesos de némina, planta, retroactivos, y otros
modulos del SISTEMA HUMANO®, en casos de dudas, aclaraciones o problematicas
no cubiertas por los servicios ofrecidos por el MEN.

P&gina ¢
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INVERSION

VALOR POR UNIDAD SESIONES
IVA INCL. CANTIDAD ~ \oriaies  TOTALINCL IVA

Servicio GESTOR - Unidad de
asesoria y asistencia técnica
funcional por Mesa de Ayuda
remota

TOTAL, Mesa de Ayuda remota 5$8.225.130

$ 2.741.710 por MES No Aplica $8.225.130

VALOR POR UNIDAD SESIONES TOTAL, Incluye

CANTIDAD

IVA Inc. PRESENCIALES (7
BOLSA DE HORAS: CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PRESENCIAL Y/O $215.000 72 horas ¢ $15.480.000
VIRTUAL
TOTAL, ITEM 2 $15.480.000
TOTAL, ITEM 1 + ITEM 2 $23.705.120

Son: VEINTHTRES MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL CIENTO TREINTA PESOS MCTE IVA Incl.

CONDICIONES COMERCIALES

DURACION DEL CONTRATO

El término de duracion del servicio ofrecido es por 3 meses contados a partir de la firma del
Acta de inicio, sin que sobrepase el 31 de diciembre del 2024.

FORMA DE PAGO
La forma de pago serd de la siguiente manera:

. Los pagos carrespondientes al servicio de Mesa de Ayuda Remota serdn facturados
de manera mensual.

. Los pagos por concepto de visitas especializadas en sitio serdn de manera mensual,
de acuerdo con el nimero de horas empleadas {minimo 8 horas por cada visita) en el
respectivo mes por este concepto.

AJUSTE DE PRECIOS

Las tarfas presentadas serdn gjustadas el primero de enero de cada afio de acuerdo con
el incremento porcentual del salario minimo mensual vigente decretado por el Gobierno
Nacional.

VIGENCIA DE LA OFERTA
Oferta vdlida por freinta (30) dias contados a partir de la recepcion de la presente.

Pagina 10
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Anexo 1. Sistema Gestion de Solicitudes - OsTicket

Soporle por Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda, atenderd todas las inquietudes FUNCIONALES asociadas al SISTEMA
HUMANO®, de lunes a viemnes entre las 08:00 y las 18:00 horas, a través del Sistema Gestion

de Solicitudes - OsTicket.

Flujo de Proceso para Radicar un Caso

Usuaric
Tl Entidad
P =
. 9
i
Y
Registra o radica

sollcitud

Sa documenta s
inferma ol
usuerio

A
!

= Segundo
o
i = {Desarrollo)

o | Doctamentar Soliciud

o s

T Para Segundo Nivel

%
;

¥
§ chrrqﬁafh Solicitud !

Radicar casos por Osticket

Mesa de Ayuda
Servicios Especializados

1. Teniendo ya Acfivado el servicio de la mesa de ayuda nos vamos al formulario del

cliente como muestra la siguiente imagen:

e | | Sisterna die Informacién ()
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Fﬁ!‘ s (3] %3 HUmano pE

4t Inico Cento de Sonnm. & Abre un nueva Ticket _,' Takets (1)

j Bienvenido a la Mesa de Ayuda de Soporie Lagico Lida !

Con =1 fin de brndsr un mepr service en el soporie de Nuesto Apicatva Humano®, Sopode Logiws LTDA mplamento un sistams d=

geshin de Teiets. A eada sobeitud se 2 asgnE 8 un MIMSD unoe qua puede usar cara rastrewr ai seguimento ¥ respuesias en iines.
Para sit S > s archivos completos ¥ b Nistoria de todas sus patoonas de ayudR.

prRE

Racueme que 25 He0esHoa regmiese an i PEYMR CIN UNZ dymootn vakds de Sonse geotOnce PR gEnemria pebodn yel

seguimiento g ls mEma.

Abrir un nuevo Ticket

a #  Parfaver fasie =f mixmo detale pare que
podeamos darie la mejpor assiencs. Pam actuskrar
wurs Ticket envigdo antengmente, paor favor scseds
a sistlema.

Soporte L-bsyco ‘g HimER

(] Abre un nueve Ticket

o VerEstado de un Ticket

Ver Estado de un Ticket
Poseemos s Arhivas ¥ la histons sampieis de

104 Es 515 sokciludes de saponts, presentes y
0 das, urio 6 Sus mepuestes.

 Ver Estado de un Ticket

Imicar 28550

S0 —

Iniciar sesion en Soporte Légico Lida

Fara bandar un mejor senicio. BNMAMOS & NUBSHDS Centes a tegEirar una cusnia.

[-e-i'na-- o nombire de ususno I

;Cuntraseﬁn - - _]
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2. Para abrir nuesiro primer ticket tenemos 2 opciones, ya sea desde el {1) botén
verde o desde el men0 (2} Abrir Nuevo Ticket, al dar clic nos llevara a la stguiente

.
pégina:
A3TAsTacdn y Segundsd v
§ (= Zewzcone un Tema de Apuda = ¥]
o s 2 P — (P bk Tohits i} Caear snain = SERTEIN N TRTA 38 AyuTs —
= f% “ €0 . Himdant ] s o i

Axiivag

D nSCenimdesisets | sbeunmmvaTowt | L Teen ) T —

e . Cansutas 3g

Abarun suave Ticket pT——- ‘m(‘nmnmg'ﬁ:lmaﬁnly!:m&“ de cinve

Farfaver sompiale 4 bguent fomyEhin PATA TIRNY LN DUk LOkRT ‘wam“m‘

ETPrr— B one TR as Ayuda - ¥ B e fatos

~ SEwCCROne un Thma de Ayuds m b4 Se Selecctona iu:!::,,“ as Emat )

1 1
£4 | A07g8r roiE, FERTADE. ACCES0S O pradeg ot & utcess
Moédulo Yy Tema | Rapaite Pemoratzabs - vendin
- Fez MIVALATGn

Coren del nuevo ticket oy S
Chene :
Datos ehel Ticket
Forfaii Lopens on roiofud
Resumen de 1a solicod:

“ Datafies de Ia sclicing Se relaciona y
St B & g s o om o om o G B @ 6 T e g adjuntala
Cats at i o a6 ' Lot _,_0 informaCién

+
necesaria del

ticket a reportar

D Aty Bt S 0 EgASE

Crrar Tickat || Festabiwoer || Cancelsr

3. Enesta pagina nos muestra un formulario el cudi se visualiza Ia relacién tickets con
sus caracteristicas.

parfi] Tickets {1} - Teosr sesdn

Jg}fgyiw[,@a} i";f”g% lUMano ) =

(it Inico Cantro de Sopore 4y Abrir un nuavo Ticket .. Tachets (1)
Tickels
'. o J JLAbar (1) i = ?_Ijl,{] [ %= Actusizar

Moshmlo ‘S q & 4 ‘ﬁm ahmﬂns

Tscha!# Creedo en .E;la_d-a “-'Asunta Depmenm = |
232318 |27/04/am  |Abeto  |Consuts Planta T |sopene
'i:'a;ma. 11 ' ) ' o
4, Si hemos configurado el comeo se le enviara al usuario un correo con el ndmero del
ficket asignado.
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El presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principios que rigen la Contratacion Estatal y en virtud de lo establecido
en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decrefo Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrolls en los siguientes términos:

DATOS GENERALES
FECHA DE EMISION DEL ESTUDIO: ' SEPTIEMBRE DE 2024
SECRETARIA QUE ELABORA EL ESTUDIO:  SECRETARIA DE EDUCACION -
MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA - SIN PLURALIDAD DE OFERENTES

PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE
OBJETODELA  FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS
CONTRATACION:  INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE
| ~ CHA.
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

Que conforme al texto del Articulo 315 de la Constitucion politica, corresponde al Alcalde 'dmg:r la accion def
municipio, asegurar e cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo’.

Que la Constitucion Politica de Colombia prevé en el articulo 2 como fines del Estado: “servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la nacién’”.

Que, aunado a lo anterior, entendiendo que con la Contratacion Estatal se busca el cumplimiento de los fines del
Estado, entendiendo como esenciales la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y de manera principal
el servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes de la constitucion , se genera en cabeza del Estado Social, la obligacion de garantizar el bienestar general y
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn, priorizando la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencién
de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desamollo def principio del interés
Superior.

Que, el Articulo 67 de la Constitucion politica establece que “La educacion sera gratuita en las instifuciones def
Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde af Estado regular
y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacion moral, intefectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en ef sistema educativoe”

Que asi mismo, en el Articulo 67° de la Constitucion Politica se establece que “La educacion es un derecho de fa
persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura, el estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de
preescolfar y nueve de educacion basica”.

Que el articulo 311 de la Consfitucion Politica de 1991 y el articulo 1 de la Ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan
normas tendientes a modemizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios.” sefialan que “Al municipio
como entidad fundamental de fa divisidon politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
ptiblicos que determine la ley, construir las obras que demande el progresc local, ordenar ef desarrollo de su ferriforio,
promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes”. Su finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de 1a poblacion en su respectivo territorio.
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Que a su vez el articulo 5° de Ia ley 136 de 1994 estable que son principios rectores para la organizacion y
funcionamiento de los municipios la eficacia, eficiencia, Publicidad y transparencia, moralidad, responsabilidad,
imparcialidad, sostenibilidad, asociatividad, economia y buen gobiemno, definiendo entre otros el contexto de los
siguientes principios: a) EFICACIA: Los municipios determinaran con claridad la mision, propdsito y metas de cada
una de sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro de su actuacion dentro de un enfoque de
excelencia en la prestacion de sus servicios y estableceré rigurosos sistemas de control de resuftados y evaluacion de
programas y proyectos; b} EFICIENCIA: Los municipios deberan optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos, definir una organizacién administrativa racional que les permita cumplir de manera adecuada las
funciones y sefvicios a su cargo, crear sistemas adecuados de informacidn, evaluacion y control de resultados, y
aprovechar las ventajas comparativas que ofrezcan otras entidades u organizaciones de caracter publico o privado”.

Que, en virtud del articulo 62 del Decreto Municipal nimero 40 del 16 de mayo de 2019 “Por medio del cual se
establece el manual bésico de la Administracion Municipal de Chia y se adopta la estructura organizacional interna de
la administracion central del Municipio de Chia’, se establecio la mision de la Secretaria de Educacion siendo la
encargada de la oferta educativa en el Municipio y de garantizar el acceso y permanencia de los nifios, nifias y
jovenes al sistema educativo, asi mismo frente a sus distintas formas, niveles y modalidades; la calidad y pertinencia
de la educacién, estableciendo dentro de una de sus funciones la de “Dirigir la formulacién y ejecticion de politicas,
planes y programas de educacién en el Municipio, buscando apoyar fa mejor, mas equitativa pertinente prestacion de
servicio, por parte del sistema educativo”. Por Ultimo, se resalta que dentro de la estructura intema de la Secretaria se
encuentra la Direccion de Gestién y Fomento a la Educacion, fa Direccion administrativa y financiera y la Direccion de
Inspeccion y vigilancia quienes adelantaran los procesos confractuales para dar cumplimiento a las metas y proyectos
estimados.

Que, de acuerdo a los articulos 1° y 2° de la Resolucion N° 9100 de 23 de noviembre de 2009 expedida por el
Ministerio de Educacion, se reconocid el cumplimiento de requisitos para asumir la administracion del servicio publico
educativo al Municipio de Chia; se orden6é al Departamento de Cundinamarca que proceda a entregar la
administracién del servicio educativo al municipio de Chia, dentro del mes siguiente a la expedicion de la mencionada
resolucion en desarrolio del proceso de descentralizacion, y de conformidad con lo dispuesto en el decreto 3940 de
2007 “Por el cual se reglamenta el articulo 41 de Ia Ley 715 de 2001 en materia de cumplimiento de requisftos por
parte de los municipios con més de 100.000 habitantes para asumir la administracion def servicio publico educativo”.

Asi las cosas, desde el mes de enero de 2010, se efectud el disefio de procesos nacionales que articularon las
actividades realizadas en los entes territoriales (como el Municipio de Chia) con el nivel central nacional, y se dio inicio
a la certificacion de los procesos misionales en Gestion de Calidad. En esta nueva etapa, un organismo externo y
acreditado para certificar entidades en temas de Gestion de Calidad, procedio a realizar las auditorias de certificacion,
de los procesos misionales (Cobertura, Humano, Calidad y Atencion al ciudadano), para buscar: Optimizar la
integracion y articulacion de los procesos entre el Ministerio de Educacién y las Secretarias de Educacion; Facilitar la
Gestion de los Secretarios en la administracion de las Secretarias de Educacion; Fortalecer la ejecucion fransparente
de los procesos; Generar informacién confiable y oportuna.

Que el Sr. Alcalde junto con su equipo debe velar por el uso y aprovechamiento adecuado de los recursos
tecnolégicos como herramientas de apoyo en la consecucion de metas y objetivos institucionales de la entidad
territorial y asi mismo promoverén la sistematizacion de los diferentes procesos de la Administracion.

Que, como lo estipula el numeral 4° del articulo 1° de la Ley 962 de 2005 “Por fa cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades def Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos” el Departamento Administrativo de a Funcién
Plblica en coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones con el fin de articular la actuacion de la administracion
puiblica y de disminuir los iempos y costos de realizacion de los tréamites por parte de los administrados, incentiva el
uso de medios tecnolégicos integrados y orienta el apoyo técnico requerido por las entidades y organismos de la
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"administracion pablica.

Que asi mismo atendiendo a lo establecido en el decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobiemo en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”, de conformidad con el Articulo 5 COMPONENTES, que facilitaran la masificacion de la oferta y la
demanda del Gobiemo en Linea, establece en su numeral 3. “TIC para fa Gestion. Comprende fa pfaneacion y gestion
tecnol6gica, la mejora de procesos infemos y el intercambio de informacion. Iguaimente, la gestion y aprovechamiento
de la informacitn para el andlisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para
una respuesta articulada de gobiemo y para hacer més eficaz la gestion administrativa entre instituciones de
Gobiemo”,

Que, el Municipio de manera continua modemizando, transformado, adquiriendo, generando e implementando
herramientas para faclitar la gestion como estrategia de Gobiemo En Linea a través del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién; asi como la digitalizacion y procesos innovadores por lo que ha
establecido acciones encaminadas a facilitar el apoyo de las labores que se desartollan, para incrementar la confianza
y la satisfaccion con los servicios prestados para dar alcance a las doce (12) Instituciones Educativas Oficiales - IEQ
del Municipio de Chia con sus sedes, las cuales se ubican geograficamente de la siguiente manera:

Lugar Ubicacion

L.E.O Diosa Chia Bojaca

(4.87901°, -74.050896°)

I.E.Q Laura Vicufa

(4.860099°, -74.057611°)

I.E.O José Joaquin Casas

{4.865796°, -74.054535°)

1.E.O Conaldi

(4.856883°, -74.056954°)

|.E.O Colegio Santa Lucia

(4.854193°, -74.062745°)

Jardin Infantil Campingito

(4.855751°, -74.056197°)

}E.O La Balsa

(4.842213°, -74.058897°)

I.E.Q San José Maria Escriva de Balaguer

(4.865007°, -74.040888°)

I.E.O Samaria {4.850715°, -74.047083°)
1.E.O Cerca de Piedra (4.848464°, -74.078143°)
|.E.O Fonqueta (4.863004°, -74.071444°)
|.E.O Fagua (4.887188°, -74.06236°)
1.E.Q Tiquiza (4.872532°, -74.06573°)

|.E.Q Santa Maria del Rio secundaria

{4.838238°, -74.069967°)

| E.O Santa Maria del Rio primaria

(4.842795°, -74.06936°)

.E.O Bojaca

{4.880558°, -74.04211°)

|.E.O Mercedes de Calahotra

(4.876557°, -74.042157°)

LE.QLaCarol

(4.860718°, -74.024487°)
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|.E.O Fusca

(4.837807°, -74.029185°)

|.E.O El Cerro

(4.854421°, -74.004182°)

; |.E.O Jardin Infantil Luna Nueva

(4.856703°, -74.058616°)
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Tomado de: https:/!www.datos.qov.co!Educaci-nlMapa-[nstitucianes-Educativag-Oﬂciales-del-Munici/fbhz-uatp

Que, de esta manera se establecio una cadena de valor con los diferentes macroprocesos a cargo de la Secretaria de
Educacion Municipal, los cuales para su implementacion y funcionamiento requieren de la asignacion de una serie de'

recursos (fisicos, humanos, economicos):

IEQ OFICIAL SEDE SECTOR
1 A SEDE PRINCIPAL RURAL
kel SEDE MERCEDES DE CALAHORRA RURAL
2 | LE. CERCA DE PIEDRA SEDE PRINCIPAL RURAL
32 | LE. DIOSA CHIA SEDE PRINCIPAL RURAL
4 SEDE PRINCIPAL URBANO
LE. BNNERSIFICADO SEDE JARDIN INFANTIL LUNA NUEVA URBAND
SEDE SANTA LUCIA URBANO
5 SEDE FAGUA ANTIGUA RURAL
LE. FAGUA SEDE FAGUA NUEVA RURAL
SEDE T1QUIZA RURAL
6 | LE. FONQUETA SEDE PRINCIPAL RURAL ||
7 : SEDE FUSCA RURAL
e et~ SEDE EL CERRO RURAL
2 | LE. JOSE JOAQUIN CASAS SEDE PRINCIPAL UREBANO
S [ILE. LABALSA EDE PRINCIPAL RURAL
1 i SEDE PRINCIPAL URBAND
o | T LAURAMICURA [ JARDIN INFANTIL LOS HINGS ¥ SU MUNDO URBANOC
% | LE. SAN JOSE MARIA ESCRIVA DE | SEDE PRINCIPAL URBANC
1 | BALAGUER SEDE SAMARIA URBANG
1 SEDE PRINCIPAL RURAL
2 LE. SANTA MARIA DEL RO EEOEE RUSAL
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CADENA DE VALOR
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N Acminstracion ded sistema de gesson de cabdad

Tomado de: https://www.modernizacionsecretarias.gov.cofindex.php/componentes/procesos#reingenieria

Que, asi mismo es importante resaltar la importancia del macro proceso “H Gestion del Talento Humano®, el cual
corresponde al conjunto de procedimientos y actividades que se realizan con el fin de administrar cualitativa y
cuantitativamente el personal docente y directivo docente y administrafivo ubicado en los establecimientos educativos
de educacion preescolar, basica y media, segun la normatividad vigente; y el manejo de informacion e interacciones
que se deben mantener con distintas instancias del sector educativo.

Este proceso inicia con la definicion del Plan de Accion para gestionar el recurso humano del sector, incluye el
seguimiento a la gestion de plantas del sector, la coordinacién y monitoreo a fa carrera docente y la orientacion al
cumplimiento de las politicas de bienestar, seguridad social y salarios y termina con fa medicion de indicadores para
evaluar la gestion y proponer acciones de mejora.

Frente al proceso de caracterizacion del macro proceso Gestion del Talento Humano establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional en el “Manual de procesos y procedimientos del macroproceso “H. GESTION DEL TALENTO
HUMANO™, hacen parte los procesos y subprocesos que se relacionan en fa siguiente tabla:

| Proceso Subproceso

" ['HO1. Administrar la planta | H01.01. Establecer necesidad de planta, distribuir o asignar planta entre EE o
| de cargos y de personal | modificar la planta docente, directivo docente y administrativos del sector
docente y directivo | educativo

docente y administrativo | H01.02. Controlar la planta de cargos y de personal docente y directivo docente y
del sector educativo administrativo del sector educativo

HO01.03. Administrar las novedades de planta docente, directivo docente y
administrativos del sector educativo

H02.  Provision  de | H02.01. Vincular a la carrera administrativa y especial docente

15
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personal e induccién H02.03. Provision temporal de personal

H02.04. Nombramiento de personal

H02.05. Induccién de personal

H03.  Desarrollo  de | H03.01. Evaluacion del desempeiio

personal H03.02. Capacitacion

H03.03. Bienestar Laboral

HO4. Apoyar a la | HO4.01. Inscripcion y ascenso en escalafon docente

administrativa 6 carrera docente

administracion de carrera | H04.02. Apoyar la inscripcion y actualizacion del registro pliblico de carrera

HO5. Manejo del fondo | H05.01. Tramite de las prestaciones sociales y econdmicas

prestacional H05.02. Administracién de reclamaciones por salud

sociales del Magisterio)

H05.03. Afiliacion de docentes al FNPSM (Fondo Nacional de Prestaciones

H05.04 prevencidn de los riesgos laborales del magisterio

H05.05. Funcionamiento del comité regional de prestaciones y salud

H5.06. Seguimiento a incapacidades, remisiones médicas y valoraciones

laborales
HO06. Administracion de la | H06.01. Administracion de novedades
némina H06.02. Liquidacion de pre ndémina y ndmina

H06.03. Generacion de reportes

HO7. Administracion de | H07.01. Actualizacion del sistema de informacion

tas hojas de vida H07.02. Generacion de certificados

Asi
siguiente esquema ilustrativo:

B c o

mismo, cada subproceso esta estructurado con su correspondiente diagrama de flujo, como se relacicna en el

| SECRETAR{A DE EDUCACIGN
a ' AMEXD: DIAGRAMA DE FLUJD }-hllt—m—
: 0 ) - Yarsidn: d =

PROCESD: HOL. Administrar [2 phints de cargor y da pereanal HO{G1 i da phanto, distribuir o 3signar plant
Datante y Directiva Dacente y Administiative del Sectar Educative. | antns EE o madificar |2 planta de parsanat docents, dirsctive dosenta y administrative,

TALENTQ HUMAND SE COMITE DEECTIVO OF LA 5E

MEN 014 de 2007, para “suministrar un software de apoyo a los procesos de gestion de recursos humanos para las
Secretarias de Educacion Departamentales, Distritales y Municipales y prestar fos servicios de asesoria especializada
para ajustar, migrar datos, implantar y dar soporte al software suministrado™y como resultado del proceso, se suscribid
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el contrato de Consultoria nimero 221 de 2007 con fa firma Soporte Légico Ltda., cuyo alcance confractual contemplo
desarrollar el proyecto en 65 Secretarias de Educacién de depariamentos, distritos y municipios certificados,
entregando el software HUMANO®.

Que el proceso de Implementacion del software en las Secretarias obedecio a dos variables principales, la primera
correspondia a dar prioridad a un grupo de 15 secretarias de educacion que contaban con una herramienta de
liquidacion de némina en calidad de arrendamiento, proporcionada y financiada por el Ministerio de Educacion
Nacional. En segundo lugar, vincular a aquellas secretarias que por solicitud propia y/o diagnostico del Ministerio de
Educacion presentaban problemas con su aplicativo de liquidacion y/o gestion de recursos humanos y requerian de una
solucion inmediata, por lo que a partir del afio 2009 queds incluida la Secretaria de Educacion Municipal - SEM del
Municipio de Chia y por consiguiente a partir de esa vigencia, el Municipio de Chia cuenta con el software HUMANO®.

Consecuente con lo anterior, al disponer del software HUMANO®, la Secretaria de Educacion del Municipio de Chia
requiere continuar utilizando el servicio de soporte y asistencia Técnica de Gestion de Talento Humano ~ HUMANO ®
: para asegurar el buen funcionamiento y uso debido del sistema de informacion.

Que debido al continuo desarollo, actualizacién y mejora del mismo software asi como de los sistemas electronicos,
los funcionarios del area que cumplen con parte de sus actividades a través del software de Talento Humano de la
Secretaria de Educacion Municipal - SEM de Chia, requieren actualizar sus conocimientos y manejo de las actuaciones
realizadas por HUMANO®, considerando ademas la indisponibilidad de ayuda que brindaba el area de Asistencia

‘Técnica del Ministerio de Educacién Nacional; haciéndose necesaria la capacitacion en el uso del sistema de-

informacion para evitar eventuales incoherencias e inexactitudes que obligaria a llevar procesos innecesarios, haciendo
menos agiles las diferentes funciones de Talento Humano de la Secretaria de Educacién Municipal.

El acompafiamiento en la prestacion del servicio especializado por parte de la empresa SOPORTE LOGICO , se debe
realizar bajo las dos modalidades que suministra la empresa frente a su software ; una de ellas a través de visitas
concertadas entre la Secretaria de Educacion y la empresa SOPORTE LOGICO SAS y, la segunda a través de la mesa
de ayuda que presta asesoria de manera directa y oportuna con la finalidad de optimizar el tiempo de atencién a los
usuarios del Sistema HUMANO® mejorando a calidad del servicio.

Con la capacitacion de los funcionarios del 4rea de Talento Humano de la SEM de Chia en el uso del Sistema de
Informacién HUMANO® y la incorporacion de la mesa de ayuda se lograra continuar con el incremento del indice de
eficiencia en los diferentes tramites, lo que le garantiza a la Secretaria de Educacion Municipal la gestion de procesos
de negocios (BPM) en busqueda de la solucion a problematicas especificas de la Secretaria de Educacion Municipal en
relacion con el mejoramiento y adecuada gestion de los procesos de talento humano de esta secretaria, soportados en
el software HUMANO ®; todo esto mediante el acompafiamiento y soporte especializado del software, donde se
integren los servicios de andlisis y diagnéstico de los procesos asi como en la asesoria para implementar mejoras en
las actividades gue generen procesos con mayor eficiencia.

La empresa SOPORTE LOGICO S.AS., es la empresa productora del software HUMANO ®, segln Certificado de
registro de soporte l6gico de la Direccion Nacional de Derechos de Autor de! Ministerio del Interior registrado en el Libro
~ Tomo- Partida 13-5-429 de fecha 22-11-1999; Registro en la Superintendencia de Industria y Comercio segln
expediente 09017147 del 20-02-2009, y es !a titutar de los derechos econdmicos de !os productos HUMANO ® ya que
cuenta con contrato de exclusividad para su distribucién y comercializacion en el teritorio colombiano y en el exterior;
siendo la Implantadora de Tecnologia Informatica, que ademas presta servicios de soporte en Tecnologia Informética
TI., cuenta con todos los conocimientos del manejo de su sistema, ademas de material necesario para capacitar
debidamente a los funcionarios de la SEM que intervienen en el uso del sistema HUMANO ®, y adicionalmente cuenta
con la herramienta Humano® en Linea mediante la cual se permite recibir mayor ayuda y orientacion telefénica en
tiempo real, 0 apoyo via web frente a eventuales dificultades que se presentan diariamente en las diversas operaciones
de Talento Humano de la entidad, en la Secretaria de Educacion Municipal, es por ello que se requiere el presente
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y tener registro correspondiente de propiedad .

SOPORTE LOGICO SAS dispone del servicio en “Gestion Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias para
Optimizar Recursos — GESTOR", que busca dar solucién a problematicas especificas de la Secretaria de Educacién,
enfocado en el mejoramiente y gestion de los procesos de talento humano, soportados con el Sistema de informacion
HUMANOC®.

Asi mismo cuenta con amplios servicios de acompafiamiento y soporte especializado del Sistema de informacion
HUMANO®, integrando servicios de andlisis y diagnostico de procesos (BPM) y asesoria en mejora en la
implementacién de actividades con os que se logre adelantar procesos con mayor eficiencia en la Secretaria de
Educacién.

Siendo asi que para la Secretaria de Educacion es indispensable contar con los servicios de la presente contratacion
con el fin de dar alcance al PROGRAMA: Calidad, cobertura y fortalecimiente de la educacion inicial, prescolar, basica
y media, con el cual se atiende entre ofras la estrategia de Dignificar la labor docente considerando al maestro como
agente determinante del cambio, dando avance a la META PRODUCTO 184: Atender anualmente la prestacion,
operacion y funcionamiento del servicio educativo en las 12 Instituciones Educativas Oficiales; y por consiguiente al
plan de desarrollo PARA LA VIGENCIA 2024 - 2027 DEL MUNICIPIO DE CIIiA CUNDINAMARCA establecido mediante
Acuerdo Municipal 219 del 5 de junio de 2024.

El servicio de HUMANO® debera aplicarse en procesos y acompaftamiento especializado de todos fos modulos del
Sistema HUMANO® /WEB y EN LINEA, a saber:

Planta y Personal

Compensacion y Laborales

Estructura Organizacional

Seleccién de Personal

Evaluacién del Desempefio

Gestion de Educadores (Escalafon)

Bienestar Social

Gestion de Salud y Seguridad

Salud Ocupacional

HUMANO® en linea

Administracién y Seguridad HUMANO®

Tramites FOMAG

Prestaciones Econémicas (soporte virtual}

Firma Digital |

Viaticos \
\
\

(estién de Reportes

SERVICIO POR MESA DE AYUDA REMOTA

La mesa de ayuda utiliza recursos como respuestas a preguntas frecuentes y orientacion sobre la resolucion técnica y
funcional en el manejo del Sistema HUMANO®, donde un asesor de forma virtual debera evaluar el caso con
detenimiento, acompafiara y gestionard a la Secretaria de Educacion hasta llegar a la solucién y documentara la
respuesta por medio de la herramienta Os-Ticket dentro del ANS (acuerdo de novel de servicio) definido para cada
tema de ayuda.

SERVICIO POR ASISTENCIA TECNICA
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manejo, uso e infegracion del sistema de gestion de recursos humanos Humano®, a los procesos de la entidad, plantea
a partir de las necesidades identificadas o expresas por el cliente, generar una ruta de trabajo (proyecto/ planeacion)
' que evoque las actividades y/o sesiones necesarias para mejorar los procesos de talento humano.

Segun lo expuesto, se hace necesario continuar con la contratacion del servicio especializado para la asistencia técnica
y soporte funcional al sistema de gestion de talento humano, con el fin de dar alcance a las metas que se requieren del
macro proceso de talento humano, el cual corresponde al conjunto de procedimientos y actividades que se realizan con
el fin de administrar cualitativa y cuantitativamente el personal docente y directivo docente y administrativo ubicado en
los establecimientos educativos.

Se aclara que con fa ejecucion del presente proceso, se da alcance al programa "Calidad, cobertura y fortalecimiento
de la educacion inicial, prescolar. basica y media” cuyo objetivo es “Atender de manera integral los desafios
identificados desde la articulacion de actiones interinstitucionales, con un enfoque prevenfivo y de seguimiento
continuo para Garantizar el acceso, inclusion y permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en ef sistema
educativo.” Mediante la estrategia de “Dignificar la labor docente considerando al maestro como agente determinante
del cambio.”, conforme lo establece el plan de desarrollo municipal para la vigencia 2024-2027 aprobado mediante el
Acuerdo 219 de 2024, reiterando que con el uso de! sistema de gestion de recursos humanos Humano®, se garantiza
de manera eficaz la sistematizacion y el manejo de informacion y documentacion que permite al personal docente de
las Instituciones Educativas Oficiales IEO del Municipio de Chia adelantar sus procesos relacionados con asuntos
como Planta y Personal, Compensacin y Laborales, Estructura Organizacional, Seleccion de Personal, Evaluacion
del Desempefio, Gestion de Escalafon, Bienestar Social, Gestion de Salud y Sequridad, Salud Ocupacional, Tramites
ante FOMAG, Prestaciones Economicas, Vidticos, Gestion de Reportes entre otros, contribuyendo de esta manera a
garantizar el cumplimiento de las normas legales vigentes que amparan los derechos de los trabajadores docentes.

Con lo expuesto, evidentemente se dignifica la labor docente al garantizar la oportunidad en la gestion de sus
requerimientos y derechos laborales que se contemplan y tramitan desde el sistema de gestion de recursos humanos
Humano®, con lo que se fortalece la prestacion del servicio educativa con calidad ‘para toda la poblacion estudiantil de
las Instituciones Educativas Oficiales det Municipio de Chia.

Con la presente contratacion se avanza en el cumplimiento del proyecto y la meta conforme al Banco de programas y

Proyectos.
2 OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS

PARA SU EJECUCION CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA .

EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1 OBJETO A CONTRATAR:

PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL
SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEQ) EN LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CH!A.

2.2, CLASIFICACION UNSPSC:
La clasificacién se debe relacionar en el siguiente cuadro:

Segmento Familia Clase Producto Nombre

84000000 84110000 84111500 81112211 Mantenimiento de software de
planificacion de recursos empresariales

43000000 43230000 43231500 43231511 Software de sistemas de expertos

2.3 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

Se requiere del servicio de Gestion especializada en servicios y tecnologfas para optimizar recursos. ~ GESTOR, como
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‘herramienta para dar solucion tramites probleméticas especificas de la Secretaria de Educacion, enfocado en el
mejoramiento y gestién de los procesos de talento humano, soportados con el Sistema de informacion HUMANO®.

Adicionalmente la ampliacion de los servicios de acompafiamiento y soporte especializado del Sistema de informacion
HUMANO®, integrando servicios de analisis y diagnostico de procesos {BPM) y asesoria en mejora en la

implementacion de actividades que generen procesos con mayor eficiencia, mediante los desarrolladores de qmen}
tiene el registro de propiedad del software HUMANO®, }
i
|

2.3.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.
Condiciones técnicas del servicio:

Se busca la optimizacion, seguridad y eficacia del sistema mediante la capacitacion de los funcionarios de los
diferentes procesos, y el soporte en la incorporacion de la herramienta actualizada HUMANO®.

El modelo de servicio GESTOR - Gestién Especializada en Servicios (BPM) y Tecnologias para Optimizar Recursos, se
conforma de cuatro {4) modelos de servicio para optimizar recursos, sin_embargo el Municipio de Chia requiere
unicamente la prestacion de dos (2) servicios conforme a la siguiente descripcion:

1. SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL MESA DE AYUDA - REMOTA
Mesa de ayuda a través de una plataforma de servicios de ticket o casos; denominada OsTicket, para registro de los
incidentes o solicitudes de mesa de ayuda, que permita registrar el modulo, el tema, el resumen del incidente y anexar
documentos de evidencia sobre el incidente.

El servicio de mesa de ayuda recibe por medio de la plataforma Os-ticket los casos, que seran atendidos por
consultores con conocimiento y experiencia en el manejo del Sistema Humano®, quienes daran solucion a inquietudes |
y dudas especificas tanto del software como de los mecanos para aplicar la normatividad en el mismo; en el marco del |
Soporte Funcional Remoto, directo en el SISTEMA DE INFORMACION HUMANO (WERB Y EN LINEA) el cual brmdara|
al usuario orientaciones claras que faciliten la resolucion de situaciones concretas que se presenten en las
funcionalidades dispuestas en Sistema de informacion HUMANO®. Ya sea que se tenga un problema, duda o requiera
seguimiento de alguna situacion.

La mesa de ayuda estara para orientar y guiar la solucion a un problema
Alcance:

Através de este servicio se debe atender: .

Desde la navegacion basica en el Sistema de Informacion HUMANO WEB y EN LINEA en todos sus mc':dulos,|
administracion de la aplicacion, atencion de preguntas funcionales, procedimientos de gestion de recursos humanos, |
aplicacion normativa en el Sistema de informacion HUMANO®, particularidades en la ejecucion resultantes de Iai
operacion diaria de la Secretaria y atencion de requerimientos relacionados a problemas técnicos derivados del!
funcionamiento del sistema de recursos humanos.

El manejo de las diferentes incidencias se realizara a través de la herramienta OSTicket

El horario para recibir el servicio de soporte por mesa de ayuda, sera de lunes a viemes en horario de oficina (8:00 am j
a 6 pm) en jorada continua. |
\

2. SERVICIOS ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL.
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El servicio de Asistencia técnica es la asesoria que se requiera para Ia aplicacion de los conocimientos tecnologicos del
sisterna Humano® con la transmision de conocimientos a funcionarios de la entidad municipal.

'El equipo de frabajo del contratista que conforma el servicio de “Gestion Especializada en Servicios (BPM) y
Tecnologias para Optimizar Recursos — GESTOR', debera brindar asesoria y asistencia tecnica a las necesidades
planteadas por la Entidad.

Estos servicios se basan en el acompafiamiento y soporte remoto y/o presencial planificado y especializado, que se
ejecuta por personal idoneo con alto conocimiento en metodologia BPM, que se complementa con la certificacion en el
manejo de las funcionalidades dispuestas en el software HUMANO®.

El soporte que se brinde a través del servicio “GESTOR’, debe adelantarse mediante la realizacion de una
actualizacion al diagnastico e identificacion de necesidades, que permita planear un proyecto que evoque todas las
actividades necesarias, en la mejora de procesos con metodologia BPM y planteamiento de herramientas tecnologicas
en el software HUMANO®, que conlieven a definir, previa y concertadamente un cronograma de actividades a realizar
en la Secretaria de Educacion Municipal, ademas, previo a cada visita se definiran y acordaran los objetivos y horas a
consumir en cada proceso o actividad.

'Dentro del servicio GESTOR - el equipo de asesoria y asistencia técnica del contratista, se encargara de brindar al
municipio soluciones en el ambito tecnoldgico con las funcionalidades que cuenta el software HUMANO®, o las que se
requiera mejorar, y a su vez gestionara las mejores précticas procedimentales que se definan para los procesos que
seran intervenidos. Todo ellos enmarcados en proyectos de mejora de procesos y de tecnologia.

En la fase de planeacion del proyecto, se establecer una sesion de programacion de asistencias técnicas para todo el
periodo contractual. En caso de requerir ajustar una fecha programada o requerir una asistencia adicional (imprevista),
el municipio a través del supervisor solicitara con la suficiente antelacion (una semana) la asistencia virtual y atencion
presencial, dando tiempo suficiente para que el contratista garantizar la atencion eficaz de cada actividad y con los
recursos necesarios.

En todo caso, como medio de controi se documentara el servicio de Asistencia técnica con la creacién de un ticket en la
herramienta Os-Ticket, bajo la clasificacion pertinente, en caso de que el servicio se brinde en sitio, el acta respectiva
sera la documentacion al trabajo ejecutado cargada en la herramienta, y en caso de la asistencia técnica virtual, no se
requiere acta.

Los casos solicitados por medio de ticket, que al ser analizados por el equipo especializado del contratista requieran
ser reclasificados como asistencia técnica, seran informados al municipio mediante el supervisor o el usuario de la
secretaria, para reservar la respectiva mesa de trabajo virtual y/o presencial, que sera documentada como se detalld
anteriormente.

Alcance de! Servicio:

En ejecucion del servicio se debe brindar acompariamiento preventivo y correctivo, presencial o virtual en el uso,
apropiacion del SISTEMA DE INFORMACION HUMANO (WEB Y EN LINEA), resolucion de problemas en el sistema
antes mencionado que apalanca el proceso de talento humano.

Brindar servicios especializados en sitio y/o virtual, que deben incluir aspectos como:

Servicios de acompaiiamiento preventivo o correctivo presencial yfo virtual en la generacion de procesos de nomina,
planta, retroactivos y ofros modulos del SISTEMA HUMANO® (WEB Y EN LINEA), en casos de dudas, aclaraciones o
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probleméticas no cubiertas por los servicios ofrecidos por el MEN.

Servicios de acompaiiamiento profesional preventivo o correctivo presencial y/o virtual para generacion de reportes al
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Basica y Media (SINEB) y [os requeridos por la Entidad en el sistema
de informacion HUMANO® que apalanca el proceso de gestion del falento humano.

Servicios de transferencia de tecnolegia en temas de Gestion de Talento Humano, mejor ufilizacion del Sistema
HUMANO® (WEB Y EN LINEA) e implementacidn de mejores practicas y otras herramientas tecnologicas que
apalanquen ¢l proceso de gestion humana, con la intensidad y temas que la Secretaria de Educacion requiera.

Servicio de acompariamiento para el cargue de archivos e incorporacién masiva de datos al sistema HUMANO®.

Disefio de consultas a archivos requeridas por la entidad, para aquellas consultas que por su complejidad, la Secretaria‘
de Educacion deba gestionar directamente con el Ministerio de Educacion Nacional.

Otras actividades de Soporte y Acompafiamiento especializados que la entidad requiera en el sistema de informacion
HUMANO® y otros que apalanguen el proceso de gestion humana que surjan y que correspondan al alcance planteado
para este servicio.

Acompafiamiento en la gestion de planta del sector Educativo de conformidad al requerimiento de la Secretaria de
Educacion del Municipio.

Las actividades anteriores pueden ser usadas en procesos y acompafiamiento especializado de todos los modulos del
Sistema HUMANO® /WEB y EN LINEA) a saber;

Planta y Personal

Compensacién y Laborales

Estructura Organizacional

Seleccidn de Personal

Evaluacion del Desempefio

Gestion de Educadores (Escalafon)
Bienestar Social

Gestidn de Salud y Seguridad

Salud Ocupacional

HUMANO® en linea

Administracion y Seguridad HUMANO®
Tramites FOMAG

Prestaciones Econoémicas (soporte virtual)
Firma Digital

Viaticos

Gestion de Reportes

Diferencia entre los servicios SERVICIO DE SOPORTE FUNCIONAL MESA DE AYUDA - REMOTA y los
SERVICIOS ASISTENCIA TECNICA EN SITIC Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL.

El servicio de soporte funcional mesa de ayuda — remota, debe garantizar e! usc de recursos como respuestas a
preguntas frecuentes y orientacion sobre la resolucién técnica y funcional en el manejo del Sistema Humane®, a través
de un profesional del contratista que asesore de forma virtual evaluara el caso con detenimiento, acompafiando y
gestionando lo correspondiente hasta llegar a la solucién, documentando como medio de control |a respuesta a fravés
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Por su parte, con el SERVICIO de ASISTENCIA TECNICA EN SITIO Y/O EQUIVALENTE VIRTUAL se debera
transmifir a funcionarios de la Secretaria de Educacion Municipal y del Municipio, el conocimiento técnico para el
manejo, uso ¢ integracion del sistema de gestion de recursos humanos Humano® a ios procesos propios de la entidad,
'a partir de la solicitud planteada a partir de las necesidades identificadas o expresas identificadas por la Secretaria de
| Educacion, este servicio implica generar una ruta de trabajo (proyecto/ planeacion) que evogue las actividades y/o
sesiones necesarias para mejorar los procesos de talento humano.

£l servicio GESTOR sera atendido mediante:

TIPO Servicio GESTOR Mecanismo
1 | GESTOR - Servicio de soporte funcional mesa de ayuda — remota Mensualidades
2 | GESTOR - Servicio asistencia técnica en sitio y/o equivalente virtual. Bolsa de horas

ALCANCE DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS
MESA DE AYUDA REMOTA

Tres {3) meses de Soporte Funcional por MESA DE AYUDA REMOTA, donde directa y oportunamente el equipo de
trabajo certificade en Humano®, asignado por el contratista darg oportuna solucién a inquietudes y dudas especificas
tanto del software como de normatividad y procesos. En horario de lunes a viernes: desde |as 8:00 a.m. a las 6:00 p.m.
en jornada continua. Manejo de incidencias a través de la herramienta de control “OS TICKET".

ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Bolsa de hasta 72 horas empleada para brindar ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA de manera dedicada.
Cada Sesion presencial, como minimo de 8 horas y/o desarrollos nuevas funcionalidades, y que comprende el
acompafiamiento a los funcionarios de la Entidad por parte de! profesional asignado por el contratista, para que brinde
‘asistencia técnica en la generacion de procesos de nomina, planta, retroactivos, y en ofros modulos de los que se
‘dispone en el SISTEMA HUMANO®, frente a aquellos casos n los que se generen dudas, aclaraciones o problematicas
no cubiertas por los servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacion Nacional MEN.

Soporte por Mesa de Ayuda
Se reitera que la Mesa de Ayuda, deberd atender todas las inquietudes FUNCIONALES asociadas al SISTEMA
'HUMANO®, de lunes a viemes entre las 08:00 am y las 6:00 pm, a través del Sistema Gestion de Solicitudes -

OsTicket, cumpliendo con el siguiente procedimiento:

Flujo de Proceso para Radicar un Caso
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Mesa de Ayuda
Servicios Especializados

Radicar casos por Osticket

Al disponer del servicio de la mesa de ayuda activado, el funcionario del municipio debe ingresar y proceder de la
siguiente manera:
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Para generar una solicitud por medio de ticket el contratista dispone de dos (2) opciones, una desde el "boton verde™ y
otra desde el mend (2} Abrir Nuevo Ticket, al dar clic se despliega la siguiente pagina:
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En esta pagina se visualiza la relacion tickets con sus caracteristicas.
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Al configurar el correo el funcionario solicitante debera recibir un correo con un nimero del ticket asignado, como
“herramienta de control a la solicitud.

|
I
'EL CONTRATISTA DEBERA:

Garantizar Informacién real con compromiso y permanencia de los procesos apoyando a los funcionarios de la
Secretaria de Educacion en la claridad del desarrollo de los procedimientos brindando agilidad y transparencia en el
manejo de la informacion del software HUMANO®. Estableciendo equilibrio e igualdad de condiciones de los usuarios. ‘
|
|

Brindar agilidad en la gestién de las solicitudes de documentos asegurando validez legal para generar seguridad de la.
informacién, efectuar capacitacion técnica y funcional de cada uno de los médulos, links y estructuras que hacen pexrtei
de aplicativo, a cada uno de los funcionarios que intervienen en los procesos relacionados o quienes lo requieran

durante la ejecucion del confrato.

De igual forma prestar el servicio de apoyo al sistema HUMANO® en linea con el fin de ayudar a los funcionarios del
Municipio de Chia responsables de su manejo, con las inquietudes o dificultades que se presenten denfro de los
diferentes tramites que se ejecutan.

Generar apoyo a la Secretaria de Educacion en la validacion de la informacién y realizar acompafiamiento a ios
funcionarios para que disefien estrategias que permitan mantener la calidad de la informacion asegurando el 100% de
validacién con el Ministerio de Educacion Nacional desarrollando jomadas de capacitacion en los médulos que
componen el sistema HUMANO® en los temas definidos por la Secretaria de Educacion,

Brindar el servicio de soporte funcional por mesa de ayuda remoto, donde directa y oportunamente sea atendido por el
equipo de trabajo certificado por HUMANO® de manera que permita la solucidn oportuna a inquietudes, dudas
especificas del software como de la normatividad y procesos, mediante atencion continua segun el horario establecido.

2.4 LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO. N. A,

25. OBLIGACIONES DE LAS PARTES i
\

2.5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipio, en relacién directa con ef
objeto del contrato, a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con el servicio integral de soporte funcional mesa de ayuda, asistencia técnica, brindando a apoyo.
profesional los aspectos descritos en la minuta del contrato, dando cumplimiento al numeral 2.3.1
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR de los Estudios Previos.

2. Realizar la asistencia técnica para mediante ia asesoria para aplicacion de conocimientos tecnoldgicos mediante la

transmision de conocimientos en la funcionalidad de cada uno de los modulos, links y estructuras que hacen parte:
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de aplicativo HUMANO®, a los funcionarios que asf lo requieran y que intervienen en los procesos relacionados en
algin momento determinado. Las asesorias se programaran con la persona responsable del area quien coordinara
la fecha y lugar de la capacitacion con la Secretaria de Educacion.

3. Brindar soluciones tecnologicas al software HUMANO® a través de la unidad de asesoria y asistencia técnica y
unidad de apoyo al desarrollo tecnolodgico con soporte presencial y/o equivalente virtual como consultoria
especializada de setenta y dos (72) horas, dentro de! plazo de ejecucion del contrato.

4, Realizar la atencion profesional e idonea a fravés de HUMANO® en linea con el fin de solucionar inquietudes y
brindar apoyo a los funcionarios de la SEM encargados del manejo del Sistema HUMANO ®.

5. Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a todas las recomendaciones y sugerencias impartidas por parte del
supervisor de acuerdo al uso, funcionalidad y manejo del Sistema HUMANO ®.

6. Brindar la coberfura requerida para los componentes de servicios especializados en los modulos de Planta y
Personal; Compensacion y Laborales; Estructura Organizacional; Seleccion de Personal; Evaluacion del
Desempefio; Gestion de Educadores (Escalafon); Bienestar Social, Gestion de Salud y Seguridad; Salud
Ocupacional; HUMANO® en linea; Administracion y Seguridad HUMANO®; Tramites FOMAG; Prestaciones
Econdmicas (soporte virtual); Firma Digital; Viaticos; Gestion de Reportes, como se re requiera.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Concertar con el supervisor la fecha de inicio del contrato, previe cumplimiento de los requisitos de ejecucion del

contrafo.

2. Responder por cualquier fipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve el

personal, los subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasién del contrato.

3. Rendiry elaborar los informes, conceptos, estudios y demés trabajos que se le soliciten en desarrollo del contrato.

4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

5, Cumplir con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demas soportes que lo anteceden, los

cuales hacen parte integral del contrato.

6. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir alglin hecho.

7. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato.

8. Informar oportunamente al Municipio sobre eventualidad que pueda surgir y que implique refraso en el desarrollo del
contrato.

9. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del confrato y el

Municipio de Chia.

10, Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio (supervisor yio interventor) como constancias de la

gjecucion del contrato.

11. Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos necesarios para ello,

dentro de los plazos convenidos, en la plataforma SECOP |, si es caso

12. Acreditar sus pagos de SS! como cotizante independiente y cuando fuere el caso, se obliga a afiliar a los terceros que

emplee para la ejecucion del contrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que se garantice la cobertura de
los diferentes riesgos y en especial de accidentes de trabajo (Decreto 1295 de 1994), y a aplicar en forma estricta los
controles y obligaciones que le competen, de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002, ley 828 de 2003,
articulo 23 de Ia ley 1150 de 2007 y deméas normas concordantes o complementarias, en materia de aportes a seguridad
social, y pago de parafiscales, vigentes a la fecha de presentacion de la oferta y durante la vigencia del contrato.

13. Las demés que por ley o contrato le correspondan.

259  OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: El Municipio se obliga para con el contratista a lo siguiente:

1.

Expedir el registro presupuestal del contrato.
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Iniciar la gjecucion del contrato en la plataforma SECOR .

Brindar Ia colaboracion y proporcionar la informacion y/fo documentacion que sea necesaria para el adecuado
cumplimiento del contrato.

Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidad pactadas.

Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista denfro de los términos legales.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.

. Suscribir el acta de terminacién a través del supervisor encargado.
B TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS

w Mo

NN o A

2.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El contrato se ejecutara en el municipio de Chia, en ia Secretaria de
Educacion, Carrera 10 No 8-74 Secretaria de Educacion.

2.8 PLAZO DE EJECUCION: Tres (3) meses

2.9 SUPERVISOR DEL CONTRATO: Profesional Universitario de la secretaria de educacion

2.10 PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la ley 1150 se
determina que: “La liquidacion de los contratos se haré de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de
condiciones 0 sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el efecto. De no existir taf término, la
liquidacion se realizaré dentro de los cuatro (4) meses siquientes a fa expiracién del término previsto para la ejecucion
del contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a fa fecha del acuerdo que la.
disponga.”

3 LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDQ LOS FUNDAMENTOSJ

__ JURIDICOS

"3.1 MODALIDAD DE SELECCION: Contratacion Directa, causal de Contratacién directa cuando no exista plurafidad de‘

oferentes Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Decreto 1082 de 2015

3.1.1  JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomando como referencia la necesidad que se pretende satisfacer,
la naturaleza y el objeto a contratar, las obligaciones y el valor del presupuesto oficial.

3.2 FUNDAMENTO JURIDICO:

La seleccion del contratista es por la modalidad de Contratacion Directa, de acuerdo con lo sefialado en el literal G) deI:

numeral 4 det articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 {Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado) y &l articulo

2.21.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015,

“Es aplicable a la presente contratacion, lo dispuesto por la Ley .80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.8., Contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor:
- exclusivo en el territorio nacional.”

|
Teniendo en cuenta que SOPORTE LOGICO S.A.S., es la empresa produtora del software HUMANO ®, segiin Certificado
 de registro de soporte logico de fa Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior registrado en el Libro -
Tomo- Partida 13-5-429 de fecha 22-11-1999; Registro en la Superintendencia de Industria y Comercio segin expediente
09017147 del 20-02-2008, y es la titular de los derechos econgmicos de los productos HUMANO ® ya que cuenta con
contrato de exclusividad para su distribucion y comercializacion en el temitorio colombiano y en el exterior: siendo la
Implantadora de Tecnologia Informética, que ademas presta servicios de soporte en Tecnologia Informatica 1., cuenta con
todos los conocimientos del manejo de su sistema, ademas de material necesario para capacitar debidamente a los
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funcionarios de la SEM que intervienen en el uso del sistema HUMANO ®, y adicionalmente cuenta con la herramienta
Humano® en Linea con la cual ofrece mayor ayuda y orientacion telefonica en tiempo real o apoyo via web frente a
eventuales dificultades que se presentan diariamente en las diversas operaciones de Talento Humano de la entidad, en la
Secretaria de Educacion Municipal, es por ello que se requiere el presente contrato para obtener los servicios que ellos
ofrecen al ser los creadores y tener registro de la propiedad.

Entendiendo como tales servicios de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento
de las funciones de la entidad, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

En consecuencia, el servicio que se contrata se enmarca dentro de los pardmetros sefialados, se justifica entonces la
contratacion directa.
4, ESTUDIO DEL SECTOR
En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizd el presente analisis sobre la
necesidad de contratar: PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE
FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANC - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS {IEO) EN LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA; Dirigida a apoyar la necesidad
en la Secretaria de Educacion al disponer del software HUMANO®, este despacho requiere continuar utilizando el
servicio de soporte y asistencia Técnica de Gestion de Talento Humano - HUMANO ® para asegurar el buen
funcionamiento y uso debido del sistema de informacion.

En el presente analisis se tuvo en cuenta entre otros aspectos, la revision historica y comparativo de contratos celebrados
por e} municipio de Chia en vigencias anteriores con igual o similar objeta encontrando lo siguiente:

ARO | NO.DE DURACIO
oo | CONTRATISTA OBJETO CUANTA 4
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO_ESPECIALIZADO PARA LA

DE SOPORTE | ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL

2023 | ServiCIS | LOGICOSAS. | SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANG - HUMaNoe | $60000000 | 1OMESES
248 DE 2023 - DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE CHIA
PP, PRESTACION DE SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA

SOPORTE ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL
222 | SERVCIOS | 10GICOSAS. | SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® 900000k TIMESES
| “DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE CHIA |
PRESTACION DE SERVICIC ESPECIALZADO DE |
CPS272- | SOPORTE SOPORTE FUNCIONAL Y ASISTENCIA TECNICA AL
2021 | y021 LOGICOLTDA | SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO — HUMano | 330725811 | 9MESES
®- DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE CH |
PRESTACION DE SERVICIO ESPECILZADO PARA L%
SOPORTE ASISTENCIA TECNICA DEL SISTEMA DE INFORMACION,
2020 | 485CT2020 | 'Geich i Tpa | GESTION DE TALENTO HUMANO — HUMANO @ DE La | © 18:898821 | 2MESES
SECRETARIA DE EDUGACION DE CHIA
PRESTAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE SOPORTE Y
SOPORTE ASISTENCIA TECNICA AL SISTEMA DE GESTION DE |
2019 | 2010CT419 | 'Geicn (Tpa | TALENTO HUMANO - HUMANO® - PARA LA SECRETARIA | ¥ 40.000.000 | 8MESES
DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA |
201 | 2018.CT-563 | SOPORTE PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA |
LOGICO TECNICA AL SISTEMA DE GESTION DE TALENTO s NieEs
HUMANO - HUMANO® EN LA SECRETARIA DE | $20.320.851
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA

En este analisis encontramos, que durante los Gltimos afios la alcaldia realizé al menos seis (6) contratos con objeto
similar y con elementos con caracteristicas similares.



aamag GESTION EN CONTRATACION
E ESTUDIO PREVIO Y ANALISIS DEL SECTOR CORIGOI CEC IR
ALCALDIA HUNICPAL CONTRATAC!ION DIRECTA PAGINA 20 de 25
CECH

'De acuerdo con el alcance que tuvieron estos contratos, se pudo constatar que en los contratos se adquirieron etementos |
de las mismas caracteristicas. 1

Con base en el anterior analisis se establece el presupuesto oficial para el presente proceso como resultado del promedio
de las cotizaciones, el cual se detalla en el siguiente cuadro (este no debe ser utilizado para procesos de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestién para personas naturales)

COTIZACION
Persona Natural o Juridica: SOPORTE LOGICO S.A.S.
NIT.: 800187672-4
| Valor: $23.705.130
Plazo de Entrega: 3 meses
Vigencia de la Preventa: 30 DIAS
Forma de pago: Los pagos correspondientes al servicio de Mesa de Ayuda Remota, seran facturados de manera mensual.
Los pagos por conceplo de visitas especializadas en sitio seran de manera mensual, de acuerdo con el nimero de horas
smpleadas {minimo 8 horas por cada visita) en el respectivo mes por este concepto.

Con base en el anterior anélisis se establece el presupuesto oficial para el presente proceso como resultado del promedio
de las cotizaciones, el cual se detalla en el siguiente cuadro

fe : UNIDAD DE VALGRUNITARIO
& | CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS NDADDE | canr Pkl VALOR TOTAL
1 |SERVICIO GESTOR - UNIDAD DE ASESORIA ¥ AGISTENCIA ;
TECNICA FUNCIONAL POR MESA DEAYUDAREMOTA | MES 3 $2741.710 $8225.1%0
2 [BOLSA DE HORAS. CONSULTORA ESPECIALIZADA ' j
| PRESENCAL VIO VRTUAL HORA 7 §215.000 $15.480.0000
| TOTAL $23.705.130 |

1. MESA DE AYUDA REMOTA

Tres (3) meses de Soporte Funcional por MESA DE AYUDA REMOTA, dende directa y oportunamente el equipo de
trabajo certificado en Humano®, asignado por el contratista dara oportuna solucion a inquietudes y dudas especificas
tanto defl software como de normatividad y procesos. En horario de lunes a viernes: desde las 8:00 a.m. a las 6:00 p.m.
“en jornada continua. Manejo de incidencias a través de la herramienta de control “0S TICKET".

2. ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

'Bolsa de 72 horas empleada para brindar ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA de manera dedicada. Cada
Sesién presencial, como minimo de 8 horas ylo desarrollos nuevas funcionalidades, y que comprende el
acompafiamiento a los funcionarios de la Entidad por parte del profesional asignado por el contratista, para que brinde
asistencia técnica en la generacion de procesos de némina, planta, retroactivos, y en otros modulos de los que se
dispone en el SISTEMA HUMANO®, frente a aquellos casos n los que se generen dudas, aclaraciones o problematicas
_no cubiertas por los servicios ofrecidos por el Ministerio de Educacion Nacional MEN.

1 5. ELVALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFIGAGION DEL MISMO, INCLUYENDO FUENTE Y RECURSOS !

5.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Veintitrés millones setecientos cinco mil ciento treinta pesos m/legal.
($23.705.130)

5.1.2. JUSTIFICACION
Por ser contratacion directa se ordena el gasto por este valor sin recibir previamente varias ofertas, teniendo en cuenta la
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causal en el fundamento juridico.

Para determinar el valor tofal del contrato, se solicité cotizacion a SOPORTE LOGICO S.A.S. la cual obra en el

expediente contractual

Se deja constancia que los valores indicados en la cotizacion estos ya incluyen los costos por concepto de tmpuestos

contribuciones, y demés que fueron tenidos en cuenta.

El valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion es la suma de Veintiirés millones
setecientos cinco mil ciento treinta pesos mfegal. ($23.705.130), incluidos todos los impuestos a que haya lugar y gastos

directos e indirectos en que deba incurrir el contratista.

|
DESCUENTOS TRIBUTARIOS. La Alcaldia Municipal de Chia efectuara los descuentos de Ley del orden Nacional y
Municipal vigentes, de acuerdo con Ia informacion tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad y con la actividad

objeto del Contrato.

5.1.3. FUENTE DE RECURSOS:

De acuerdo con e! analisis del sector el valor del presente contrato esta acode a las condiciones del mercado y al Decreto
047 del 9 de enero de 2024, para el presente contrato se cuenta con la disponibilidad presupuestal expedida por la

Secretaria de Hacienda, ef soporte del mismo reposa en el proceso confractua

5.2 FORMA DE PAGO: El municipio de Chia cancelara el valor total del contrato mediante: Tres (3) pagos mensuales
vencidos, de acuerdo con las cantidades efectivamente ejecutadas y los servicios efectivamente prestados, previa
verificacion por parte de supervisor, sin sobrepasar de! 31 de diciembre de 2024.

Dichos pagos se realizaran previo el lleno de los siguientes requisitos:

. Presentacion de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato.

. Acreditacion de pagos de salud, pension y ARL como corresponda.

. Certificacién de cumplimiento expedida por parte del supervisor del contrato.

. Presentacion de Factura y/o cuenta de cobro cuando corresponda.
. Copiadel RUT
\

" IMPUESTOS:

EL CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la celebracion y

ejecucion del contrato, de conformidad con la ley colombiana:

| IMPUESTOS MUNICIPALES IMPUESTOS NACIONALES
2% Estampilla Pro-cuttura (Todos los contratos) Rete fuente (Todos los contratos, varia el % de acuerdo con el contrato)
3% Estampilla para el bienestar del adulto mayor {Todos los Rete IVA { si practica IVA)

| contratos)

| | 2.5 % tasa Pro-deporte y recreacion {Todos los confratos) [CA {Todos los contratos, varia el % de acuerdo con el confrato)

| . ) ] . .
Nota: Los valores enunciados pueden variar en cualquier momento y se aplicaran los que se encuentren vigentes al

| momento de realizar el pago.

5.3 ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: NO APLICA
6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
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'6.1 FACTORES DE VERIFICACION:

Se debe justificar y determinar qué factores de seleccion se utilizaran, que permita identificar la oferta mas favorable,
esto conforme a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015.

6.1.1 HABILITACION JURIDICA: E| analisis juridico no tiene ponderacion alguna y consiste en un estudio que debe
realizar el Municipio de Chia para determinar si la oferta se ajusta a los requerimientos minimos para participar,
establecidos por la ley, en la invitacion al oferente y/o el pliego de condiciones, con miras a establecer si tiene la
capacidad juridica para contratar.

'6.1.2 HABILITACION FINANCIERA: NA

'6.1.3 HABILITACION TECNICA: E| analisis técnico no tiene ponderacion alguna ya que consiste en el estudio que
debe realizar el Municipio de Chia para determinar si la oferta se ajusta a los requerimientos técnicos establecidos en el
numeral 2.2 del presente estudio, en la invitacion al oferente y/o el pliego de condiciones, con miras a establecer la
habilitacion técnica para contratar.

Por ser un proceso bajo la modalidad de contratacion directa, se estableceran los siguientes factores:

IDONEIDAD: El oferente debera demostrar la titularidad de los derechos de autor acreditado por el Ministerio del
Interior y/o entidad encargada. r

EXPERIENCIA: El oferente debera acreditar experiencia en la asistencia técnica, soporte funcional, capacitacion y‘
acompaiiamiento del sistema de informacion HUMANO® por medio de un (1) contrato suscrito con entidad plblica o\
privada con su respectiva acta de terminacion y/o liquidacion donde se demuestre el manejo y mantenimiento de\
aplicativos de sistemas de informacién con calidades iguales o similares a HUMANO®. |
|
\
Dicha experiencia se debe acreditar mediante la presentacion de la copia del contrato con su respectiva acta de
‘terminacion o liquidacion o certificacion expedida en papel membretado y debidamente firmada por el representante
legal o funcionario compstente de la entidad publica o privada que la expide, incluyendo como minimo: identificacion
del contratista, identificacién del contrato, objeto y especificaciones, valor ejecutado, fecha de iniciacion y terminacion.

i 7 EL ANAUS!S DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

Este analisis se hace con el fin de exponerles a los oferentes !a tipificacion, estimacion, asignacion, impacto y tratamiento de los riesgos en la
contratacién; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto Unico Reglamentaric No.1082 de 2015 y el Manual para
Ia identificacién del Riesgo en los procesos de Contratacuon emltldo por Calombia Compra Eficiente.

MATRIZ DE RIESGOS
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8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta la modalidad de confratacion, el objeto del contrato, plazo de ejecucion y valor del mismo. De
conformidad a lo consagrado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5 Decreto 1082 de 2015, no se exige garantias para el contrato
resutante del presente proceso de Contratacion Directa.

o GARANTIA SOLICITADA

—

CUANTIA DEL AMPARO :
SUFICIENCIA DE LA GARANTIA

VIGENCIA DEL AMPARO

Cumplimiento del contrato

Por el 10% del valor total del
contrato.

El término de duracién del mismo y cuatro (4)
meses mas, contados a partir de la

expedicién de la garantia.

scciales legales
indemnizaciones laborales

Pago de Salarios, Prestaciones

e

!
Por el 5 % por ciento del valor total

del contrato .

—
El término de duracién del contrato y tres (3)
anos mas, contados a partir de la expedicion

de la garantia.

Calidad del Servicio

Por el 10 % de! Valor total del
contrato

Cuatro (4) meses, contados a partir de la| |

fecha en la cual Ia entidad recibié e servicio | |

9 LA INDICACION DE Sl EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL
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Asi mismo se informa que la presente contratacidn  SI( ) NO ( x ) esta cobijada por un acuerdo intemacional o un
tratado de libre comercio vigente para el estado Colombiano, de conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de
excepciones al aplicacion de los acuerdos comerciales, numeral cinco el cual sefiala “los contratos de empleo publico y
medidas relacionadas”, del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en los procesos de contratacion, expedido
por Colombia Compra Eficiente los contratos de prestacion de servicios estan exceptuados a la publicacién de acuerdos

comerciales.
10. ANEXOS
Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP.
Ceriificacion Banco de proyectos
Cofizacion det oferente

ELABORO ESTUDIO PREVIO:
MARIO DAVID DELGADO SANDOVAL
TECNICO ADMINISTRATIVO

SECRETARIA DE EDUCACION

REVISO : :
CRISTHIAN RAUL CASTANEDA VEGA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
SECRETARIA DE EDUCACION

APRORBO:
MARIA PATRICIA ORTIZ
SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA RESPONSABLE

FIRMA



PROCESO GESTION FINANCIERA

’ - CODIGO GF01-01-FED2
T SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP) S — TS
BEPENDENCIA INISTRATIVA Y IERA FECHA | B0 | M | ARG

e DIRECCION ADM RA FINANC e B 2024002354
AFECTACION PRESUPUESTAL PQSIBLE A SOLICITAR - m‘“”° DE SOLIGITUD
GASTOS DE INVERSION ADICION ()
Rubro Descripcién Valor
IRUBRO CCPET [241 IAdministracién Central
RUBRO CCPET [24109 ISecretaria de Educacién
RUBRO CCPET [2410922 ISector: Educacion
Programa: Calidad, cobertura y fortalecimiento de la educacion inicial,
RUBRO CCPET [241092201 [ esscoier; bdolcny medka
IProyecto: Mejoramiento de la calidad y de la gestién Institucional Educativa
RUBRO CCPET [2410922012024251750013 en el municipio de Chia
IRUBRO CCPET [2410922012024251750013071 Producto: Servicio educativo
RUBRO CCPET éq10922012024251?500130?12'3'2'02'02'00 ICCPET: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 40,206,840.00
FUENTE 1101 LIBRE ASIGNACION 40,206,840.00
CPC 183132 Servicios de soporte en tecnologias de |a informacién (T1)
TOTAL ESTA SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (CDP) 40,206,840.00
OBJETO DE LA |BRINDAR ASISTENC]A TECNICA-DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARE EL SOPORTE FUNCIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
SOLICITUD | TALENTO HUMANG - HUMANO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO
DE CHIA - N°: 202402317 A
~ " AUTORIZADO POR: v

\

i e —

~” DONQSO-RUIZ LEONARDO

"ORTIZ DE ORTEGA MARIA P,

RICIA

___ALCALDE MUNICIPAL

SECRETARIO DE DESPACHO

Proyecté y Revisé  JAIMES GRACIA CARMEN ADRIANA

Reviso
Aprobd

CASTANEDA VEGA CRISTHIAN RAUlZ/A
ORTIZ DE ORTEGA MARIA PATRICIA l@

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

SECRETARIO DE DESPACHO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA

NIT :899999172-8

Carrera 11 No 11 - 29 Tel: 884-44-44
Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CODIGO SGC
VERSION SGC

FECHA SGC

Ndmero: 2024001752
02/06/2024

EL SUSCRITO SECRETARIO DE HACIENDA

CERTIFICA:

Que una vez revisada la Base de Datos de presupuesto correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2024
se encontré que existe disponibilidad presupuestal para cubrir el siguiente gasto;

Codigo Descripcién Valor

RUBRO CCPET 241 Administracién Central
RUBRO CCPET 24109 Secretaria de Educacion
RUBRO CCPET 2410022 Sector; Educacion

Programa: Calidad, cobertura y fortalecimiento de la educacion
RUBRO CCPET 241092201 inicial, prescolar, basica y media

Proyecto: Mejoramiento de [a calidad y de la gestién Institucional
RUBRO CCPET 2410922012024251750013 Educativa en el municipio de Chia
RUBRO CCPET 2410922012024251750013071 Producto: Servicio educativo

24109220120242517500130712.3.2| CCPET: Servicios prestados a [as empresas y servicios de
RUBRO CCPET 02.02.008 produceisn 40,206,840.00
EUENTE 1101 LIBRE ASIGNACION 40,206,840.00
: 83132 Servicios de soporte en fecnologias de la informacion (T1)
Total Disponibilidad: 40,206,840.00

Numero(s) Banco de Proyectos: 20240855

OBJETO:

BRINDAR ASISTENCIA TECNICA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARE EL SOPORTE FUNCIONAL DEL SISTEMA
DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO)} EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA

Son:
Dependencia
Responsable

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MUNICIPIO DE CHIA Cargo:

NOTA Este certificado tiene validez para su utilizacién hasta: 31/12/2024

Lokl s, snedt

CUARENTA MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/C

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Wisto "¢ ALVARADO SILVA NUBIA ROSMERY
Bueno PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Presupuesto 23561272

ALVARADO SILVA NUBIA ROSMERY
ALVARADO SILVA NUBIA ROSMERY
ALVARADQ SILVA NUBIA ROSMERY

Elaboré
Modificé
Imprimié
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ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION cODIGO GEC-FT-16-V3

ALCALDIEIUNIGIPAL MODALIDAD: CONTRATACION DIRECTA

DE CHIA PA’GINA 1 de 3

RESOLUCIONNo. #3643
( 30 SEP 204 )

“Por medio de la cual se justifica una contratacion directa”

La Suscrita Secretaria de Educacion en ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas
por el Manual del Contratacién del Municipio de Chia adoptado mediante Decreto Municipal 007 de
2017,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, establecié las modalidades de seleccién para la escogencia
de un contratista, dentro de la cual se encuentra la contratacion directa.

Que el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.1.4.8 dispone ademas “Confratacion directa cuando
no exista plurafidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién.”

Que el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 dispone: (..} *Articulo

2.2.1,.2.1.4.1. Acto Administrativo de justificacion de la contratacion directa: La Entidad Estatal debe sefialar en un

acto administrativo la justificacion para contratar bajo modalidad de contratacion directa el cual debe contener:

1. La causal que invoca para contratar directamente. 2. El objefo del confrato. 3. Ef presupuesto para fa
contratacion y las condiciones que exigird al contratista. 4. El lugar en el cual los interesados pueden
consultar los estudios y documentos previos.”

Que la Secretaria adelanté la etapa de planeacion cuyo objeto a contratar es: “PRESTAR LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA DE
GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEQ) EN LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA", la empresa Soporte Logico S.A.S con Nit:
800.187.672-4, es la titular de los derechos economicos del software HUMANO® autorizada para distribuir y
comercializar directamente fodos los productos y servicios en el territorio colombiano y en el exterior, y
propietaria del codigo fuente de dicho sistema, por lo tanto, es la tnica empresa con la facultad tecnica y
legal para realizar las actualizaciones, mantenimientos, capacitacién en su administracion, soporte funcional por
mesa de ayuda y en el uso de sus mddulos, el cual se mantiene el uso exclusivo de este software por parte de la
secretaria de educacion en virtud a los requerimientos técnicos y de los procesos que maneja la secretaria, dicho
software se acopla para suplir dicha necesidad.

Que para determinar el valor del presente proceso se solicité preventa al unico oferente que existe en
el mercado por ser este el titular de los derechos econdmicos sobre la obra: *“HUMANO: SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE RECURSO HUMANO” con registro EN EL LIBRO 13, TOMO 5,
PARTIDA 429 expedido por parte de la Direccién Nacional de Derechos de Autor, en el territorio
nacional, y teniendo en cuenta los aspectos que anteceden se encuentra coherente y proporcional a
la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el proceso de
contratacién asi;: GERMAN ORLANDO RAMOS CALDERON , LUCAS OSWALDO ARTEAGA OJEDA en su
calidad de titulares de los derechos morales de autor sobre el software, autorizando exclusivamente
a SOPORTE LOGICO S.A.S para la produccion, distribucion y comercializacion directa y exclusiva de la
obra referida.
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Que de acuerdo con los Estudios Previos y el Analisis del Sector realizados el Municipio de Chia ha
estimado un presupuesto oficial para la contratacién de los servicios para PRESTAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEQ) EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA; que consta de: asistencia técnica en sitio y/o equivalente virtual,
soporte funcional mesa de ayuda remota, en los componentes especializados EN LOS MODULOS:
Planta y Personal; Compensacién y Laborales; Estructura Organizacional; Seleccion de Personal,
Evaluacién del Desempefio; Gestion de Educadores (Escalafon); Bienestar Social; Gestion de Salud y
Seguridad; Salud Ocupacional; HUMANO® en linea; Administracion y Seguridad HUMANO®; Tramites
FOMAG: Prestaciones Economicas (soporte virtual); Firma Digital; Viaticos; Gestién de Reportes, por la
suma de Veintitrés millones setecientos cinco mil ciento treinta pesos m/legal. ($23.705.130), para lo
cual la entidad cuenta con la apropiacién de tales recursos en el presupuesto de gastos de inversion
para la vigencia fiscal de 2024, conforme al certificado de disponibilidad presupuestal nimero
2024001752 de fecha 02-09-2024 el cual se incorpora como parte integral de la presente resolucion.

Que de acuerdo con el Analisis del Sector y los estudios previos realizados e! Municipio de Chia ha
estimado un presupuesto oficial para la contratacion por valor de Veintitrés millones setecientos cinco
mil ciento treinta pesos m/legal. ($23.705.130}

Que los estudios y documentos previos soporte de la presente contratacion reposan en la Secretaria
de Educacion ubicada en la Carrera 10 N° 8-74 y publicados en la pagina del SECOP Il y en la Direccion
de Contratacion ubicada en la Carrera 11 N° 11-29 segundo piso, del Municipio de Chia, donde se
encuentran a disposicion de los interesados para su consulta.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: JUSTIFICAR la contratacion directa con SOPORTE LOGICO S.AS con Nit
800.187.672-4, de conformidad con en el literal g del numeral 4 del articulo 2 de las modalidades de
seleccion descritas en la Ley 1150 de 2007

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO A CONTRATAR: E!l objeto del contrato sera ‘PRESTAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTION
DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEQ) EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHiA™.

ARTICULO TERCERO: CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO. Se requiere del servicio de Gestion
especializada en servicios y tecnologias para optimizar recursos. - GESTOR, que como herramienta para dar
solucién a probleméticas especificas de la Secretaria de Educacion, enfocado en el mejoramiento y
gestién de los procesos de talento humano, soportados con el Sistema de informacion HU MANO®.

Adicionalmente la ampliacién de los servicios de acompafiamiento y soporte especializado del Sistema de
informacién HUMANOR, integrando servicios de analisis y diagnostico de procesos (BPM) y asesoria en mejora
en |a implementacion de actividades que generen procesos con mayor eficiencia, mediante los desarrolladores de
quien tiene el registro de propiedad del software HUMANO®.
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ARTICULO CUARTO: PRESUPUESTO PARA LA CONTRATACION: De acuerdo con el analisis del sector y
los estudios previos realizados, se estima el presupuesto oficial para la contratacion de *PRESTAR LOS
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA DE
GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE CHIA.”, en la suma de Veintitrés millones setecientos
cinco mil ciento treinta pesos m/legal. ($23.705.130), para lo cual la entidad cuenta con la apropiacion
de tales recursos en el presupuesto de gastos de inversion para la vigencia fiscal de 2024 conforme al
certificado de disponibilidad presupuestal nimero 2024001752 de fecha 02-09-2024, teniendo en
cuenta la META PRODUCTO 184: Atender anualmente la prestacién, operacidn y funcionamiento del
servicio educativo en las 12 Instituciones Educativas Oficiales; y por consiguiente al plan de desarrollo
PARA LA VIGENCIA 2024 - 2027 DEL MUNICIPIO DE CHiA CUNDINAMARCA establecido mediante
Acuerdo Municipal 219 del 5 de junio de 2024, y de la cual permite dar avance al plan de accion
correspondiente a la Secretaria de Educacion.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

CUMPLASE

'9 o SEP 204

Dada en Chia a los

MARJA PATRICIA ORTIZ
SEC RI EDUCACION
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VERIFICACION JURIDICA, TECNICA Y ECONOMICA
CONTRATACION DIRECTA |
PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE
OBJETO: |FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO - HUMANOB - DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS (IEQ) EN LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE_CHIA.
DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA SOPORTE LOGICO $.AS.
CUMPLE
SI/NO/
CAPACIDAD JURIDICA NO FOLIOS
APLICA |DEL - AL
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL S| LA 46
HOJA DE VIDA FORMATO UNICO FUNCION PUBLICA - 53
DOCUMENTO QUE ACREDITE LA EXISTENCIA DE LA ENTIDAD PUBLICA N. A. i
ACTO(S) ADMINISTRATIVO(S) DEL FACULTADES DEL N. A
RESPRESENTANTE LEGAL N. A.
DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS Sl b B
FOTOCOPIA CEDULA DE GIUDADANIA Si .
) Si
FOTOCOPIA REGISTRO UNICO TRIBUTARIO s i s
FOTOCOPIA LIBRETA MILITAR Si o
FOTOCOPIA TARJETA PROFESIONAL Y/O MATRICULA PROFESIONAL NA i
Si
PAGO DE APORTES AL SS| -0 A
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS Sl T e
CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Sl L
CONSULTA ANTECEDENTES JUDICIALES (POLICIA) Si -8
REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC Sl -9
CERTIFICACION BANCARIA Sl 6
FACTORES DE EVALUACION SI/NOJ
NO FOLIOS
APLICA |DEL - AL
IDONEIDAD CONFORME A LO SOLICITADO EN LOS ESTUDIOS PREVIOS Si 47 A 52
EXPERIENCIA CONFORME A LO SOLICITADO EN LOS ESTUDIOS 3l 54 A 61
PREVIOS
CERIFICADO DE TITULARIDAD DE DERECHOS DE AUTOR O Si 47 A 52
CERIFICADO DE TITULARIDAD DE DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL O
CERTIFICADO DE QUE ES PROVEEDOR EXCLUSIVO EN EL TERRITORIO
NACIONAL.
CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DEL INMUEBLE N. A N.A.
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL AL DIA
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FACTORES ECONOMICOS

FOLIOS

VALOR ([DEL - AL

ciento treinta peso micte.

PROPUESTA ECONOMICA: de: Veintitrés miliones setecientos cinco mil

$23.705.130 | 35 A Wi

OBSERVACIONES

'La empresa SOPORTE LOGICO S.A.S., acredita:

IDONEIDAD: Ei oferente debera demostrar la titularidad de
los derechos de autor acreditado por el Ministerio del Interior
y/o entidad encargada.

EXPERIENCIA: E! oferente deberd acreditar experiencia en
la capacitacion y acompafiamiento del sistema de informacion
HUMANO® por medio de un (1) contrato suscrito con entidad
publica o privada con su respectiva acta de terminacion y/o
liguidacion donde se demuestre el manejo y mantenimiento
de aplicativos de sistemas de informacién con calidades
iguales o similares a HUMANO®.

| Dicha experiencia se debe acreditar mediante la presentacion
| de la copia del contrato con su respectiva acta de terminacion
o liquidacién o certificacion expedida en papel membretado y
debidamente firmada por el representante legal o funcionario
competente de la entidad publica o privada que la expide,
incluyendo como minimo; identificacion del contratista,
identificacion del contrato, objeto y especificaciones, valor
ejecutado, fecha de iniciacion y terminacion.

Titular de los derechos de autor sobre la obra:
“HUMANOQ: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
GESTION DEL RECURSO HUMANOQO” con registro
EN EL LIBRO 13, TOMO 5, PARTIDA 429 expedido
por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, del
Ministerio del interior.

Copia de contrato de fecha 23/02/2023 y Acta de
terminacion del 27-12-2023, expedidos por;

Alcaldia Municipal de Chia

Secretaria de Educacién

Contrato numero: 248-2023

Fecha de inicic: 01/03/2023

Fecha final: 27/12/2023

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO ESPECIALIZADO
PARA LA ASISTENCIA TEQNICA Y SOPORTE FUNCIONAL
AL SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO -
HUMANO® - DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
CHIA,

CONCEPTO FINAL

oficial.

Por lo anterior se recomienda su contratacion.

Teniendo en cuenta la anterior evaluacion y verificacién se deja constancia que el oferente cumple con los
requisitos establecidos por el Municipio, asi mismo el valor de la oferta esta acorde con el presupuesto

EVALUADOR

NOMBRE: MARIO DAVID DELGADO SANDOVAL
TECNICO ADMINISTRATIVC
ELABORO

NOMBRE: MARIA PATRICIA ORTIZ
SECRETARIA DE EDUCACION
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