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 CLIENTE SECRETARÌA DE EDUCACIÒN DE CHIA 

 CONTRATO No. y FECHA:  CO1.PCCNTR.6879186 2024 

OBJETO DEL CONTRATO:  “PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ASISTENCIA TÉCNICA Y 
SOPORTE FUNCIONAL AL SISTEMA DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO - HUMANO® - DE 
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IEO) EN LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DEL 

MUNICIPIO DE CHÍA.” 
VALOR DEL CONTRATO:  VEINTITRES MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL CIENTO TREINTA PESOS M/CTE 

($23.705.130,00) 

PLAZO:  
(TRES (3) MESES: Tres (3) pagos mensuales vencidos, de acuerdo con las 

cantidades efectivamente ejecutadas y los servicios efectivamente prestados 

FECHA DE ACTA DE LEGALIZACIÓN:  15 octubre de 2024 

PERIODO: OCTUBRE 2024 

 

Componente: MESA DE AYUDA, solicitudes de tickets en el periodo octubre de 2024 

 

Tipo de 

servicio 

Ticket Responsabl

e 
TIPO Fecha Detalle 

Parametrizaci
on, 

formulacion, 

consultas 

009329 Gloria 

Tauta 
SOLICITUD 24/10/2024  Cordial saludo,  Se esta presentado inconsistencia con la 

docente Claudia Nieto C.C. 35.477.908, los aportes patronales no 

los muestra en la liquidación de la nomina, pero en la tabla 

liquidación si se evidencian

Gracias   
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Tipo de 

servicio 

Ticket Responsabl

e 
TIPO Fecha Detalle 

Parametrizaci

on, 

formulacion, 
consultas 

009329 Paola 

Neme 
RESPUESTA 25/10/2024  Reciba un cordial saludo de parte de SOPORTE LÓGICO y la Mesa 

de Ayuda SERVICIOS ESPECIALIZADOS; es grato para nosotros 

poderle colaborar en esta ocasión. De acuerdo con su solicitud, 
nos permitimos informarle el procedimiento realizado:  Se 

evidencia actualización manual de la tabla liquidación por lo 

que el procedimiento sugerido  fue actualizar la información de 
la usuaria en vinculación y ausencias y generar liquidación 

automatica del sistema.   Se actualiza la información y se genera 

liquidación.   En espera de la revisión de la usuaria.    
Parametrizaci

on, 

formulacion, 
consultas 

009329 Paola 

Neme 
RESPUESTA 25/10/2024  Se valida liquidación correcta de ingresos, deducciones, bases y 

aportes conforme a la novedad de retiro.  Paola N Servicios 

Especializados - GESTOR Soporte Lógico S.A.S.   

Analisis 

especializado 
del 

requerimiento 

009330 Gloria 

Tauta 
SOLICITUD 24/10/2024  Cordial saludo,  Solicitamos el favor de revisar los valores de ESAP 

ya que están presentando una diferencia con los datos del 
formulario integrado reporte.  Consultamos el consolidado del 

concepto de EDAD y no coincide con el aporte reporte.  Gracias 

Analisis 
especializado 

del 

requerimiento 

009330 Paola 

Neme 
RESPUESTA 25/10/2024  Reciba un cordial saludo de parte de SOPORTE LÓGICO y la Mesa 

de Ayuda SERVICIOS ESPECIALIZADOS; es grato para nosotros 

poderle colaborar en esta ocasión. De acuerdo con su solicitud, 

nos permitimos informarle el procedimiento realizado:  Se validan 
inconsistencias en la liquidacion del codempleado 35477908 

quien presenta novedad de retiro en octubre pero tiene incluida 

información de incapacidad hasta el 24 de octubre de 2024.  Se 
actualiza la ausencia con fecha fin 09/30/2024 igualente la 

novedad periodica de DENCN  y la tabla nov vinculación con 

corte del ausentismo a 09/30/2024  Se liquida nuevamente la 
funcionaria y sa verifica iquidación correcta de bases y aportes 

conforme a los ingresos de la funcionaria.   La usuaria realizará 
proceso de revisión de la liquidación generada por el sistema.    
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Tipo de 

servicio 

Ticket Responsabl

e 
TIPO Fecha Detalle 

Analisis 

especializado 

del 
requerimiento 

009330 Paola 

Neme 
RESPUESTA 25/10/2024  Usuaria genera reportes, valida cuadre de nómina y  autoriza 

cierre del caso.  Paola N Servicios Especializados - GESTOR 

Soporte Lógico S.A.S.        

Analisis 

especializado 
del 

requerimiento 

009401 Gloria 

Tauta 
SOLICITUD 29/10/2024  Cordial saludo.  Respetuosamente me permito solicitar su 

colaboración para solucionar inconsistencia entre reporte Aporte 
reporte de Septiembre y fondos de cuadre nomina, los cuales 

presentan una inconsistencia en Protección S.A.   En el informe 

aporte reporte aparece el valor consolidado 4.451.400:  

El el formulario fondos de cuadre nomina aparece un 

consolidado de 4.387.100  
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Tipo de 

servicio 

Ticket Responsabl

e 
TIPO Fecha Detalle 

Generando una diferencia de 64.300, esta misma inconsistencia 
aparece en otros meses.     

Analisis 

especializado 
del 

requerimiento 

009402 Gloria 

Tauta 
SOLICITUD 29/10/2024  Cordial saludo.  Respetuosamente me permito solicitar creación 

de usuario y clave para Angela Maria España Muñoz, 
identificada con cedula de ciudadanía N. 55.181.455, para la 

plataforma de mesa de ayuda soporte logico.  

Parametrizaci
on, 

formulacion, 

consultas 

009327 Gloria 

Tauta 
SOLICITUD 24/10/2024 Cordial saludo,  Solicito el favor de revisar la consulta "SABANA" 

ya que se han evidenciado diferencias con las nominas pagadas.  

Adjunto sabana del retroactivo de la bonidoc y la consulta 

generada con los ingresos del retroactivo.  Retro 0.4 y Consulta, 
estos son los archivos generados .  Gracias  

Parametrizaci

on, 
formulacion, 
consultas 

009327 Paola 

Neme 
RESPUESTA 25/10/2024 Se solicita a la usuaria adjuntar los soportes  y anexar  pantallazo 

de los parametros que diligencia al generar cada reporte. 

Parametrizaci
on, 

009327 Paola 

Neme 
RESPUESTA 25/10/2024 Reciba un cordial saludo de parte de SOPORTE LÓGICO y la Mesa 

de Ayuda SERVICIOS ESPECIALIZADOS; es grato para nosotros 
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Tipo de 

servicio 

Ticket Responsabl

e 
TIPO Fecha Detalle 

formulacion, 

consultas 

poderle colaborar en esta ocasión. De acuerdo con su solicitud, 

nos permitimos informarle el procedimiento realizado:  La usuari a 

nombre de quien aparece el tiicket no tiene competencia en el 
proceso. La funcionaria de nómina ANGELA MARIA ESPAÑA 

MUÑOZ no tiene usuario de Os ticket  El tema se debe tratar con 

la funcionaria Pilar Huertas  Se cierra el ticket por cuanto no se ha 
logrado establecer que reporte se genera con que parametros, 

que codnomina no cuadra  ni que conceptos generan las 

diferencias.  Se informó vía telefonica a la usuaria ANGELA MARIA 
ESPAÑA MUÑOZ que debido a que no ha sido posible establecer 

la información minima para revisar el caso, el mismo se cierra.  Se 

solicita crear un nuevo caso cuando se tengan los soportes y 
adjuntarlos al ticket.  Igualemente  se indicó proceso a la usuaria 

Gloria Tauta para solicitar por ticket en mesa os ticket el usuario 
para la funcionaria ANGELA MARIA ESPAÑA MUÑOZ.   Paola N 
Servicios Especializados - GESTOR Soporte Lógico S.A.S.     

 

En constancia firma el día sábado, 16 de noviembre de 2024 

 

Por Soporte Lógico S.A.S 

Firma:                          

Nombre: Mary Strey Vergara Pineda 

Cargo. Líder BPM 
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Resumen de avance ejecución física del Contrato: 

 

 

 
 

 


