B rorsoneric

CONTRATISTA

FORMATOC: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

| Versidn:

03

Facha:

020472024

Cadigo: @ PAFT-11-01-58 |

DATOS DEL INFORME No. 06

FECHA DE PRESENTACION

30 de julio 2025

PERIODO DEL INFORME (dd/mm{aa)

Desda

23/06/2025

Hasta | 220772025

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Laura Marcela Martinez Pacheco

IDENTIFICACION CONTRATISTA

1072640611

NOMEBRE ¥ CARGO DEL SUPERVISOR

IDENTIFICACION SUPERVISOR

1.010.239.077 DE BOGOTA

Martha Danisla Caicedo Beltran

DATOS DEL CONTRATO

N* Y FECHA DEL CONTRATO

Mo. 006 da 2025 del 23/01/2025

OBJETO

Frestacion de servicios para &l soparte, asistencia y
saguirniento, a las redes de voz v datos, asi como &l
apayo en &l mantenimiento preventivo y corrective de
hardware y softwara y mantenimianto de [as camaras de
Seguridad de la Personeria Municipal de Chia,

PLAZO

SIETE (07} MESES

pVALOR TOTAL DEL CONTRATO EN
NUMEROS Y LETRAS

DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($16.800.000,00).

FECHAS {dd/mmiaa)

230212025

Terminacicn

22/08/2025
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Personeric

MUNICIPAL DE CHI

%

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

CONTRATISTA

FORMATO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL

Version: 03
Fecha: 027042024
Codigo: PA-FT-11-01-58

VALOR EJECUTADO (a Ia fecha de este | CATORCE MILLONES CUATROGIENTOS MIL PESOS
informe) MONEDA CORRIENTE ($14.400.000)

 PORCENTAJE DE EJECUCION Financiera | 8571% |EnTiempo | Soo(®)

MODIFICACIONES AL CONTRATO

ADICIONES | Valor NiA Fechs NiA
PRORROGAS Plazo /A Fecha NIA
ANTICIPO Valor /A Fecha NIA
SUSPENSION Tiempo NiA _E;;:Ii:ia NIA
CESION Facha MN/A

1.

Apovyar |as actividades de soporte, asistencia y seguimiento técnico al servicio de red y wifi de la Personeria de
canfarmidad a Ia‘s.__gnrlgtmm“pl::iunes impartidas por el supervisor del contrato.

EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO

actugl configuracion gue permita el
adecuado funcionamiente de  eguipos
routing v swiching de la red alambica e
inalimbrica de la  infraestructura
tecnolégica de la Personeria municipal de
Chia.

limpieza vy & monitores del
funcionamiento optimo de los equipos
de enrutamiento y conmutacion
(Reuters y swilches) de la red
alambrica & inalambrica.

REPORTADD
~ OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS SOPORTES
2. FRealizar actividades de apovo 2l soporte v | S& proporciond asistencia y soporte a | item 1,
asistencia tdenica para el dptimo | lodos los usuanos que lo necesitaron,
funciohamiento de red e internet segin as
necesidades del servicio y las directrices |
gue imparta el supervisor del contrato.
3. Realizar constante seguimiento de la | Durante este periodo, solo se hizo | ftem 2.
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funcionamizsnto al Sistema

de resto el SIPC s& le hize el

saguimiento a los ticket.

| Varsion: 03
FORMATO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL
'ﬁ Personeria CONTRATISTA Fecha: D2/0472024
MBUMICIPAL DE CHIA il |
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Codige: | PAFT-11-01-88
4. Apoyar |a revizion dal estado del cableado | S& llevaron a cabo revisiones v | Sin Novedades, i
UTP de los racks v el mantenimiento | Mmonitareos con &l objetivo de reducir
correctivo, preventivo de los puntos de la | [a latencia de fa red; no se requirieron
red de voz y datos de entidad. tareas adicionales.
5. Apoyar la revision del estado delf cableado | Aungue no  se presentaron | Sin Novedad
UTP de los racks v el mantenimiento | inconvenientes cen el cableado o los
correctivo, preventivo de los puntos de la | r3cks dl'-lmntﬂ este Pl'i"ric'du'- se realizo
red de voz y datos de entidad, una vigilancia proactiva para asegurar
el correcio estado de los cables.
6. Cumplir cabalmente con las obligaciones | Durante aste periodao, se [levo a cabo | ftem 3
en materia de conservacién, limpieza y | 8l monitoreo de las camaras pars
mantenimiento general de las camaras de garantizar su DpEI‘Ht|".-'|t:f-Elﬁ ¥ que no
seguridad v el sisterna de manitoreo, de a | Présentaran  interrupciones  en  Ia
Parsoneria Municipal de Chia, asi como grabacion. e EfEl‘.‘t_l.Iﬂ:-" un Ejust_E_Eﬂ un&
garantizar las copias de seguridad de dicha de *’IE'?* il aeetinng: k- sobcitud-ge
AL su sustitucian,
7. Colaborar en los eventos arganizados por | Para este periodo fue necesario | items 4
la entidad gque requieran la instalacicn de | apoyar en personeria al aire en una | Programa de la
equipos infarmaticos de conformidad con | CAsiGN. Reforma Laboral-
las  necesidades del events y las Ley 2466 de 2025
instrucciones impartidas por el supervisor
del contrato.
8. Realizar seguimiento &l  correcto | Aungue no g8 prasentaron | Sin Novedad
funcienamiento del servicio de internet y | inconvenientes con el cableado y a log
realizar las acciones preventivas y | Access Points y al Datacenier, se
correctivas a que haya lugar. realizd una vigilancia proactiva para
asegurar €| correcto estado de cada
uno de los elementos.
9, Realzar mantenimiento preventivo v | Para este periode s2 realizaron los | item 5
corrective a los equipos de computo | siguientes rantenimientos
incluyendo |as imprasoras de la | preventivos:
Personeria de Chia,
10. Realzar la venficacion de copias de | Las copias de seguridad se estan | Anexo 2
Sequridad de los diferentes equipos de | ejecutando mes-a mes en un archivo
las dependencias de la Personena | en Excel para llevar & confrol del
|____Municipal de forma mensual, consumo en el servidor.
11. Reallzar  apoyo, segulmients y | Sa hizo  acompafiamiento Y | (tem &
mantenimiento para al buen | recibirmiento del contrato Workspacs,
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B porsonerin

PROCESO:

FORMATO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL

| Verskon:

03

CONTRATISTA

| Fecha:

Q27042024

GESTION DOCUMENTAL

Codigo:

PA-FT-11-01.58

12

. Brindar Apoyc y soporte al personal
interno de la Personeria para resolver
dificultades en cuanto a Hardware y
Software cuando se presentan

soportes complejos.

| Para este pericdo no se Tepnr‘tam

item 1

13

14

. Brindar apoyo y asesoria técnica en ia
implementacién de los programas,
planes y proyectos en relacion con los
sistemas de informacion de la entidad,

Se apoyo en la implementacion de
COMCILIACIONES con los nuevos
ajustes, se hizo manual del madula.

item 7

. Apoyar la publicacién y vedficacitn de
contenido de la pagina web v redes
sociales

Para este pericdo no se trabajd en la
pagina web.

Sin Movedad

15

. Apoyar la elaboracion de inventario de
activos de informacién de |a Parsoneria
Municipal de Chia

Se& hizo inventario para dar un dato
parcial de las cosas que s2 solicitaran
&n |las compras da otro mas,

Anexn. 3 Informe
Copras

16

. Apayar el levantamiento del inventano
de equipos tecnoldgicos de la enfidad.

Se realizd con la actualizacidn de los
aquipes entregados en este corte.

Anaxo 4 Inventans

17

. Cumplir con lo establecido en al
manugal da identidad wvisual de s

Perseneria Municipal

Sa cumple

18

. Cumplir con lo establecido en &l
reglamento intemo de la Entidad, en
cuanto a los lineamientos generales

Se cumplio

19

CAtender de manera inmediata las

situaciones imprevistas que requiera la |

entidad en materia objeto del prezente
contrato.

Para este periodo no fue necesano,

20

. Mantener la reserva sobre a3
infermacion que le sea suministrada y
consultada para el desamollo del objeto
del contrato.

Sa cumplid

21

. Realizar la entrega de Informes
solicitados  por el despachc del
personers . Municipal wo por el
supervisor del contrato.

Se cumplié

22

. Responder por sus actos u omisiones
en ajacucidn del contrato cuando por
ello cause perjuicios a la Personeria
Municipal de Chia o a terceros.

Mo aplicd para aste perioda
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| Versién: 03

= FORMATO: INFORME DE CUNIPLIMIENTO DEL e
Personeria CONTRATISTA e [ _
Codigoe: | PA-FT-11-01-58

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

23. Crear y mantener una base ¢ archivo | Se ejecuta en los archivos anexes que | Ansxo 4 Inventaric
de datos y documentos durante el [ se enfregan en este informe.
pericdo de ejecucion del contrato y
hacer entrega corregpondiente cuando
le ==a requerndo y al finalizar el
contrato.

24. Revisar, clasificar y controlar los | Para este cumplimianto =8 dejd en el | Sin Novedad
documentos, datoz v elementos | servidor carpetas compariidas,
relacionados de caracter manual,
meacanico o electronica asignados para
gl cumplimiento del ocbjeto contractual,
de conformidad con las tablas de
retencidn documental,

25. Suscribir oportunamenta el acta de | Esta se hizo adecuadamente el dia 23
inicio vy el acta de terminacion del | de enero 2025
contrato, juntaments con el supervisor
dal mismo.

26, Cumplir con ias obligaciones | Se cumplieron sin inconvenientes.
contractuales, teniendo en cuenta lo
safialade en @ minuta gue para el
afacto se suscribird,

27. Mo Instalar software ajeno al objeto | Para este periode no s realizo
contractual, ni utiizar en los equipos | instalacion de ningln programa.
gue le sean asignados para el
degarrollo da sus obligacionas y hacer
entrega de estos en 2l estado 2n que
los recibid, zalve deterioro natural, o
dafios ocasionados por caso fortuito o
fuerza mayor al suparvisor del contralo,
al momento de la terminacidn de éste.

28. Las contenidas en la ley 80 de 1333 | Cumpfidao.
referentes a sus derechos y deberes

FECHA DE PAGD DE NUMERD DE PERIODO AL QUE
SEGURIDAD SOCIAL L& PLANILLA CORRESPONDE EL
ITEM PAGO DE SEGURIDAD VALOR APORTADO
SOCIAL
(Ao — Mas) |
ARL 17/0712025 9487885638 2025 - 06 58,500 |
SALUD 1710712025 8487885638 2025 - 06 $201.800 |
PENSION 1710712025 8487885638 2026 - 06 $258,200
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Version: 03
FORMATO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL | _

Personeria CONTRATISTA Focha: 02/04/2024

MUMICIPAL OFE CHIS ey
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL s Ll e S

Laura da Martinez
CC: 1072640611
CONTRATISTA

En cumplimiento de més funciones adminisirativas, técnicas, financieras v legales de Supervisor (a),
una vez revisadas detalladamente las actividades derivadas del cbieto contractual plasmadas en el
presente informe, y verificado el avance en el cumplimiants de lag mismas an el periods informade,
hage constar gue &l contratizta cumplid satisfacioriamente con las obligaciones establecidas en =l
contrato, y gue a la fecha se encuentra a paz y salvo con los aportes parafiscales y de seguridad
gocial, segun documentos soportes adjunios, por lo cual auionzo gl presente pago, que corresponds
2l saxto peao de acuerds con ko dispussta én 2 clausula guinta del Contrato N* 006 del afo 2025,

/’; |
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item 1. Realizar actividades de apoyo al soporte y asistencia técnica
para el dptimo funcionamiento de red e internet segun las
necesidades del servicio y las directrices que imparta el supervisor del
contrato.

APOYO EN EL SISTEMA SIIPC

Se resolvieron diecinueve (19) ticket en el periodo del 23 junio al 22 de
julio de 2025 fueron.

N Trazabdidad O i ol picke = samdion del B

T4 Kadikade por: AMGEL RICAKDD IAB0GAL SUAREL, an Pecha 1607 1005 |089: 4844 Ticket Resuslta
Fadzalea pir LALIRS MARCELA MARTWIEZ PACHECD, an facka $E/07 /3005 (141335} ri T b
Radicade gor: CAMILD ANDRES SARMIENTS GRCRIC, en Mecha 257072005 [O&2247]
40 Ticket erusltn por LALYAA BARCTLA MARTINED PaCHlcn, en fechs 1507/ 2028 Aesualin
C1E:26: 0 Z5-184
Fadicads por: DIANA TIBAOUSCHS MARTINET, en fecks DF07/ 3015 (1 5:00:00) Ticknt
resuelto por; LALIRA MARCELS MERTEMET FACHECDL &n fecha D407 300% [11:54: 28} Z¥113
144 Fadicadoe gor: JEFERSSEON BARRAGAM BMORA, an Techa 08072025 |11:74:03] Tickes
rasueita por LaUR MARCELA MERTIMEZ PALHECD, en fecka D407 30ES (1126 81} 25118
Radizade gar: JEFERSSOMN BARAAGAN SOHRA an Iecha 26/05,/2035 |13:040: 54 Ticket
resualn por LALIRS MARCELS MARTHET PACHEDD, an fecha 1807 3035 (102558} Z5OES
Radicade o MARIG ERRRIOLEE OO0 ARTEARR, en Tocha DT/ PAES (13:27:134)
166 Tickst reusito poe: LAURA AARCELA MARTINER PACHECD & Techa 0807/ 2025 Hesuelio
L1314 20 FE349
Eadicadn por: MARID EMARICGFT OS0RI0 ARTEARA, e fechs 00 02S (12:59:58)
105 Tickat respeito por LALAA MASCELA MARTINGZ PACHECO, en fochs ORADT/ 2025 LETET ]
1142 18: 504 y 25128
Aadicado por: MARID EMREIQUE OSORID ARTEAGS, on fechs 0507 2025 {14:10:35)
i0d  Ticker recusito pors LAU RS BMARCELS MARTINEZ PACHECD, &n fechs 007 2025 Aesunhs
{14:15:49) Z5-1I7
Madizade gar: MARID ERARIQUE OS0ORI0 ARTEARS, &0 focha DEMS/POES (1031359
13 Ticket rewusito por: LAURA BAARCELA MARTINEZ PACHECO, en Teche LEMF 2025 Resushio
d1cal:al) 2504
Adicadc por: BARICH ERAMIOAFE OSOM I ANTEARS en fachs DEAIS DOES (14:36:15)
I Tickek retusfin poss LALRA MARCTLA MARTINEY PaCHECD, an facha 1RAF/ 2025 Fesue o
{10:25: 100 EL-(BE
Fadicado por; WIARTHA DRMITLA CAICTTO BELTRAM, an fecha D307/ 1005 [13-48:57)
15F  Ticket resusitn por LAUAA MARCTLA MARTINET PACHICH, en feche S4/07/ 2025 Fesuali
§11:41:30) 2E-174
Radicade por: MARTHA DANIELA CAICERD BELTRAN, e Fecihe Dd/O7 2005 [13-34:41]
143 Tickes resueio por: LAURE MARCELA MASTINET PACHECO, &n fachs OFADT 2025 Resualta
AOELI2E) 25-115
Radicads pac: BMAATHA BARMIELA CAICEDD BELTRAM, dn Focka 07 /073008 [17:27 144}
112 Ticios resERn por LAURA MARCELA MAKTINEE PACHECD, an Techa 11007/ 2025 Aesuelo
p:ap:aaj LS
Radicacks por MERY YOLIMA MARIH BLANCG, en fecha 07/07/ 2005 [11-30017) Tic ket
resseitn pon LALRA MARCELS FURTIMET PACHECD, =0 Frchs 10,007,/ 300% i08:55: 48} 2520
Radicacks por: MARY YOLIMA AN BLANCO. en fecha 11/07/3085 (12 2506) Ticket
resgitn por LALRRA MARCELS MARTIMEZ PACHECD, e fechs 14007,/ 3075 (12:40:25) 25-13H

Resualoa

Rosuelu

H

Rzsualto

GEEIE ]

154 Radicads pory MECHAEL NICOLAS MIND ES00RAR, an fechs T2A07/ 2075 (08: 1505 Ticket Mudumalba
repueiD por LALARA MOSCELS MARTINEZ PACHECD, £n feche DLOT/ 202 {12:16:09) 2%-113
Radicade por VALEMTIMNA SERMAL BARRETD, an fecha OL/D7/A025 [A006-01] T ket

resuelo por: LALRA MARCELS MARTINEZ PACHECD, &n fecha D407,/ 2025 (1Z:13:07) 25-11a
Radicads par: VALEMWTINA BEAMGL BARRETD, en fecha 030772035 A0S 1:39) Tokst

PEuaR e por LAURA MARCELA MARTINEZ PACHECD, en fecha 04,07/ 2025 (11:42;: 100 25-113
Radicpda par: MIKERA SUDECS MO S Dps CAVIEDES, anTecha 34/06,3005 [18:16:45)

B Ticket resurho par; LALLS BSACELA SAARTINES PACHECD, an Fecha D1/0772005 Repusio

[08: 25341 25147

167 Resuelta

1B Risaitg



Capacitaciones:

1. Socializar las modificaciones de los correos electronicos de ciertos
trabajadores de la Personeria, el 01 de julio de 2025.

SOPORTE TECNICO:

Para este periodo se realizaron 4 mantenimientos a los equipos de:

- Valentina Bernal: Se hizo cambio de cable cargador del portatil
debido a que el que tenia presento fallas por ruptura, y de paso se
revisd el equipo también.

- ‘fashlgid*} }tﬂdrfguez Se restableci el sistema porque presento
error de conexion, debido a que se salid del Dominio, luego
presento lentitud del sistema, le corri el antivirus y se detectd uno
archivo el cual fue eliminado por el antivirus..




item 2. Realizar constante seguimiento de la actual configuracion
gue permita el adecuado funcionamiento de equipos routing y swiching
de la red alambica e inalambrica de la infraestructura tecnologica de la
Personeria municipal de Chia:

SWICH Y REUTER

Se informa que, en el periodo del 23 de junio al 22 de julio, No fue
necesario mantenimiento en el switch principal de la Personeria. Los
Reuter tampoco fue necesario hacer mantenimientos, solo limpiezas y
seguimiento a que en el periodo funcionaran adecuadamente.

ftem 3 Cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de
conservacion, limpieza y mantenimiento general de las camaras de
seguridad vy el sistema de monitoreo, de la Personeria Municipal de
Chia, asi como garantizar las copias de seguridad de dicho sistema.

CAMARAS:




Durante este periodo, se realizé un seguimiento continuo al
funcionamiento de las cdmaras a la fecha, no se han registrado fallas y
su comportamiento es el adecuado.

La caAmara 6 presento fallas, se ajusto, pero la imagen no esta correcta,
se reportd y se solicitd que se hiciera cambio. (Se solicitara en pedido)

items 4 Colaborar en los eventos organizados por la entidad gue
requieran la instalacién de equipos informaticos de conformidad con las
necesidades del evento y las instrucciones impartidas por el supervisor
del contrato.

'4192.168.0.20\jefersson.barragan\1. PERRSONERIA AL AIRE\JULIO
2025

item 5 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
computo incluyendo las impresoras de la Personeria de Chia.

Se hizo préstamo de un equipo portatil para el area ambiental, se
entrega v se recibe en buen estado,




Valentina Bernal: Se le hizo ajuste al computador por gue se salio del
dominio y luego no podia entrar al sistema, por lo que se le hizo
cambio de clave:

Patricia Prieto: Se le hizo mantenimiento al computador, luego no

podia entrar al equipo, por lo que después del mantenimiento pidid
cambio de clave para actualizarse:

item 6 Realizar apoyo, seguimiento y mantenimiento para el buen
funcionamiento al Sistema

Se hizo acompainamiento en el contrato de WORKSPACE
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Se hizo un acta de recibimiento por parte del proveedor. Todo

funciono y se recibié a satisfaccion.

Para el seguimiento del sistema: Se hizo seguimiento continuo con el

desarrollador para hacer los ajustes reportados por los usuarios.
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El servidor mide mes a mes el uso del espacio, dando como resultado la
medicion de las copias de seguridad.

AnexoZ Bkp

item 7 Brindar apoyo y asesoria técnica en la implementacién de los
programas, planes y proyectos en relacion con los sistemas de
informacion de la entidad, cuando asi se requiera.

Se envid correo electronico con el manual ya terminado con las nuevas
funciones y los ajustes realizados por medio del ticket.

Fwd: MANUALES DE MODULOS MAACY # & @&
CONCILIACIONES =

# Resume este correo electrdnico

Laura Marcela Martinez Pacheco <a.. & iun 14 jul, 383am. % — H
para Martha =

Manuales del MAAL y CONCILIACIONES

Laura Marcela Martinez
Controti=in.

ﬁ ‘ &4 min s personeriachia gow.oo
W R L




