
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

Número del Contrato: No. CO1.PCCNTR.7259008 

 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL 

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 

RELACIONADAS A LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA 

Contratista: ANDRES MAURICIONAVARROLUQUE 

No. de Cedula 1072716772 

Fecha Inicio del Contrato 20/01/2025 Fecha de Terminación 22/12/2025 

Periodo del Informe 20/08/2025 A 19/09/2025  

 
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato 60.375.000 

Valor a Pagar en este periodo 5.250.000 

Saldo por Pagar   18.375.000 

Pago No. 8 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 
adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% 
del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 
INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 
TERMINACIÓN CONTRATO 

ALCALDIA DE CHIA $ 5.250.000 20/01/2025 AL 22/12/2025 

   

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 

DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte Valor Pagado 

Salud  
34199630  

AGOSTO 2025 

262.500 

Pensión 336.000 

ARL 11.000 

CCF 0 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7259008 

me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 20 /08/2025 A 

19/09/2025, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente: 
 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDA DES DESARROLLADAS 

1. Apoyar a la Dirección de servicios 
públicos en el monitoreo de las 
problemáticas que se presenten en 
temas de servicios públicos. 

Se colabora al ingeniero de la Dirección con el corrycom para llevar 
control en un Excel con las Solicitudes y Licencias de Intervención 
que llegan cada día. 

 



 Elaboré las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos asignado 
 que llegaron respecto a cables caídos o fallas en luminarias. 

2. Apoyar en la elaboración de las 
respuestas a las peticiones, quejas y 
reclamos, instauradas en temas de 

Contacté al proveedor de comunicación (OCA Global, Claro, 
Movistar) o de energía (Enel, Ilusabana) pertinente para darles 
solución. 

servicios públicos domiciliarios, 
permitiendo la eficiencia en los 
términos de respuesta. 

Realicé los siguientes oficios con su consecutivo correspondiente par 
temas de remisiones o respuestas a solicitud: (Se adjunta correo d 
oficios) 

 
  DSP-548-2025 

  DSP-549-2025  

  DSP-550-2025  

  DSP-551-2025  

  DSP-552-2025 

  DSP-553-2025  

  DSP-574-2025  

  DSP-575-2025 

  DSP-576-2025 

  DSP-577-2025 

  DSP-578-2025 

  DSP-589-2025 

  DSP-593-2025  

  DSP-596-2025 

  DSP-597-2025 

  DSP-602-2025 

  DSP-603-2025 

  DSP-604-2025 

  DSP-605-2025 

  DSP-606-2025 

  DSP-608-2025 

  DSP-609-2025 

  DSP-612-2025 

 
  
 

 

 
3. Apoyar la proyección de resoluciones, 
circulares y diferentes actos 
administrativos relacionados con la 
Dirección de Servicios Públicos. 

Apoyé a la dirección, mediante la revisión de la página Web de 

mantenimientos de la red energía de ENEL COLOMBIA, para 

informar oportunamente sobre los cortes programados que se 

realizarán en el Municipio de Chía (ANEXO). Me comuniqué y envié 

los datos pertinentes a Prensa Chía, y solicité la elaboración de 

piezas publicitarias con la siguiente información: 

 - Sector y barrio exacto en donde se realizarán los 

 mantenimientos de energía 

 - Franja horaria respectiva del mantenimiento programado. 



 

 

 
5. Elaborar y sustentar informes de 
gestión de la Dirección de Servicios 
Públicos, que le sean asignados por el 
supervisor del contrato y que se deriven 
del objeto contractual. 

 

- Se elabora informe preliminar del avance de la gestión de la 
meta 156 “Realizar una (1) estrategia anual de apoyo al usuario 
de servicios públicos y seguimiento a las empresas prestadoras” 
del segundo cuatrimestre del 2025 (enero-agosto). (Se 
referencia archivo) 

 

 
 

 

 
4. Apoyar y asistir a las reuniones, 
comités y mesas de trabajo que se 
desarrollen con ocasión a fortalecer los 
procesos relacionados de la Dirección 
de Servicios Públicos y elaborar las 
correspondientes actas e informes 

Apoyé y asistí a la reuniones y mesas de trabajo asignadas: 

- MESA DE TRABAJO, junto con el equipo de trabajo del Plan 
Estadístico Territorial, donde se revisaron los nuevos avances 
del plan y se socializo la matriz nuevamente para los 
indicadores ICET (Se anexan fotos de las reuniones) 

- Reunión con la Oficina TIC sobre el levantamiento de los 
Activos de Información de la Oficina el día 25 de agosto de 
2025 (Se anexan fotos) 

- Asistí y acompañé al cuarto encuentro de la reunión de 
enlaces MIPG, donde se socializaron temas sobre la 
funcionalidad delas actas-herramienta Kawak, estado de la 
matriz de riesgos, avance en recomendaciones FURAG 2024 , 
lineamientos del uso IA en lo público entre otras. (se anexan 
fotos y correo de la reunión) 

- Se asiste a la reunión con la Oficina TIC, respecto a  
Capacitación en terminología y revisión de matriz “ÍNDICE DE 
INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA” (Se anexan 
fotos) 



El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe 

que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el 

contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 

 

ANEXOS 
 

Correos enviados de los oficios realizados (20 de agosto - 19 de septiembre) 
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  EXCEL SEGUIMIENTO CORRYCOM 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



INFORMACION ENVIADA A PRENSA JUNTO CON PIEZAS PUBLICITARIAS ELABORADAS POR 
PRENSA 

 
 

                            

 
 
 

 
                                      
 

                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  



 
 
 

                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
      
REUNION PLAN ESTADISTICO TERRITORIAL 
 
 

    
 
 
 

Reunión con la Oficina TIC sobre el levantamiento de los Activos de Información de la Oficina 
 

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Cuarto encuentro de la reunión de enlaces MIPG 
 

 
 
 
 

                         



 
 
 
Capacitación en terminología y revisión de matriz “ÍNDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe preliminar del avance de la gestión de la meta 156 “Realizar una (1) estrategia anual de apoyo al usuario 

de servicios públicos y seguimiento a las empresas prestadoras” del segundo cuatrimestre (enero-agosto). 
 
 

Apoyo al usuario de servicios públicos y seguimiento a las empresas prestadoras1 

 
En el marco para el cumplimiento de la meta producto de Realizar una (1) estratégia anual de apoyo al usuario de 
servicio públicos y seguimiento a las empresas prestadoras,  para este segundo cuatrimestre del año de 2025, se ha 
promovido el dialogo con grupos de interés sobre las oportunidades y dificultades relacionadas con la prestación de 
servicios públicos. 
 
Se realiza la debida gestión de las peticiones que llegan a la Dirección de Servicios Públicos, para cumplir de manera 
oportuna con las respuestas de las PQRS , asi como  el respectivo  acompañamiento y seguimiento para que las 
empresas prestadoras de servicios públicos cumplan con las solicitudes que se les trasladen. Adicional se realizan visitas  
de campo,  para apoyar y  atender las  solicitudes mas urgentes que se presenten en la comunidad garantizando la 
prestación de los Serivicios Públicos . 
 
 
Actualmente se presentan solicitudes relacionadas con temas de mantenimiento tanto radicadas como PQRS como 
presentadas mediante línea telefónica o vía whatsapp, en el marco de los siguientes temas: 
- Fallas en alumbrado Público. 
- Cortes que afectan el servicio de energía y electrodomésticos de usuarios. 
- Podas de árboles en contacto con redes de Alumbrado Público, redes de alta tensión y redes de media tensión. 
- Reposición de tapas de alcantarillado. 
- Podas de césped. 
- Plomado de postes. 
- Arreglo de cables y reposición de tapas de telemáticos. 
 
Dado  lo anterior, es importante resaltar que,  la mayoría de solicitudes que se presentan por estos canales van 
relacionados al servicio de energía prestado por ENEL COLOMBIA ESP con 149  solicitudes de 292  recibidas de enero a 
agosto del 2025, en la siguiente gráfica se ve el total de solicitudes atendidas diferenciado por medio de recepción 
 
Gráfica 1 Comparativo PQRS recibidos de enero a agosto de 2025 

 
 

 
Fuente Base de datos de la Dirección de Servicios Públicos – Elaboración Propia 
 
Para este segundo  cuatrimestre del año 2025,se realiza el acompañamiento técnico frente a las solicitudes que llegan a 
la Dirección, sobre la prestación del servicio de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en el Municipio. 
Atendiendo solicitudes como: 
 

- Viabilidad o cambio de estructura de la antena 
- Reconocimiento o regulación 

 
 De igual manera se procede a dar un desestimiento o revisión a las PQRS despues de realizar  las visitas y verificaciones 
correspondientes, relacionado a  el servicio de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones. 

 
1 Realizar una (1) estrategia anual de apoyo al usuario de servicios públicos y seguimiento a las empresas prestadoras. (meta 156 PDM 
2024-2027) 
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Tabla 1 Número de solicitudes atendidas 

TIPO DE SOLICITUD # DE SOLICITUDES ATENDIDAS 

VIABILIDAD CAMBIO DE ESTRUCTURA 5 

RECONOCIMIENTO, REGULACIÓN Y/O VIABILIDAD 10 

 
Fuente Base de datos de la Dirección de Servicios Públicos 
Teniendo en cuenta lo anterior, durante el periodo Enero – Agosto l de 2025 se recibieron 15  solicitudes de 
infrestaructura de telecomunicaciones, de las cuales se realizaron 8 desestimientos y 7 en proceso de revisión. 
 
Se lleva un control del inventario de la infraestructura de  telecomunicaciones dentro del municipio de Chía donde se ha 
recopilado el número de antenas de telecomunicaciones instaladas y legalizadas, despues de realizar las 
correspondientes visitas técnicas relacionadas con la instalación, reconocimiento, legalización y regularización de la 
infrasestructura TIC. 
 
 
Así mismo, La Dirección de Serivicios Públicos Vigila y hace el respectivo seguimiento a las Licencias de intervención y 
Ocupación de espacio públicos, por lo que para el periodo de enero a agosto 2025 se recibieron un total de 290 Licencias 
de Intervención, a las cuales se les da una respuesta de: 
 
Paz y salvos: Intervenciones al espacio público, que se han ejecutado de manera correcta y según los párametros 
requeridos. 
Requerimientos: Intervenciones al espacio público que NO se ejecutaron de forma correcta y NO cumplen con los 
párametros requeridos. Se le solicita al usuario mediente estr requerimiento realizar la correcta ejecución  
No ejecutado: Intervenciones al espacio público que cuentan con licencia pero que el usuario nunca ejecutó. 
No ingresados: Licencias que no ingresaron por Corrycom, pero que se les ha hecho el debido procedimiento  
Seguimientos: Licencias de intervención en proceso de revisión y visitas. 
 
Gráfica 4 Licencias de Intervención enero-agosto de 2025 

 

 
 
Fuente Base de datos de la Dirección de Servicios Públicos 
 
 
Lo anterior, responde a los espacios brindados a la comunidad para la solución de manera oportuna de todas las 
peticiones que se presentan. La Dirección de Servicios Públicos maneja una base de datos interna,  para llevar el control 
de cada una de las solicitudes y peticiones relacionadas a garantizar los servicios públicos para la comunidad, lo que ha 
aportado al cumplimiento de la creación de la estrategia para la meta. 
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