INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS

Numero del Contrato: No. CO1.PCCNTR.7259008

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR EL
DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Objeto del Contrato: RELACIONADAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA
Contratista: ANDRES MAURICIONAVARROLUQUE
No. de Cedula 1072716772
Fecha Inicio del Contrato 20/01/2025 | Fecha de Terminacién | 22/12/2025
Periodo del Informe 20/09/2025 A 19/10/2025
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO
Valortotal del Contrato 60.375.000
Valora Pagar en este periodo 5.250.000
Saldopor Pagar 13.125.000
Pago No. 9

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
adicionales de prestacion de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%
del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INICIO / FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO
ALCALDIADE CHIA $ 5.250.000 20/01/2025 AL 22/12/2025

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES ALOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

i . Mes al que
Tipode aporte Planilla N° corresponde el aporte Valor Pagado
Salud 262.500
Pension 34562860 336.000
ARL SEPTIEMBRE 2025 11.000
CCF 0

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7259008
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 20 /09/2025 A
19/10/2025, en mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDA DES DESARROLLADAS
1. Apoyar a la Direccion de servicios
publicos en el monitoreo de las Se colabora al ingeniero de la Direccion con el corrycom para llevar
probleméticas que se presenten en control en un Excel con las Solicitudes y Licencias de Intervencion

temas de servicios publicos. que llegan cada dia.




2. Apoyar en la elaboracién de las
respuestas a las peticiones, quejas y
reclamos, instauradas en temas de
servicios publicos domiciliarios,
permitiendo la eficiencia en los
términos de respuesta.

Elaboré las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos asignado
gue llegaron respecto a cables caidos o fallas en luminarias.

Contacté al proveedor de comunicacion (OCA Global, Claro,
Movistar) o de energia (Enel, llusabana) pertinente para darles
solucion.

Realicé los siguientes oficios con su consecutivo correspondiente par
temas de remisiones o respuestas a solicitud: (Se adjunta correo d
oficios)

DSP-620-2025

DSP-621-2025

DSP-622-2025

DSP-623-2025

DSP-633-2025

DSP-634-2025

DSP-635-2025

DSP-636-2025

DSP-637-2025

DSP-638-2025

DSP-646-2025

DSP-647-2025

DSP-648-2025

DSP-652-2025

DSP-653-2025

DSP-656-2025

DSP-659-2025

3. Apoyar la proyeccion de resoluciones,
circulares y diferentes actos
administrativos  relacionados con la
Direccion de Servicios Publicos.

Apoyé a la direccion, mediante la revision de la pagina Web de
mantenimientos de la red energia de ENEL COLOMBIA, para
informar oportunamente sobre los cortes programados que se
realizaran en el Municipio de Chia (ANEXO). Me comuniqué y envié
los datos pertinentes a Prensa Chia, y solicité la elaboracion de
piezas publicitarias con la siguiente informacion:

- Sector y barrio exacto en donde se realizaran los
mantenimientos de energia

- Franja horariarespectiva del mantenimiento programado.

4. Apoyar y asistir a las reuniones,
comités y mesas de trabajo que se
desarrollen con ocasién a fortalecer los
procesos relacionados de la Direccién
de Servicios Publicos y elaborar las
correspondientes actas e informes

Apoyéy asisti a la reuniones y mesas de trabajo asignadas:

- “Lanzamiento Micrositio de Datos Estadisticos”, en el marco
de la implementacion del Plan Estadistico Territorial — PET
2024 -2027, el dia 25 de septiembre de 2025.( Se anexan
fotos)

- Reunién con la Oficina TIC sobre el levantamiento
Levantamiento, inventario y registro de activos de la
informacién el dia 2 de Octubre de 2025 (Anexo)




5. Elaborar y sustentar informes de
gestion de la Direccion de Servicios
Publicos, que le sean asignados por el
supervisor del contrato y que se deriven
del objeto contractual.

Se elabora matriz de Indice de Informacién Clasificada y
Reservada de la Direccion de Servicios Publicos, para ser
consolidada con las demas dependencias de la Secretaria de
Planeacion.




El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe
gue se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderda presentado por el
contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II.

ANEXOS
Correos enviados de los oficios realizados (20 de septiembre - 19 de octubre)

Andra: Mauricio Navarro Luque @ & Responder &, Responderatodos > Reenviar [fg -
® Para: ® Contactenos Atencion al ciudadano Mig 24/09/2025 15:4

D5P-620-2025 pdf

X soaez

Cordial saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

ALCALDIA »

o:CHIA

Andras Mauricio Navarro Luque @ - Responder &, Responderatodo: = Reenviar @

“® para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Mie 24/05/2025 154

DSP-621-2025.pdf %
= oexa

Cordial ssludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andres Mauricio Navarro Lugue
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

ALCALDIA »
CH




Andras Mauricio Navarro Luque

Dara: @ Contactenos Atencion al ciudadano

[y DSP-622-2025 pdf

X 78433

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

Andres Mauricio Navarro Lugue

Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano

[+ DSP-623-2025 pdf
= uake

Cordial saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andres Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Pablicos

ALCALDIA »

)
=/

@

., Responder

4, Responder

&, Responder a todos

&, Responderatodos > Resnviar

Mie 24/0%/2025 1546

~* Reenviar [g -

Mar 23/09/2025 17.00




Andres Mauricio Navarro Lugue &, Responder 4, Responderatodos .+ Reenviar [ -~

Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Jue 25/09/2025 16:18

[, D3P-633-2025 pdf
¥ wrss

Cordial saludo,

Favor radicar oficio de {a Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andres Mauricio Navarro Lugue
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

Endrz: Mauricio Navarro Lugue &} +# Responder #, Responderatocdez = Reenyiar
Para: ® Contactenos Atencion al ciudadano Lun 23/09/2025 16:06

v DSP-634-2025 pdf

L= 3V

Cordial saludo,

Favor radicar oficio de 1a Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

ALCALDIA »

ceCHIA

2022




Andres Mauricic Navarro Lugue (@ & Responder #, Responderatodos .~ Reenviar [E2

Para: ®© Contactenos Atencion al ciudadano Lun 29/0%/2025 16:06

[ DSP-635-2025 pdf

= IMB2

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista

Secretaria de Planeacion
Direccion de Servicios Publicos

Andres Mauricio Navarro Lugue 2 &, Responder &, Responderatodos ,~ Reenviar @ -
Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Lun 28/09/2025 16:06

DSP-636-2025 pdf
Y e

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de |a Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andres Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Puablicos

ALCALDIA »

=CHIA




Andras Mauricio Navarro Lugue (@ 4, Responder &, Responderatodos .~ Reenviar )

Para: ® Contactenos Atencion al ciudadano Lun 23/09/2025 1605

DSP-637-2025.pdf
Y gsxm ¥,

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

Andres Mauricio Navarro Lugue (@ 4 Responder &, Responderatodos ,* Reenviar g -
Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Sae 02/10/2025 12:45

[ DSP-646-2025 pdf

O o

Cordial saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andres Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos




Andras Mauricio Navarro Lugque @ & Responder #, Responderatodos > Reenviar

Para: ® Contactenos Atencion al ciudadano Jue 021102025 12:45

(v, DSP-847-2025.pdf
£ soaxs

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Lugue
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

ALCALDIA »

Andres Mauricio Navarro Lugque @ 4, Responder +#, Responderatodos > Reenviar (8§ --

Para: ® Contactenos Atencion al ciudadano Jue 02/10/2025 12:4

[, DSP-648-2025 pdf

() T
Cordial saludo,
Favor radicar oficio de 1a Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Puablicos

ALCALDIA ,

cCHIA



Andres Mauricio Navarro Luque Q 4, Responder %, Responderatodos > Reenviar [:_—s_|

Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Jue 08/10/2025 1653
v, DSP-652-2025.pdf
e >4
Cordial saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Puablicos

ALCALDIA »

=CHIA

Andras Mauricio Navarro Luque &} 4\ Responder &, Responderatodos . Resnviar g -
Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Mar 07/10/2025 1621

= a0ixs

(v DSP-653-2025 pdf
X

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de ia Direccion de Servicios Publicos.
Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos

ALCALDIA »

=CHIA




Andras Mauricio Navarro Luque (©) <\ Responder &, Responderatodos > Reenviar

Dara: @ Contactenos Atencion al ciudadano Rue 03/10/2025 16:53

[, DSP-656-2025 pdf 0
X ime

Cordisl saludo,

Favor radicar oficio de la Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andres Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Pablicos

Andrss Mauricio Navarro Lugue © & Responder &, Responderatedos > Reenviar [E&

Para: @ Contactenos Atencion al ciudadano Jue 03152025 165

DSP-659-2025 pdf
¥ ok

Cordial saludo,

Favor radicar oficio de iz Direccion de Servicios Publicos.

Muchas gracias

Andrés Mauricio Navarro Lugque
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos




EXCEL SEGUIMIENTO CORRYCOM

1 RADICADOS ASIGNADOS

2 FECHABARRIDO |- | FECHA DE AsiGNACIC - | RADICADO | - | DESCRIPCIC ~ | tiempo de respues{ - | vencimiento  hoy facha de respuesta dias para vencer
217 18/10/2025| 06/10/2025 2025999998210 SOLICITUDES 10 16/10/2025 20/10/2025 4,00
218 19/10/2025 29/08/2025 2025000142018 LIEP 90 28/12/2025 20/10/2075 69,00
219 19/10/2025 01/10/2025 20250001492468 LIEP 90 30/12/2025 20/10/2025 71,00
220 19/10/2025 06/10/2025 20250001493891 LIEP 90 04/01/2026 20/10/2025 76,00
221 19/10/2025 06/10/2025 20250001493892 LIEP 90 04/01/2026 20/10/2025 76,00
22 19/10/2025 14/10/2025 20250001496162 LIEP 90 12/01/2026 20/10/2025 84,00
223 19/10/2025 14/10/2025 20250001496165 LIEP 90 12/01/2026 20/10/2025 84,00
224 19/10/2025 15/10/2025 20250001496871 LIEP 90 13/01/2026 20/10/2025 85,00
225 19/10/2025 06/10/2025 20250005192482 LIEP 90 04/01/2026 20/10/2025 76,00
226 19/10/2025 14/10/2025 20250033696372 LIEP 90 12/01/2026 20/10/2025 84,00
227 19/10/2025 14/10/2025 2025003369653 LIEP 90 12/01/2026 20/10/2025 84,00
228 19/10/2025 08/10/2025 20259999989580 SOLICITUDES 10 18/10/2025 20/10/2025 -2,00
229 19/10/2025 14/10/2025 2025999998999 SOLICITUDES 10 24/10/2025 20/10/2025 4,00
230 19/10/2025 15/10/2025 20259999990459 SOLICITUDES 10 25/10/2025 20/10/2025 5,00
231 19/10/2025 15/10/2025 20259999990475 SOLICITUDES 10 25/10/2025 20/10/2025 5,00
23 19/10/2025 16/10/2025 20259999990689 SOLICITUDES 10 26/10/2025 20/10/2025 5,00

INFORMACION ENVIADA A PRENSA JUNTO CON PIEZAS PUBLICITARIAS ELABORADAS POR
PRENSA

Andres Mauricio Navarro Luque @ €\ Responder &, Responderatodos * Reenviar [5

® Para: @ Prensa - Alcaldia dz Chiz; @ Carlos Albarto Nunez Vie 26/02/2025 1331

PrCordial saludo equipo de prensa,

Solicito de su valiosa colaboracion con 1a elaboracion de unas piezas publicitarias donde se indiquen los cortes de energia con la siguiente
informacion:

CORTE DE ENERGIA, ZONA HISTORICA ENTRE CARRERA 8 A CARRERA 11 Y ENTRE CALLE 11 Y CALLE 15. DESDE LAS 3:00 PM DEL DIA
SEPTIEMBRE 29, HASTA LAS A 6:00 AM DEL DIA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Adjunto igualmente, imagen con ia informacion del corte programado.

Muchas graciss y quedo atento,

Cordislmente,

Andres Mauricio Navarro Luque

Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Nirarcinn da Sarvicine Piihlicae




;ATENCION!

ZONA HISTORICA
\E CARRERA 8 A CARRERA |
ITRE CALLE 11 Y GALLE 15

20Q a1 30 Bk sELiEmRE

de 9:00 p.m. 3 6:00 i

REALIZARA POSIBLE SUSPENSION
DEL sstc:o DE ENERGIA

nor manfenimiento a la red
et

https://www.enel.com.co/es/personas/
mantenimientos-programados html

Andras Mauricio Navarro Lugue @ € Responder €. Responderatodos > Reenviar (5

Para: @ Prensza - Alcaldia de Chia; @ Carios Alberto Nunez Mar 30/09/2025 14:41

Cordisl saludo equipo de prenss,

Solicite de su valioss colaboracion con 1 elaboracion de una pieza publicitaria donde se indiquen los cortes de energia con la siguiente
informacion:

CORTE DE ENERGIA, ZONA HISTORICA ENTRE CARRERA 10 A CARRERA 12 Y ENTRE CALLE 10 Y CALLE 14 . DESDE LAS 9:00 PM DEL DIA
SEPTIEMBRE 30, HASTA LAS A6:00 AM DEL DIA 1 DE OCTUBRE DE 2025

Adjunto igualmente, imagen con la informacion del corte programado.

Muchas gracias y quedo atento,

Cordialmente,

Andrés Mauricio Navarro Luque
Profesional Universitario - Contratista



Andres Mauricio Navarro Lugue

iATENCION!

ZONA HISTORICA
a) RRERA 10 A CARRERA 12
b ¢ t"” 'E CALLE 10 Y CALLE 14

Desde el Hasta el

DE SEF"‘ME?‘ DDEZOC;"JB"
309 Oopm 50080t
,

Lo cmp.

REALIZARA POSIBLE SUSPENSION
DEL SERVICIO (3]3 ENERGIA

porn antenimiento I.L) L‘"

) bire o0
100 ‘ ! )
https:/ ‘www.enel.com.co/es/personas/
mantenimientos - progromodos. himli

i) 4 Responder &, Responderatodos

@ DPara: ® Prensa - Alcaldia de Chia; ® Carlos Alberto Nufez

Cordial saludo equipo de prenssa,

- Reenviar

(28]

Mee 01/10/2025 800

Solicito de su valiosa colasboracion con ia elsboracion de una pieza publicitaria donde se indiquen el corte de energia con la siguiente

informacion:

CORTE DE ENERGIA, VEREDA FUSCA, DESDE LA 1:00 PM, HASTA LAS A 5:00 PM EL DIA 3 DE OCTUBRE DE 2025

Adjunto imagen con la informacion del corte programado.

Muchas gracias y quedo atento,

Cordialmente,

Andrés Mauricio Navarro Lugue
Profesional Universitario - Contratista
Secretaria de Planeacion

Direccion de Servicios Publicos



iATENCION!

VEREDA FUSCA

DE OCTUBRE
DE 2025

de 1:00 p.m.. a 5:00

Lo empresa oﬁ o

REALIZARA POSIBLE SUSPENSION
DEL SERVICIO DE ENERGIA

por mantenimiento a lo red

W
Iy ! ) w enlocs

htps://www.enel.com.co/es/personas/
mantenimientos - progromadoes hitml

Andrss Mauricio Navarro Lugque (@ & Responder %, Responderatodos - Reenviar (55
® Para: @ Carlos Alberto Nudez: @ Prensa - Alcaldia de Chiz Jue 0211002025 1630

WhatsApp (mage -
100 X5

Cordial saludo equipo de prensa,

Solicito de su valiosa colaboracion con 1s elaboracion de una pieza publicitaria donde se indigquen el corte de energia con la siguiente
informacion:

CORTE DE ENERGIA, BARRIO SANTA LUCIA, DESDE CARRERA 11 A CARRERA 13Y ENTRE CALLE 3 A CALLE 5, DESDE LA 8:00 AM, HASTA LAS
A 12:00 PM EL DIA SDE OCTUBRE DE 2025

Adjunto imagen con la informacion del corte programado.

Muchas gracias y quedo stento,

Cordiaimente,

Andres Mauricio Navarro Lugue
Profesional Universitario - Contratista



iATENCION!

BARRIO
SANTA LUCIA,

ARRERA 11 A CARRERA 13
Y ENTRE CALLE 3 ACALLE 5

DE OCTUBRE
DE 2025 .

i
de 8:00 a.m. 01203* )

(o emprese l

-'ub

Y et 3
I _<\lﬂ“,

REALIZARA POSIBLE susrantdn
DEL SERVICIO DE ENERGIA

- : - SR ) A
por mantenimiento a lo red
|
[T

) )
htps:/ ‘www.enel.com.co/es/personos/
mantenimientos - programados himl

Lanzamiento Micrositio de Datos Estadisticos", en el marco de laimplementacion del Plan Estadistico Territorial
— PET 2024 -2027




-Reuniodn con la Oficina TIC sobre el levantamiento Levantamiento, inventario y registro de activos de la
informacion el dia 2 de Octubre de 2025

La sesién sobre "Levantamiento, Inventario Y Regqistro De Activos De La
Informacién” se llevara a cabo conforme a los siguientes parametros:

« Fecha: jueves, 02 de octubre de 2015
e Hora: 08:00a.m. a 10:00 a.m.
« Lugar: Auditorio tercer piso CAM

Por ultimo, no permitimos recordar que so solicita la obligatoria asistencia y la estricta
puntualidad de los funcionarios responsables. La asistencia y el cumplimiento de los
lineamientos impartidos estaran sujetos a seguimiento por parte de esta Oficina.

Agradezco de antemano su atencion.



