INFORME DE CONTRATISTA POR PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION

Ndamero del | CO1.PCCNTR. 7263626

Contrato:
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Objeto del PARA LA CONFIGURACION Y ATENCION DE

Contrato: DISPOSITIVOS TERMINALES Y DE COMUNICACIONES
PARA GARANTIZAR LA INTEROPERATIVIDAD AL
SERVICIO DE LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO.

Contratista: MARCO FIDEL SUAREZ SEGURA

No. de Cedula 11200385

Fecha Inicio del Fecha de

Contrato 21/01/2025 | Terminacion 20/09/2025

ﬁ?g‘frgg dell 51/04/2025 al 20/05/2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato

$32.004.000
Valor a Pagar en este
periodo $4.000.500
Saldo por Pagar $ 16.002.000
Pago No. Cuatro (4)de 8

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago,
BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que NO tengo vigentes otros
contratos adicionales de prestacion de servicios.

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDAD ENTIDAD
CONTRATANTE CONTRATANTE
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS
APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Mes al que
Tipo de aporte Planilla N° corresponde el Valor Pagado
aporte
Salud $ 200.100
Pension 7965200627 $ 256.100
ARL (Nivel IV) pagada
por la Alcaldia - Se
anexa Resolucion Abril
1837 N° del 77684520 $69.600
07/05/2025 de la
Alcaldia Municipal de
Chia.




En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.
7263626 me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo
21/04/2025 al 20/05/2025, en mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1)Apoyar el proceso de
tendidos de
infraestructura para
garantizar el acceso de
los equipos terminales,
entregando en
funcionamiento los
puntos de acceso asi
como la documentacion
técnica requerida.

En atencidn a la solicitud presentada por el
ingeniero Gustavo Carvajal Millan director de la
oficina tic, se realizé una visita técnica con el
objetivo de inspeccionar el tubo destinado al
tendido de fibra 6ptica en el area de la obra del
CAM.Durante la revision, se evidencié que el tubo
no se encuentra conectado a la caja de paso
correspondiente, lo cual impide el adecuado
direccionamiento del cableado de fibra Optica. Se
procedio a la toma de evidencias fotograficas del
estado actual de la infraestructura.La situacion
fue dejada en observacion, quedando pendiente
la revision y adecuacion correspondiente para
garantizar la continuidad del proyecto de
instalacion de la red de fibra Optica.

En cumplimiento de la solicitud presentada por el
Ingeniero Gustavo Carvajal Millan director de la
oficina TIC, se realiz6 una visita técnica para llevar
a cabo el tendido de fibra 6ptica, con el objetivo de
interconectar el edificio principal de la Alcaldia
Municipal de Chia con la nueva sede del CAM.
Durante la intervencion, se ejecuto el tendido de
300 metros de cable de fibra ptica, cubriendo la
ruta desde la calle 12 con carrera 11, zona
Histérica hasta la calle 12 con carrera 9, esquina
de Vascopan.El objetivo a futuro es interconectar
las sedes del datacenter Palacio Municipal con el
nuevo cam y garantizar la correcta conexién entre
ambas ubicaciones.




En atencidn a la solicitud presentada por el
Ingeniero Gustavo Carvajal Millan director de la
oficina TIC, se realizé una visita técnica en la
vereda Taquiza, sector El Trébol, con el propésito
de evaluar una falla en el enlace de fibra dptica.
Durante la inspeccion se identificé una ruptura en
el cable de fibra éptica, presumiblemente
ocasionada por el trénsito de un vehiculo de carga
pesada. Como parte de las acciones correctivas, se
efectud el tendido de aproximadamente 150 metros
de cable y la instalacion de una caja de empalme
(mufla).Posteriormente, se realizaron las fusiones
correspondientes para 24 hilos de fibra optica 'y se
ejecutaron pruebas de conectividad utilizando la
herramienta pinza de trafico y verificando la
correcta transmision del servicio. Finalizadas las
labores, el enlace fue restablecido y quedoé en
pleno funcionamiento.

En atencion a la solicitud presentada por el
Ingeniero Gustavo Carvajal Millan, director de la
Oficina TIC, quien requiere conexion de fibra
Optica en la calle 12 con carreras 11 Zona historica
y carreras 9 con calle 12 esquina nuevo cam.
Durante la visita técnica, se procedio con la
instalacion de una mufla junto con sus respectivos
accesorios, asi como la fusion de 12 hilos de fibra
Optica que interconectara al datacenter del edificio
principal con la nueva sede administrativa
cam,Posteriormente, se realizaron pruebas de
potencia con el fin de verificar que el empalme se
haya efectuado de manera satisfactoria.

2)Apoyar los procesos
de diagndsticos para la
solucion de los casos
generados, los cuales se
deben entregar en
documentos y/o fichas
técnicas de acuerdo al
caso.

No se adelantaron actividades asociadas a esta
obligacion devido a que no se genero ninguna
solicitud.




3) Apoyar los procesos
de mantenimientos
preventivos y correctivos
en miras de garantizar y
habilitar los procesos de
la alcaldia al servicio de la
comunidad, los cuales
deben ser registrados en
la aplicacion de soporte
para verificacion

Se apoya con el mantenimiento del gabinete o
cuarto de rack ubicado en la Secretaria de
planeacion piso2. Este procedimiento incluye la
organizacion y canalizacion adecuada del
cableado, la limpieza de polvo acumulado en los
switches y demas equipos activos, con el objetivo
de asegurar un entorno ordenado y mantener la
operatividad del sistema.

4)Realizar el apoyo en
el cierre de los casos
generados a través de la
aplicacion de mesa de
ayuda dispuesta por la
oficina TIC, generando
informes mensuales de
apertura y cierre
respectivos.

Se realiza cierre de Diez (10) tickets en la mesa
de ayuda (glpi) dejando los casos cerrados y
solucionados.

5) Realizar los servicios
técnicos la configuracion
y puesta en marcha de
los equipos tecnoldgicos
y de red dispuestos para
el servicio de la atencion
a la comunidad.

En atencion a la solicitud realizada por el
funcionario Luis Montafiez Tapias, adscrito a la
Secretaria de participacion ciudadana se llevé a
cabo una visita técnica con el fin de habilitar el
servicio de Internet en su equipo portatil.Durante la
inspeccion, se identifico la disponibilidad de

un switch LAN de 8 puertos, al cual se procedio a
conectar el equipo mediante un cable patchcord.
Posteriormente, se configur6 manualmente la
direccion IP en el dispositivo.Se realizaron pruebas
de conectividad y navegacion, verificando el
correcto acceso a la red. Finalizadas las pruebas,
el equipo quedd con acceso funcional a Internet.
Se genera caso en la mesa de ayuda con numero
de ticket 1604 y se da solucion.




En cumplimiento de la solicitud realizada por la
funcionaria Jensy Magaly Sanabria, se llevo a cabo
una visita técnica con el objetivo de realizar la
instalacién de un equipo de cémputo en la
Secretaria de Medio Ambiente.Durante la visita, se
procediod con la instalacion fisica y configuracion
del equipo de computo, incluyendo los ajustes
necesarios para su correcta operacion dentro de la
red institucional, teniendo en cuenta que el equipo
ya tenia asignada la direccion ip Se ejecutaron
pruebas de conectividad, acceso alaredy
verificacion de funcionalidades basicas,
confirmando el adecuado funcionamiento del
equipo.Concluidas las pruebas, el equipo quedd
instalado y en pleno funcionamiento. Se genera
caso en la mesa de ayuda con numero de ticket
1590 y se da solucion.

En atencion a la solicitud realizada por la
funcionaria Angie Caterine Narvaez se llevo a
cabo una visita técnica en la oficina de la SIJIN con
el fin de habilitar el servicio de internet en su
equipo de computo. Durante la intervencion, se
procedi6 a la asignacion de la direccion IP estatica
seguida de la ejecucion de pruebas de
conectividad, las cuales fueron satisfactorias.
Finalizada la configuracion, el equipo quedo con
acceso funcional a internet.

En atencion a la solicitud realizada por la
funcionaria Angie Caterine Narvaez, se llevo a
cabo una visita técnica en la oficina de la SIJIN con
el propdsito de configurar una impresora para su
equipo de computo. Durante la intervencion, se
procedié con la configuracion en red de la
impresora Kyocera M3655. Posteriormente, se
ejecutd una prueba de impresion para verificar el
correcto funcionamiento, la cual fue satisfactoria.
La impresora quedoé operativa y debidamente
configurada para su uso.




En cumplimiento de la solicitud realizada por la
funcionaria Brigite Guerrero Torres, se llevé a
cabo una visita técnica en la Direccion de Accion
Social con el fin de habilitar el acceso a Internet
para su equipo de computo. Durante la
intervencion, se configuro el servicio de Internet
mediante la asignacién automética de direcciones
IP utilizando el protocolo DHCP. Posteriormente,
se realizaron pruebas de conectividad que
confirmaron el correcto funcionamiento de la
conexion. Finalmente, se dej6 el equipo con
acceso a Internet operativo.

En atencion a la solicitud realizada por el
funcionario Pedro Pablo Muiioz perteneciente la
sec de educacion con con el fin de habilitar el
servicio de internet en su equipo de computo.
Durante la intervencion, se procedi6 a la
asignacion de la direccion IP estéatica seguida de
la ejecucion de pruebas de conectividad, las cuales
fueron satisfactorias. Finalizada la configuracion, el
equipo quedo con acceso funcional a internet. Se
genera caso en la mesa de ayuda con numero de
ticket 1652 y se da solucion.

En atencion a la solicitud realizada por el
funcionario Diego Garzon Guacaneme
perteneciente la Sec. de educacioncon con el fin
de habilitar el servicio de internet en su equipo de
computo. Durante la intervencion, se procedio a la
asignacion de la direccion IP estatica seguida de
la ejecucion de pruebas de conectividad, las cuales
fueron satisfactorias. Finalizada la configuracion, el
equipo quedo con acceso funcional a internet.

En atencion a la solicitud realizada por el
funcionario Fredy Gonzéalez, adscrito a la Oficina de
Prensa, quien requiere conectividad a internet en el
parque principal para la transmision de un evento,
se llevo a cabo la intervencion técnica
correspondiente.Durante la actividad, se realizo la
instalacion de cableado estructurado (cable UTP) y
un switch de red, asi como su respectiva
configuracion para garantizar la conectividad.
Posteriormente, se efectuaron pruebas de
navegacion para verificar el correcto




funcionamiento del servicio, dejandose el punto
con acceso estable a internet.

En atencion a la solicitud realizada por el
funcionario Carlos Guitarrero adscrito a la
secretaria de hacienda, se llevo a cabo una visita
técnica con el propdsito de configurar una
impresora para su equipo de computo. Durante la
intervencion, se procedio con la configuracion en
red de la impresora Kyocera fs 4200 dn
Posteriormente, se ejecut6 una prueba de
impresion para verificar el correcto funcionamiento,
la cual fue satisfactoria. La impresora quedo
operativa y debidamente configurada para su uso.

En atencién a la solicitud presentada por el
funcionario Diego Fernando Suéarez, adscrito a la
Direccion de Ordenamiento Territorial (DOT), se
realizo visita técnica con el fin de verificar el estado
del punto de red asignado. Durante la inspeccion
se evidencio que el conector RJ45 presentaba
dafios fisicos, afectando la conectividad al servicio
de internet.Como medida correctiva, se procedio al
reemplazo del conector RJ45, restableciendo la
conexion al servicio de red. Posteriormente, se
realizaron pruebas de conectividad, las cuales
fueron satisfactorias, dejando el punto con acceso
estable a la red institucional. Se genera caso en la
mesa de ayuda con numero de ticket 1707 y se da
solucion.

En atencion a la solicitud presentada por la
funcionaria Angie Dayana Aponte, adscrita al
Almacén General, quien requirié acceso a internet
via conexién Wi-Fi para su equipo de cOmputo
portatil, se procedio a realizar la visita técnica
correspondiente. Durante la intervencion, se
configuro el equipo contiguo para habilitar el uso
compartido de red inaldmbrica, permitiendo asi el
acceso a recursos de conectividad. Posteriormente,
se realizaron pruebas de conectividad, verificando
el correcto funcionamiento del enlace, y se dejo el
equipo con acceso operativo a internet. Se genera
caso en la mesa de ayuda con numero de ticket
1714 y se da solucion.

En atencion a la solicitud presentada por el
funcionario Carlos Guitarrero, adscrito a la




Secretaria de Hacienda, relacionada con la revision
del servicio de internet en la Oficina de
Fiscalizacion, se realiz6 una visita técnica con el fin
de diagnosticar y solucionar la eventualidad
reportada.Durante la inspeccién se identifico que el
switch de red presentaba un estado de bloqueo,
por lo cual se procedié a reiniciarlo.
Posteriormente, se verificd en los distintos puntos
de red de la Oficina de Fiscalizacion que el servicio
de conectividad a internet fue restablecido
correctamente, garantizando asi el acceso normal
a lared institucional. Se genera caso en la mesa
de ayuda con numero de ticket 1734 y se da
solucion.

En atencidn a la solicitud realizada por la
funcionaria Maira Alejandra Hernanadez adscrita
a la Secretaria de Gobierno, se llevo a cabo una
visita técnica con el propoésito de configurar una
impresora para su equipo de computo. Durante la
intervencion, se procedio con la configuracion en
red de la impresora Kyocera fs 4200 dn
Posteriormente, se ejecutd una prueba de
impresion para verificar el correcto funcionamiento,
la cual fue satisfactoria. La impresora quedd
operativa y debidamente configurada para su
uso.No se genero caso en la mesa de ayuda.

En atencion a la solicitud realizada por el
funcionario Cesar Raul Ruiz perteneciente a la
Direccion de Accidn Social con el fin de habilitar el
servicio de internet en su equipo de computo.
Durante la intervencion,se procedio a la asignacion
automatica de parametros a través del protocolo
DHCP,Seguidas de la ejecucion de pruebas de
conectividad, las cuales fueron satisfactorias.
Finalizada la configuracién, el equipo quedé con
acceso funcional a internet. Se genera caso en la
mesa de ayuda con nimero de ticket 1748 y se da
solucion.

En atencion a la solicitud realizada por la
funcionaria Clarivel Medina Ospina adscrita a la
Direccion de Cultura quien solicita internet para su
equipo de computo portail. Durante la intervencion,




se procedi6 a la asignacion de la direccion IP
estatica seguida de la ejecucion de pruebas de
conectividad, las cuales fueron satisfactorias.
Finalizada la configuracién, el equipo quedd con
acceso funcional a internet. Se genera caso en la
mesa de ayuda con ndmero de ticket 1728 y se da
solucion

En atencidn a la solicitud realizada por la
funcionaria Carolina Cerdn Cisa, adscrita a la
Secretaria de Obras Publicas, Oficina de Direccion
de Valorizacién, se efectué una visita técnica con el
objetivo de habilitar el servicio de internet en un
equipo de cémputo.Durante la intervencion, se
procedio a la instalacion de un cable de red UTP
categoria 5e de 5 metros de longitud,
estableciendo la conexion fisica a la red la cual ya
tenia asignada la direccion ip. Una vez realizada la
conexion, se ejecutaron pruebas de conectividad y
de velocidad, verificando parametros de latencia,
descarga y carga, los cuales fueron
satisfactorios.Concluida la intervencion el equipo
guedd con acceso estable y funcional a internet. Se
genera caso en la mesa de ayuda con numero de
ticket 1722 y se da solucion.

En atencion a la solicitud presentada por el
funcionario Carlos Guitarrero, adscrito a la
Secretaria de Hacienda, referente a la habilitacion
de dos puntos de red para conexion a internet en la
Biblioteca Hogabiga. Se llevd a cabo una visita
técnica para la instalacion y configuracion
correspondiente.Durante la intervencion, se instal6
un switch de 8 puertos, marca Mercusys, con el fin
de ampliar la capacidad de distribucién de red en el
area. Asimismo, se tendieron dos cables de red
UTP categoria 5e, de 3 metros de longitud cada
uno, para la conexion fisica de los
equipos.Posteriormente, se procedi6 a la
asignacion y configuracién manual de dos
direcciones IP estaticas, seguido de la ejecucién de
pruebas de conectividad (ping, navegacion y
velocidad de red), las cuales resultaron
satisfactorias.Finalizada la intervencion, los dos
puntos de red quedaron operativos con acceso
estable a internet.

En atencion a la solicitud presentada por la
funcionaria Maritza Janeth Bojaca, adscrita a la




Secretaria de gobierno, quien requirié acceso a
internet via conexion Wi-Fi para su equipo de
computo portatil, se procedié a realizar la visita
técnica correspondiente. Durante la intervencion,
se configuré el equipo a la red limada Etnicos a la
cual se verifica el correcto funcionamiento del
enlace, y se dej6 el equipo con acceso operativo a
internet. Se genera caso en la mesa de ayuda con
numero de ticket 1731 y se da solucion.

6) Apoyar las

instalaciones de
dispositivos de
comunicaciones, asi

como de redes locales
LAN que permitan la
ampliacion de la
infraestructura de
comunicaciones,

entregando informes de
los puntos en
funcionamiento.

En atencidn a la solicitud realizada por la
funcionaria Erika Esperanza Rico Rodriguez,
adscrita a la Oficina de Gestion del Riesgo, quien
requirié la revision del servicio de internet Wi-Fi, se
efectud la visita técnica correspondiente.Durante la
inspeccion, se verificéd el estado del equipo
PicoStation ubicado en dicha oficina, el cual acttua
como punto de acceso y suministra conectividad
inalambrica. Se procedio al reinicio del dispositivo
para restablecer su funcionamiento, seguido de
pruebas de conectividad y navegacion. Finalizadas
las pruebas, el servicio fue restablecido y se dejo
operando con normalidad. Se genera caso en la
mesa de ayuda con numero de ticket 1696 y se da
solucion.

7) Asistir a las
capacitaciones,

reuniones y eventos
relacionados a su objeto
contractual citadas por el

jefe de la oficina de
tecnologias de
informacion y las

comunicaciones

Se participa en una reunion previamente
programada por el ingeniero Gustavo Carvajal
Millan, Director de la Oficina TIC con el objetivo
de participar en una capacitacion de seguridad y
salud en el trabajo.

para el periodo del informe que se presenta. De igual manera, el presente documento
se entendera presentado por el contratista una vez se realice su respectivo cargue en
SECORP II.



