INFORME DE CONTRATISTA POR PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION

Ndamero del | CO1.PCCNTR. 7263626

Contrato:
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

Objeto del PARA LA CONFIGURACION Y ATENCION DE

Contrato: DISPOSITIVOS TERMINALES Y DE COMUNICACIONES
PARA GARANTIZAR LA INTEROPERATIVIDAD AL
SERVICIO DE LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO.

Contratista: MARCO FIDEL SUAREZ SEGURA

No. de Cedula 11200385

Fecha Inicio del Fecha de

Contrato 21/01/2025 | Terminacion 20/09/2025

ﬁ]‘?gr"rgg del | 51/06/2025 al 20/07/2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato

$32.004.000
Valor a Pagar en este
periodo $4.000.500
Saldo por Pagar $8.001.000
Pago No. Seis (6)de 8

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago,
BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que NO tengo vigentes otros
contratos adicionales de prestacion de servicios.

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDAD ENTIDAD
CONTRATANTE CONTRATANTE
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS
APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Mes al que
Tipo de aporte Planilla N° corresponde el Valor Pagado
aporte
Salud $ 200.100
Pension 7972716401 $ 256.100
ARL (Nivel IV) pagada
por la Alcaldia - Se .
anexa Resolucion N° 28915779 Junio $69.600
2856del 04/07/2025 de '
la Alcaldia Municipal de
Chia.




En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.
7263626 me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo
21/06/2025 al 20/07/2025, en mi condicion de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ESPECIFICAS
1)Apoyar el proceso de En respuesta a la solicitud presentada por el funcionario
tendidos de infraestructura Jhon Medrano, adscrito a la Direccién de Desarrollo

para garantizar el acceso de
los equipos terminales,
entregando en
funcionamiento los puntos de

acceso, asi como la
documentacion técnica
requerida.

Agropecuario, quien report6 la ausencia de conexion a
internet en los equipos de cémputo, se procede a realizar
visita técnica para verificacion y solucion del caso. Durante
la primera visita, se identifica que no hay suministro
eléctrico en la oficina de PACO (2), la cual provee el
internet al vivero municipal, lo que impide el
funcionamiento de los equipos de red. En la segunda visita,
se verifica que ya hay energia eléctrica en la oficina de
paco (2) por lo que se procede a reiniciar el conversor de
medios, restableciendo asi el servicio de internet.
Posteriormente, se realiza una prueba de velocidad, en el
vivero Municipal obteniendo los siguientes resultados:
Velocidad de descarga: 94.54 Mbps Velocidad de subida:
94.60 Mbps Con esto, los equipos de computo quedan con
conexion a internet operativa. Se registra el caso en la
mesa de ayuda con el nimero de ticket 2088, dandose por
solucionado el incidente.

En atencién a la solicitud presentada por el docente Edgar
Vargas, adscrito a la Institucion Educativa Municipal Diosa
Chia, ubicada en la vereda Boyac4, quien reporté la
necesidad de verificar el servicio de internet. Se realizé una
visita técnica para evaluar la situacion. Durante la
inspeccidn se evidencié una ruptura en el tramo de fibra
Optica que provee conectividad a la institucion. En
consecuencia, se procedié a tender 110 metros de fibra
Optica, instalar una mufla con sus respectivos accesorios y
realizar la fusién de los seis hilos del buffer azul.
Posteriormente, se llevaron a cabo pruebas de potencia
utilizando un equipo OTDR (Reflectémetro Optico en el
Dominio del Tiempo), obteniéndose como resultado una
conectividad estable y una correcta transmision de datos, a
lo que se confirma con el docente el cual nos indica que ya
tiene servicio de internet. Se realiza test de velocidad
obteniendo los siguientes resultados: Velocidad de
descarga: 75.17 Mbps Velocidad de subida: 94.28 Mbps
Se registra el caso en la mesa de ayuda con el nimero de
ticket 2144, dandose por solucionada la incidencia.




En atencion a la solicitud presentada por el docente
Santiago Villaraga, adscrito a la Institucion Educativa
Municipal Boyacd, quien reporto la falta de acceso a
internet, se realizé una revision técnica en el sitio. Durante
la inspeccion se identifico una ruptura en el tendido de fibra
Optica a una distancia aproximada de 380 metros de la
institucion. El dafo fue ocasionado por el paso de
vehiculos de construccion de gran altura, los cuales
impactaron el cableado existente. Dado que la obra civil en
el sector continda en ejecucion, el caso se deja en
observacion y se realizaran visitas periddicas para
constatar que la obra ya se alla terminado y asi poder
ejecutar esta labor y programar la reparacion. Una vez
finalicen los trabajos de construccion y se garantice la
estabilidad del entorno. Se registra el caso en la mesa de
ayuda con el nimero de ticket 2144 quedando el caso en
espera.

2)Apoyar los procesos de
diagndsticos para la solucion
de los casos generados, los
cuales se deben entregar en
documentos  y/o  fichas
técnicas de acuerdo al caso.

Se determina y realiza la ruta mas viable para el tendido de
fibra optica subterraneo y aéreo entre la nueva sede del
Centro de Atencion Municipal (CAM) y el Palacio Municipal,
garantizando eficiencia técnica, cumplimiento normativo y
optimizacién de recursos. La propuesta permitio establecer
una ruta técnica y econémicamente eficiente para la
conexion entre el CAM y el Palacio Municipal. Se anexa
informe Adicional, el cual reposa en el drive compartido
con el ingeniero supervisor, Néstor Andrés Hernandez
Barrera.

3) Apoyar los procesos de
mantenimientos preventivos y
correctivos en miras de
garantizar y habilitar los
procesos de la alcaldia al
servicio de la comunidad, los
cuales deben ser registrados
en la aplicacién de soporte
para verificacién

No se adelantaron actividades asociadas a esta
obligacion debido a que no se generd ninguna
solicitud.

4)Realizar el apoyo en el
cierre de los casos
generados a través de la
aplicacion de mesa de ayuda
dispuesta por la oficina TIC,
generando informes
mensuales de apertura y
cierre respectivos.

Se realiza cierre de Once (11) tickets enla
mesa de ayuda (glpi) dejando los casos
cerrados y solucionados.



https://municipiochia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/nestor_hernandez_chia_gov_co/EZdY1VwiRYRMvmyQ43tplr8BNXPGkuPjAYBr-zf7UVjUQA?e=JhIRhu
https://municipiochia-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/nestor_hernandez_chia_gov_co/EZdY1VwiRYRMvmyQ43tplr8BNXPGkuPjAYBr-zf7UVjUQA?e=JhIRhu

5) Realizar los servicios
técnicos la configuracion y
puesta en marcha de los
equipos tecnoldgicos y de red
dispuestos para el servicio de
la atencion a la comunidad.

En respuesta a la solicitud presentada por el funcionario
Diego Armando Garzon Guacaneme adscrito a la Sec. de
educacion (direccion de vigilancia y control) quien requiere
conexion a Internet para un equipo de computo portatil. Se
procedi6 a realizar una visita técnica Durante la misma, se
llevo a cabo la asignacioén y configuracion de una direccion
IP estatica, se realizo test de navegacion para verificar el
funcionamiento adecuado de la red, el cual nos arroja un
resultado de 728.29 Mbps de descarga y 900.33 Mbps de
subida Al finalizar se dejo el equipo correctamente
configurado y asegurando su acceso estable y continuo a la
red. Se genera caso en la mesa de ayuda con numero de
ticket 2089 y se da solucion.

En atencién a la solicitud presentada por la funcionaria
Ménica Fernanda Moreno, adscrita a la Direccion de
Accion Social, quien report6 inconvenientes con la
conexion a internet en su equipo de computo, se realizd
una visita técnica para atender el requerimiento. Durante la
inspeccion, se evidencio que el switch que proporciona
conectividad al equipo se encontraba bloqueado, por lo
gue se procedi6 a reiniciarlo. Posteriormente se realizaron
pruebas de conectividad y navegacion, obteniéndose los
siguientes resultados: Velocidad de descarga: 94.14 Mbps
Velocidad de subida: 94.69 Mbps Con base en lo anterior,
se constato el correcto funcionamiento de la red.
Finalmente, se dejo el equipo debidamente configurado,
garantizando un acceso estable y continuo a la red
institucional. Se generd el caso en la mesa de ayuda bajo
el nimero de ticket 2085, el cual fue atendido y
solucionado satisfactoriamente.

En atencién a la solicitud presentada por la funcionaria
Wendy Nataly Gonzalez, adscrita a la Sec. Gobierno quien
reportd inconvenientes con la conexion a internet en su
equipo de cémputo, se realizé una visita técnica para
atender el requerimiento. Durante la inspeccion, se
evidencié que la tarjeta de red del equipo de computo se
encontraba bloqueada a lo que se procede a desactivar y
activarla. Posteriormente se realizaron pruebas de
conectividad y navegacion, obteniéndose los siguientes
resultados: Velocidad de descarga: 77.00 Mbps Velocidad
de subida: 91.56 Mbps Con base en lo anterior, se
constaté el correcto funcionamiento de la red. Finalmente,
se dej6 el equipo debidamente configurado, garantizando
un acceso estable y continuo a la red institucional. Se
gener6 el caso en la mesa de ayuda bajo el nimero de
ticket 2111, el cual fue atendido y solucionado
satisfactoriamente.

En atencién a la solicitud presentada por la funcionaria
Zuly Esperanza Hernandez adscrita a la secretaria de
planeacion (Direccion de sistemas de informacién y
Estadistica) quien reportd inconvenientes con la conexién a
internet en su equipo de coOmputo, se realizé una visita
técnica para atender el requerimiento. Durante la
inspeccion, se evidencid una inestabilidad en lared a la
cual se estaba conectando a lo que se procede cambiarla
de segmento de red. Posteriormente se realizaron pruebas




de conectividad y navegacion, obteniéndose los siguientes
resultados: Velocidad de descarga: 746.43 Mbps Velocidad
de subida: 905.49 Mbps Con base en lo anterior, se
constato el correcto funcionamiento de la red. Finalmente,
se dejo el equipo debidamente configurado, garantizando
un acceso estable y continuo a la red institucional. Se
genero el caso en la mesa de ayuda bajo el numero de
ticket 2132, el cual fue atendido y solucionado
satisfactoriamente.

En atencién a la solicitud presentada por la funcionaria
Wendy Nataly Gonzalez, adscrita a la Sec. Gobierno quien
reportd inconvenientes con la conexién a internet en su
equipo de coOmputo, se realiz6 una visita técnica para
atender el requerimiento. Durante la inspeccion, se
evidenci6 que la tarjeta de red del equipo de cémputo
presenta errores de conexion se procede a remplazarlay a
configurarla. Posteriormente se realizaron pruebas de
conectividad y navegacion, obteniéndose los siguientes
resultados: Velocidad de descarga: 92.14 Mbps Velocidad
de subida: 93.91 Mbps Con base en lo anterior, se
constato el correcto funcionamiento de la red. Finalmente,
se dejo el equipo debidamente configurado, garantizando
un acceso estable y continuo a la red institucional. Se
genero el caso en la mesa de ayuda bajo el numero de
ticket 2152, el cual fue atendido y solucionado
satisfactoriamente.

En respuesta a la solicitud realizada por el funcionario
Santiago Pinilla, adscrito a la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, quien solicita internet para su equipo de
cémputo. Se llevé a cabo la habilitacion del servicio de
internet en su equipo. Durante la intervencion, se procedio
a la asignacién y configuracion de una direccién IP estética,
seguida de la ejecucion de pruebas de conectividad, las
cuales arrojaron resultados satisfactorios: Velocidad de
descarga: 93.71 Mbps, Velocidad de subida: 93.87 Mbps.
Finalizada la configuracion, se verificé que el equipo cuenta
con acceso funcional a internet. Se gener6 el caso en la
mesa de ayuda bajo el nimero de ticket 2168, el cual fue
atendido y solucionado satisfactoriamente.

En atencion a la solicitud presentada por la funcionaria
Martha Ferrucho adscrita a la Direccion del Centro de
Atencién al Ciudadano quien report6 inconvenientes con la
conexion ainternet en su equipo de computo. Se realizé una
visita técnica para atender el requerimiento. Durante la
inspeccidn, se evidencié una inestabilidad en la red a la cual
se procede a reiniciar el switch que suministra el servicio,
Posteriormente se realizan pruebas de conectividad y
navegacion, obteniéndose los siguientes resultados:
Velocidad de descarga: 95.00 Mbps, Velocidad de subida:
91.16 Mbps Con base en lo anterior, se constaté el correcto
funcionamiento de la red. Finalmente, se dejo el equipo
debidamente configurado, garantizando un acceso estable
y continuo a la red institucional. Se generd el caso en la
mesa de ayuda bajo el nimero de ticket 2195, el cual fue
atendido y solucionado satisfactoriamente.




6) Apoyar las instalaciones de
dispositivos de
comunicaciones, asi como de
redes locales LAN que
permitan la ampliacion de la
infraestructura de
comunicaciones, entregando
informes de los puntos en
funcionamiento.

En respuesta a la solicitud realizada por el funcionario Fredy
Manuel Gonzalez, adscrito a la Sec.de Salud, quien solicita
internet para su equipo de computo. Se llevo a cabo la visita
técnica en la que se procede a colocar un cable utp
categoriab ponchado en las 2 puntas con conectores RJ 45
a lo que seguidamente se realizaron pruebas de
conectividad y test de navegacion arrojando los siguientes
resultados Velocidad de descarga: 50.75 Mbps Velocidad
de subida: 59.31 Mbps. Finalizada la configuracion, se
verificO que el equipo cuenta con acceso funcional a
internet. Se genero el caso en la mesa de ayuda bajo el
namero de ticket 2172, el cual fue atendido y solucionado
satisfactoriamente.

En atencién a la solicitud presentada por el ingeniero
Gustavo Carvajal Millan, jefe de la Oficina TIC, referente al
suministro de servicio de internet para el desarrollo del
evento denominado Primer Encuentro de Veteranos Chia,
el cual se llevd a cabo en el auditorio principal Zea Mays.
Se realiz6 la correspondiente visita técnica para verificar
las condiciones de conectividad del sitio. Durante la
inspeccién se efectuaron pruebas de velocidad de la red
Wifi ubicada en el segundo piso del auditorio, obteniéndose
los siguientes resultados: Velocidad de descarga: 40.34
Mbps Velocidad de subida: 15.94 Mbps Estos valores
fueron registrados como parte del diagnéstico de
conectividad con el fin de determinar la viabilidad técnica
para el desarrollo del evento en las condiciones requeridas.

7) Asistir a las
capacitaciones, reuniones y
eventos relacionados a su
objeto contractual citadas por
el jefe de la oficina de
tecnologias de informacién y
las comunicaciones

Se participa en una reunion previamente programada por
el Jefe de la Oficina TIC, con el objetivo de abordar temas
relacionados con el Comité Primario de la dependencia.
Dicha reunién fue convocada a solicitud del ingeniero
Gustavo Carvajal Millan, Director de la Oficina TIC, con el
fin de discutir y resolver asuntos técnicos y operativos de
relevancia para el comité.

para el periodo del informe que se presenta. De igual manera, el presente documento
se entendera presentado por el contratista una vez se realice su respectivo cargue en
SECORP L.



