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(Asunto:  Solicitud de Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal en planta global
Il - INFORMACION DEL PROCESO CONTRACTUAL }
| De manera atenta me permito solicitar Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de la planta global
fcon los siguientes perfiles técnicos y/o profesionales, para adelantar el proceso de contratacion de la Secretaria
bajo mi responsabilidad, con base en la siguiente informacion y justificacion:
TIPO DE GASTO T3
r FUNCIONAMIENTO | | INVERSION () [ X | J
)[ Formacién para el futuro
NOMBRE DELRUBRO EJE
Tecnologias de informacién y las comunicaciones
CODIGO DELRUBRO SECTOR
Fortalecimiento de la gobemanza e institucionalidad multinive!
del sector de CTEI
PROGRAMA

| funcionamiento de la infraestructura tecnologica al servicio de la
! META _comunidad.
|

Innovacién tecnalégica y estratégica para la
NOMBRE DEL PROYECTO _comunidad

|
! 2024251750020
CODIGOBPPIN

Realizar cuatrocientas (400) asistencias técnicas para mantener el '\

RS s e

| (*) Por tratase de contratacién directa de prestacion de servicios profesionales y/o apoyo a la gestion de personas naturales, afectando recursos con cargo al

| presupuesto de gastos de inversién, CONFIRMO que las obligaciones, objeto y perfil requeridos anteriormente son transitorias y no corresponden al ejercicio de las ‘\
| funciones misionales de la Alcaldia, si no al cumplimiento de los planes, programas y metas del Plan de Desarrollo para la presente vigencia, por lo tanto se encuentran |

{ registradas en el proyecto de inversién viabilizado por el Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion e

Y = ~ INFORMACION CONTRACTUAL ]
f . OBJETO _ PERFILREQUERIDO \
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION | Titulo bachiller mediante diplomay acta de grado.

PARA EL SOPORTE Y CONFIGURACION DEL SISTEMA |

DE MESADE AYUDA PARALOS MANTENIMIENTOSDE | . i
EQUIPOS, PERIFERICOS Y SISTEMAS DISPUESTOS AL | Minimo (6) meses de experiencia relacionada en

SERVICIO DE LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA | 3ctividades de soporte y mantenimiento de equipos ylo,
 acreditadas a través de certificaciones laborales o actas de
liquidacién de contratos.

|

~ OBLIGACIONES
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[ 1. APOyar él procesode ;a-laniﬁcack;n de los madn.tenimiento preventivos por dependencias. realizando el procesos de documentacion y 1
’ Municaciones pertinentes, de acuerdo a los lineamientos dados por el Supervisor del Contrato. o | A— \
| 2. Brindar a imi rte y mantenimiento de equipos, asi como el seguimiento a las solicitu

f Poyo en el proceso de requerimientos de soporte y nimi ; ” :

| Necesarias para el buen funcionamiento de equipos de cémputo y periféricos, allegados mediante correo electrénico de la oficina TIC.
rl 3 Apo

| e
| yar en la revision previa de los equipos de cémputo para establecer diagnésticos en referencia a los casos requeridos y registrados
| @nte la Oficina de tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.

[ 4. Recepcionar los equipos, periféricos y/o dispositivos tecnolégicos a cargo de la oficina TIC, para su correspondiente revisién previa y
f determinar un diagndstico inicial.
E- Hacer seguimiento a la aplicacioén de la Mesa de Ayuda dispuesta por la oficina de las TIC atras de los TIKES generados entregando
'”f&”@ge los soportes, instalaciones, requerimientos solicitados al supervisor del contrato
T

’! En mi calidad de Secretari
 9€ las funciones de la Sec
' Vigentes a Ia fecha de lap

Il - JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD J

0(a) de Despacho, informo que una vez verificada la planta de personal, los cargos y perfiles ubicados para el ejercicio \

retaria a mi cargo y de acuerdo con Io establecido en los manuales especificos de funciones y competencias laborales
resente solicitud, y de conformidad con la siguiente justificacién:

Que de acuerdoala atencion de soportes de equipos de computo y periféricos se realiza la bitdcora a través de aplicativos de gestion

q € permiten el control, estadistica y asignacién de las diferentes tareas asociadas al area, yaque en el aflo se realizan un nimero
Slgnificativos de casos los cuales equivalen a intervencién de mas de 500 equipos de cémputo dispuestos al servicio de la comunidad, a

| través de sy estrategia de Punto Vive Digital y Biblioteca entre otros, asi como de los equipos activos de red que prestan el servicio de

; Conexion e internet publico a través de los Puntos WiFi,

Continuidad del servicio y con ello

de las zonas de conexién e internet publico, a los cuales se debe garantizar la 1
: las diferentes instancias de comunicacién y prestacion a la comunidad,
2 ejecucion del Plan de Accién, asociado a la intervencié

que impacta de manera directa |
nde equipos de cdmputo, de acuerdo a los procedimientos y formatos ‘
establecidos por el sisema de gestion. Igualimente se debe realizar la documentacion y soportes de las necesidades y planes de \
/atencién de acuerdo a las lineas establecidas por la ofici ‘(
| gestién de casos de mes

1’

nade tecnologias de informacién y las comunica
ade ayuda de dichos equipos de computo y activos de red que ofrecene serv

ciones correspondientes ala
| distribucion 0s, porlas personas encargadas del soporte y

icios a la comunidad para la
y control de atencion alos soportes necesari
oficina.

mantenimiento vinculadas ala ‘,
|
0 - . . . ‘
| Po:_‘ lp anterior se requiere dicha contratacion ya que aunque existe personal de planta en el municipio, éste no es suficiente para desarrollar |
| actividades expuestas anteriormente, por lo que se ha establecido disponer de un (01) bachiller que acredite la idoneidad y experiencia
Lnecesaria para cumplir con las mismas. S

[ Cordialmente, -

GUSTAVO CARVAJAL MILLAN - JEFE OFICINATIC
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