
               

INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION  
 

Número del Contrato: CO1.PCCNTR. 7266901 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA 

LA INTERVENCIÓN FÍSICA, INSTALACIÓN Y 

CONFIGURACIÓN DE DISPOSITIVOS Y EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS DISPUESTOS AL SERVICIO DE LA 

COMUNIDAD DE LA ALCALDÍA DE CHÍA. 

Contratista: EDISSON NICOLAS JURADO ABRIL 

No. de Cedula 1.072.667.864 

Fecha Inicio del Contrato  22/01/2025 Fecha de terminación 15/12/2025 

Periodo del Informe  22/10/2025 al 21/11/2025 

 

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $41.958.000.oo 

Valor a pagar en este periodo $3.885.000.oo 

Saldo por Pagar $3.108.000.oo 

Pago No.  010 

 

CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 

GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que NO tengo vigentes otros contratos adicionales 

de prestación de servicios. 

ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDAD CONTRATANTE ENTIDAD CONTRATANTE 

NO APLICA NO APLICA NO APLICA 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 

DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud 

80576679 octubre 

$ 194.300 

Pensión $ 248.700 

ARL  $ 8.200      

 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR. 7266901, 

me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 22/10/2025 al 

21/11/2025, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente:  

 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

1. Apoyar el proceso de planificación 

de los mantenimientos preventivos por 

dependencias, realizando el proceso 

de documentación y comunicaciones 

pertinentes. 

 

 

Se realiza el formateo de 10 máquinas para 

casa de justicia, donde se instala el SO WIN 

11 PRO y configuración de paquete de 

office 2016 donde se valida que el equipo 

se encuentre en óptimas condiciones de 

uso para los funcionarios de casa de justicia 

con su conexión a internet con éxito; de 

igual manera se les hace un mantenimiento 

correctivo de los equipos marca Dell 

Optiplex 9020, 3050 & 7050. 

 



               

 

Se realiza el formateo de 10 máquinas para 

cultura, donde se instala el SO WIN 11 PRO y 

configuración de paquete de office 2016 

donde se valida que el equipo se encuentre 

en óptimas condiciones de uso para los 

funcionarios de cultura con su conexión a 

internet con éxito; de igual manera se les 

hace un mantenimiento correctivo de los 

equipos marca Dell Optiplex 9020, 3050, 

7050 y Compumax. 

 

 

Se realiza el formateo de 5 máquinas para 

el punto vive digital, donde se instala el SO 

WIN 11 PRO y configuración de paquete de 

office 2016 donde se valida que el equipo 

se encuentre en óptimas condiciones de 

uso para los usuarios del punto vive digital 

con su conexión a internet con éxito; de 

igual manera se les hace un mantenimiento 

correctivo de los equipos marca Dell 

Optiplex 9020, 3050, 7050 y Compumax. 

 

 

2. Apoyar la realización de 

transferencia de conocimiento a los 

usuarios sobre el uso adecuado de los 

equipos tecnológicos para mitigar los 

procesos de mantenimientos 

correctivos. 

 

 

Se realiza el cargue y logueo de usuarios 

visitantes a nivel chía, en donde se toma la 

información de reconocimiento facial y se 

les da una tarjeta en préstamo para el 

ingreso a las dependencias del CAM, 

otorgándoles permisos de acceso y 

vinculándolos a los softwares (Biostart 2, 

Prowacth y Lobby Works Premier). 

 

 

3. Realizar el apoyo en el cierre de los 

casos generados a través de la 

aplicación de mesa de ayuda 

dispuesta por la oficina TIC. 

 

Se realiza la instalación y configuración de 

la impresora RICOH IM 600 donde se valida 

su conexión y se hace prueba de impresión 

con éxito.  

Angela Cifuentes Ferrucho 

Secretaría de gobierno 

Caso #2767 

 

 

Se realiza la instalación y configuración de 

impresora y Scanner Epson WF-C5790 en el 

equipo validando su conexión y realizando 

prueba de impresión y escaneo con éxito. 

Martha Moreno Mendoza 

Agencia pública de empleo 

Caso #2770 



               

 

Se realiza la instalación y configuración de 

Scanner Epson DS-5700, validando su 

conexión y realizando prueba de escaneo 

en el equipo con éxito. 

Felipe Ramos Mendoza 

Secretaría de salud 

Caso #2783 

 

 

Se realiza la instalación y configuración de 

impresora Kyocera Ecosys FS-4200DN donde 

se valida su conexión y se realiza prueba de 

impresión con éxito; de igual forma se 

realiza la configuración de Internet en el 

ordenador y validando su navegación.  

Javier Capador Suárez 

Secretaría de movilidad 

Caso #2756 

 

 

4. Realizar los servicios técnicos para la 

reparación, configuración y puesta en 

marcha de los equipos tecnológicos 

dispuestos para el servicio de la 

atención a la comunidad. 

 

 

 

Se realiza la instalación y configuración del 

Programa Certicamara para firma digital de 

la Secretaría de Educación con enlace al 

programa Humano, donde se hace prueba 

de firma de documento digital 

correctamente. 

Yazmin Cajamarca Suárez 

Secretaría de educación 

Caso #2747 

 

 

Se realiza la instalación del programa QGIS 

3.44 en el equipo, validando su correcto 

funcionamiento. 

Edrey Zuleyma Ardila 

Dirección de urbanismo 

Caso #2759 

 

 

Se realiza la instalación y configuración del 

programa Hasnet, validando su conexión e 

inicio de sesión correctamente con usuario 

y contraseña. 

Fabián Ramírez 

Dirección de función pública 

Caso #2765 

 

 

Se realiza la instalación y configuración del 

programa HASNET en el ordenador 



               

validando su conexión y haciendo prueba 

de inicio de sesión con éxito. 

Karina Molina Chunza 

Secretaría de hacienda 

Caso #2790 

 

 

Se realiza la instalación del programa JAVA 

en 2 ordenadores salud13 y salud14 

ordenador para abrir las bases de datos del 

Software maya en el equipo validando su 

ingreso correctamente. 

Víctor Hugo Ayala 

Secretaría de salud 

Caso #2791 

 

 

Se realiza el cambio de contraseña del 

ordenador ya que el funcionario olvidó su 

clave; de igual forma se verifica que pueda 

ingresar correctamente.  

Camila Tovar 

Secretaría de educación 

Caso #2803 

 

 

Se valida que la impresora está 

funcionando e imprimiendo 

correctamente, pero hay que hacerle el 

cambio de la caja de mantenimiento ya 

que cumplió su vida útil; se hace la solicitud 

a almacén para sustituir la caja.  

Martha Moreno Mendoza 

Agencia pública de empleo 

Caso #2805 

 

 

Se realiza la activación del Programa Office 

2024 LTSC en el ordenador, validando su 

funcionamiento correctamente.  

Luis Fernando Rodríguez Sarmiento 

Secretaría de salud 

Caso #2806 

 

 

Se realiza la instalación del programa de 

visor de archivos DWG para planos; se 

valida que permita abrir y visualizar los 

planos para que funcione correctamente.  

Juan Ernesto López Daza 

Dirección de sistemas de información y 

estadística. 



               

Marca Lenovo 

Modelo 12SKS4PE00 

Serial MZ01JG51 

Placa 52229 

 

 

Se realiza la instalación del programa QGIS 

en Paco para poder consultar y validar 

información de predios; de igual manera se 

valida que funcione correctamente.  

Carol Luisa Fernanda Bello 

Dirección de ordenamiento territorial y 

plusvalía 

Marca Lenovo 

Modelo 12SKS4LK00 

Serial MZ02B9YW 

Sin Placa 

 

 

5. Apoyar la revisión previa de los 

equipos de cómputos para establecer 

diagnósticos para la solución de los 

casos generados. 

 

 

 

Se realiza la configuración de Internet en el 

equipo, validando su conexión y realizando 

prueba de velocidad con éxito. 

Juan Sebastián Gómez 

DOT 

Caso #2744 

 

 

Se realiza la configuración de Internet en el 

equipo validando su navegación y 

realizando prueba de velocidad con éxito.  

Angela Cifuentes Ferrucho 

Secretaría de gobierno 

Caso #2751 

 

 

Se realiza la validación de la información 

del disco Extraíble el cual muestra sus 

archivos, pero esta dañada la galleta 

lectora y hay que hacer el cambio. 

Se procede a pasar la información al 

equipo con la Carpeta Contratación 2025. 

Sol Margarita Lancheros Mora 

Oficina de contratación 

Caso #2786 

 

 

Se realiza la configuración y conexión de 

Internet en el equipo validando su 

navegación y realizando prueba de 

velocidad con éxito.  

Luis Fernando Quevedo Martínez 

Dirección de salud pública 



               

Caso #2788 

 

Se realiza la estructuración y habilitación de 

puntos de corriente eléctrica por canaleta 

para 9 equipos Lenovo todo en uno, en la 

nueva oficina de participación ciudadana 

3 Piso del edificio CAM y se valida su 

funcionamiento. 

 

 

Se realiza la configuración de internet por 

WIFI (portal cautivo) en 6 equipos Lenovo de 

la oficina de participación ciudadana, 

donde se valida su conexión con usuario y 

contraseña para que puedan ingresar y se 

hace prueba de velocidad de navegación. 

 

 

6. Apoyar la generación de 

requerimientos de compras y 

adquisiciones relacionadas a los 

elementos, dispositivos e insumos 

necesarios para la realización de 

mantenimientos preventivos y 

correctivos. 

 

 

No se realizaron actividades de esta 

obligación en este periodo. 

 

7. Asistir a las capacitaciones, reuniones 

y eventos relacionados a su objeto 

contractual citadas por el jefe de la 

oficina de tecnologías de información y 

las comunicaciones. 

 

Se asistió a la reunión de comité primario de 

la oficina TIC, el día 7 de noviembre del 

2025, donde se trataron temas varios. 

 

 

Se asistió a la reunión de comité primario de 

la oficina TIC, el día 18 de noviembre del 

2025, donde se trataron temas varios. 

 

 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe 

que se presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el 

contratista una vez se realice su respectivo cargue en SECOP II. 


