
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN 
 

Número del Contrato:  CO1.PCCNTR.7293922 - CPSAG-228-2025 
  BRIAN STIVEN SANTANA SANCHEZ 

Objeto del Contrato: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LOS 
PUNTOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y ORIENTACIÓN PACO A 
TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN PRESENCIAL 
Y VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARA 
AL CIUDADANO. 

Contratista: BRIAN STIVEN SANTANA SANCHEZ 
No. de Cedula 1072714038 
Fecha Inicio del Contrato 03/02/2025 Fecha de Terminación 17/12/2025 
Periodo del Informe 03/10/2025 al 02/11/2025 

 
DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO 

Valor total del Contrato $32.994.000 
Valor a Pagar en este periodo $3.142.285 
Saldo por Pagar $4.713.435 
Pago No.  Nueve (9) de Once(11) 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS VIGENTES 

A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos 
adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% 
del total de los ingresos mensuales así: 

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS 
INGRESOS 

FECHA INICIO / FECHA 
TERMINACIÓN CONTRATO 

N/A N/A N/A 
 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS 
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° 
Mes al que 

corresponde el aporte 
Valor Pagado 

Salud 
9492206218 Octubre/2025 

$178.000 
Pensión $227.800 

ARL $7.500 
 

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7293922 - 
CPSAG-228-2025 me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo del 
03/07/2025 al 02/08/2025, en mi condición de contratista conforme a lo siguiente:  
 

OBLIGACIONES 
ESPECÍFICAS 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1. Apoyar en el recibo y 
entrega de documentación en 
la ventanilla hacia adentro del 
Punto de Atención al 
Ciudadano y Orientación 
(PACO).   

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizan 
acciones tal como radicar solicitudes que  llegan de los 
usuarios a radicar en ventanilla y se pueden evidenciar 
en Corrycom con planillas de seguimiento al final del 
día. Evidencias en adjuntos 

2. Apoyar con la 
orientación y brindando 
información a los usuarios en el 
Punto de Atención al 
Ciudadano y Orientación 
(PACO).  

Para dar cumplimiento a este objetivo cuando el 
ciudadano llega a realizar preguntas sobre procesos 
con el municipio se procede a dar respectivos 
formularios o brindándole la respectiva información. 

3. Apoyar en la 
orientación y brindando 
información a los usuarios en el 

Para dar cumplimiento a este objetivo estuve martes y 
jueves en una semana con el canal telefónico  



Call Center ISSABEL de 
acuerdo a los lineamientos del 
protocolo de atención al 
usuario de la Alcaldía de Chía. 
 

4. Apoyar en el trámite y 
radicación de la 
documentación allegada por el 
canal virtual, de acuerdo al 
protocolo de atención al 
usuario de la Alcaldía de Chía. 
 

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizan 
acciones tal como radicar los correos que llegan a la 
bandeja de contáctenos y se pueden evidenciar en la 

se responde o se reenvía según sea el caso con su 
respectivo número de radicado. Evidencias en adjuntos. 

5. Apoyar a la Dirección 
Centro de Atención al 
Ciudadano en caso que así se 
requiera, con relación a la 
ventanilla hacia dentro y 
ventanilla hacia fuera en los 
diferentes canales de atención 
(Presencial, Virtual, Telefónico 
y Correo contáctenos) con que 
cuenta la Alcaldía municipal de 
Chía. 
 

Apoyar a la Dirección Centro de Atención al 
Ciudadano en caso que así se requiera, con relación 
a la ventanilla hacia dentro y ventanilla hacia fuera en 
los diferentes canales de atención (Presencial, Virtual, 
Telefónico y Correo contáctenos) con que cuenta la 
Alcaldía municipal de Chía. Para dar cumplimiento a 
este objetivo se realiza la acción de recibir la 
documentación que llegan de las demás 
dependencias de la administración las cuales son 
suministradas por otros funcionarios; La 
documentación es radicada y se le asigna un sticker 
con el número consecutivo de radicado, para 
posteriormente ser entregada a otros funcionarios que 
cumplen con la misión de llevarlas nuevamente a su 
secretaria de origen. Evidencias en adjuntos.  
 

 
 
 
 

 
________________________________ 

BRIAN STIVEN SANTANA SANCHEZ 
C.C. 1072714038 DE CHIA. 
Cel. 3123296497 
 
Adjunto una (1) Reporte de las radicaciones realizadas del sistema CORRYCOM. 
Adjunto una (1) Planilla de pago de aportes a los sistemas de seguridad social y parafiscales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











27. Fecha expedición

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

984. Nombre

51. Código

38. País

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

49. Fecha inicio actividad48. Código

Lugar de expedición 28.  País

47. Fecha inicio actividad46. Código

35. Razón social

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

54. Código

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

41. Dirección principal

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

Actualización0 2

141113593817

1 0 7 2 7 1 4 0 3 8 7 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 7 2 7 1 4 0 3 8

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5 Chía 1 7 5

SANTANA SANCHEZ BRIAN STIVEN

SANTANAS BURGER

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5 Chía 1 7 5

CR 11   8   44
brian-santana@hotmail.com

2 5 0 0 0 1 3 1 2 3 2 9 6 4 9 7 3 0 2 6 1 6 8 0 4 4

8 2 1 1 2 0 2 3 0 3 1 6

49 - No responsable de IVA

4 9

X 0 2024 - 08 - 13 / 07 : 58: 07

SANTANA SANCHEZ BRIAN STIVEN 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 13-08-2024 07:58:45AM


