
INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Número del Contrato: CO1.PCCNTR.7306680 

 
Objeto del Contrato: 

 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
RECOLECCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y RESPUESTA DE 
DOCUMENTACIÓN RELACIONADA A LA 
ARQUITECTURA EMPRESARIAL DIRIGIDA AL 
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS 
PRESTADOS A LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE 
CHÍA. 
 

Contratista: OLGA MARIA ROJAS ROJAS 
No. de Cedula 35198674 
Fecha Inicio del Contrato 28/01/2025 Fecha de Terminación 23/07/2025 
Periodo del Informe  28/02/2025 al 27/03/2025 

 
DOCUMENTO SOPORTE DE 

PAGO 
Valor total del Contrato $ 32.462.500 
Valor a Pagar en este periodo   $ 5.565.000 
Saldo por Pagar   $ 21.332.500 
Pago No. 002 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

VIGENTES 
A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que SI tengo vigentes los siguientes contratos 
adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total 
de los ingresos mensuales así: 
Se realizó pago del SSI de cada contrato por separado con valor del 40% sobre cada uno de manera 
independiente. 

ENTIDAD 
CONTRATANTE 

VALOR 
MENSUAL DE 
LOS INGRESOS 

FECHA INICIO / 
FECHA 

TERMINACIÓN 
CONTRATO 

Planilla N° 

SENA $ 2.913.000 10/02/2025 al 
30/08/2025 

4594792975  

 
RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A 
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que 
corresponde el aporte 

Valor Pagado 

Salud 
4594792975  

Febrero 

$ 423.900 
Pensión $  542.600 
ARL  $ 17.800 

 
 
 
 
En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7306680, me 
permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 28/02/2025 al 27/03/2024, en mi 



condición de contratista conforme a lo siguiente: 
 
 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
1   Apoyar la caracterización de servicios y 
catálogo de Tecnologías de la Información 
– TI de acuerdo a los lineamientos del 
manual de gobierno digital y los parámetros 
establecidos por la Oficina de Tecnologías 
de Información y las Comunicaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. ACTIVIDAD - CATÁLOGO DE SERVICIOS 

Descripción de la actualización del catálogo de 
servicios 

1. Actualización realizada en Árbol de Categorías y 
Caracterización: 
 La actualización fue realizada por el Ingeniero 

Andrés Moreno y Rubén Caicedo. 
 Se realizó la revisión presencial, en la cual se 

hicieron ajustes en las columnas: descripción de 
categoría, producto, clasificación del caso, tiempo 
de atención, tiempo de solución y disponibilidad. 

 

 
Catálogo de Servicios - Área de Soporte 

Columnas: 

 Canales de Atención 
 Acuerdos ANS y OLA 
 Descripción de Entrada del Proceso 

 



 
Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la 
actualización: Archivos de Excel. (Los soportes del 
presente informe reposan en la carpeta en el Drive 
creado por la supervisora del contrato y socializado). 
 Cada hoja de Excel contempla la descripción 
detallada del catálogo de servicios, con cada 
descripción incluida en las correspondientes hojas. 

1-ACTIVIDAD -CATALOGO DE SERVICIOS 
 

Avance en ejecución 
El 80% del catálogo se encuentra avanzado 
 

2 Apoyar la estructuración de 
información para la actualización de los 
marcos de referencia de acuerdo a los 
lineamientos y normatividad del 
ministerio de las TIC, correspondientes 
a la Oficina de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación, 
estableciendo su Arquitectura 
Empresarial 

En la reunión del comité de arquitectura empresarial 
del pasado 3 de marzo, se socializaron los cruces de 
hojas del levantamiento de información. Como tarea 
para cada dependencia, se debe realizar una revisión 
de la información socializada, quedando atentos a 
todos los requerimientos y preguntas necesarias por 
cada oficina para realizar las respectivas mesas de 
trabajo solicitadas para los próximos 15 días. Las 
entregas se socializarán el próximo 21 de marzo. 
Las hojas a revisar son desde la hoja 7 hasta la hoja 
10. 
 
Oficinas Integradas a la Arquitectura 
Empresarial 
Las oficinas que se integraron a la arquitectura 
empresarial son las siguientes: 
1. Prensa. 
2. Dirección de Servicios Públicos. 
 Se trabajó de la hoja 1 a la hoja 6 en el 
levantamiento de información y, posteriormente, se 
realizó una segunda sesión de cruce de hojas. 

 
 
Oficinas que Solicitaron Mesa de Trabajo 
 
Las oficinas que solicitaron mesa de trabajo son las 
siguientes:  
1. Prensa. 
2. Oficina Asesora Jurídica. 



3. Secretaría de Hacienda. 
4. Dirección de Cultura Biblioteca. 
5. Dirección de Centro de Atención al Ciudadano 
6. Dirección de Servicios Públicos. 
7. Prensa. -2 sesión.  
8. Dirección de Salud y Vigilancia. 
9. Desarrollo Ec 
10. onómico. 
11. Oficina de Contratación. 
12. Participación Ciudadana. 
13. Obras públicas. 

 
Oficinas pendientes por entrega: 

1. Secretaría de Obras Públicas 

2. Secretaría de Participación Ciudadana y Acción 

Comunitaria 

3. Casa de Justicia 

4. Dirección de Seguridad Vial y Control de Tránsito 

5. Dirección de Turismo 

6. Dirección de Asuntos Étnicos 

7. Secretaría de Desarrollo Social 

8. Secretaría de Educación 

9. Secretaría de Gobierno 

10. Dirección de Urbanismo de la Secretaría de 

Planeación 

11. Oficina Asesora Jurídica 

12. Secretaría de Salud. 

 

 
Asistentes: 
Adjunto planilla de asistencia, de cada reunión. 



 
 
 
 
 

 



 
 

 



 
 

 
 

 
 
Se realizó la actualización de los enlaces de arquitectura 
empresarial. 

 
 



Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la 
actualización: Archivos de Excel. (Los soportes del 
presente informe reposan en la carpeta en el Drive 
creado por la supervisora del contrato y socializado). 
 Cada hoja de Excel contempla la descripción 
detallada del catálogo de servicios, con cada 
descripción incluida en las correspondientes hojas. 

2-ACTIVIDAD -ARQUITECTURA EMPRESARIAL 
 
3-ACTIVIDAD - ACTAS Y DOCUMENTACION 
 
 
 PORCENTAJE DE AVANCE El 15%  

 
 

3 Apoyar los procesos de documentación 
actas que se generen en el marco del 
desarrollo de los comités de 
arquitectura empresarial de la Alcaldía 
Municipal.  

 

 
En cumplimiento de los requerimientos específicos 
estipulados, adjunto los anexos como constancia del 
requerimiento mencionado. Este documento 
proporciona la evidencia solicitada para asegurar que 
se cumplen los criterios establecidos y responde de 
manera clara a las necesidades planteadas en la 
solicitud inicial. 

1. Asistencia a las reuniones del comité de AE de la 
Alcaldía de Chía - del 03 de marzo. 

 Diligenciamiento de las actas de reunión en las cuales 
queden registrados los temas tratados, los 
compromisos adquiridos, los responsables y las 
fechas de cumplimiento. 

 Registros de firmas de asistencia a reuniones. 
2.  
3. Reuniones mesas de trabajo de arquitectura 

empresarial. 
 
 
 
 

 
 



1. Reuniones mesas de trabajo arquitectura 
empresarial. 

 
 

2. Reuniones mesas de trabajo Fichas técnicas 
sistema de información. 
 

 
 

 

 

 

Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actualización. 
(Los soportes del presente informe reposan en la 
carpeta en el Drive creado por la supervisora del 
contrato y socializado). 

 Contempla la descripción detallada de las reuniones. 



 
 

3-ACTIVIDAD - ACTAS Y DOCUMENTACION 
 

  

5 Realizar a partir de los resultados 
técnicos, las modificaciones y 
nuevas implementaciones de 
desarrollo de soluciones que 
ejecute la oficina de tecnologías de 
información y las comunicaciones, 
así como de la respectiva 
documentación física y magnética 
que soporte las actividades 
realizadas permitiendo dejar una 
trazabilidad de desarrollo.  

 

 
Las fichas técnicas elaboradas y que estaban pendientes 
son las siguientes: 

Activos de la Información con Ficha Técnica 

1. Sistema de Información SICRESUB 

 Funcionalidad: Sistema de Información para 
administración de bases de datos del régimen de 
salud subsidiado. 

 Oficina: Salud. 
 Responsable: Ingeniero Víctor Ayala 

 

2. Sistema de Información SITESIGO 

 Funcionalidad: Sistema de Información de 
Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal y las 
Políticas Públicas. 

 Oficina: Planeación 
 Responsable: Wilmer Triana 

 

3. Sistema de Información KOHA 

 Funcionalidad: Koha es un sistema integrado para 
gestión de bibliotecas. 

 Oficina: Biblioteca 
 Responsable: Margarita Estrada 

 



4. Sistema de ERP HASNET 

 Funcionalidad: Software de planificación de 
recursos empresariales. 

 Oficina: Hacienda 
 Responsable: Manuel Segura Sergo. 

Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la 
actualización: Archivos de Excel. (Los soportes del 
presente informe reposan en la carpeta en el Drive 
creado por la supervisora del contrato y socializado). 
 Cada hoja de Excel contempla la descripción 
detallada del catálogo de servicios, con cada descripción 
incluida en las correspondientes hojas. 

 

 
 

 

 



   PORCENTAJE DE AVANCE El 100% 
 

5-ACTIVIDAD - FICHA TÉCNICA DE LOS SISTEMAS 
DE INFORMACION 
 

6 Apoyar la implementación y 
ejecución de proyectos de tecnología 
e innovación con los diferentes 
escenario público - privados, para la 
consecución de recursos que 
contribuyan 

 
Hemos estado en constantes reuniones, de acuerdo con 
nuestro taller programado para el jueves 27 de marzo. 
 
Asistentes a la reunión 

 Olga Rojas 
 Julián Díaz 
 Alfonso Díaz Palencia 
 Jair Galvis 

 
Evidencia: 
Anexos: 

 



 
 

 

 
 
Evidencia: 
 
Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actividad 
  (los soportes del presente informe reposan en la 

carpeta en el Drive creado por la Supervisora del 
contrato y socializado. 

 



 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que se 
presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el contratista una 
vez se realice su respectivo cargue en SECOP  

 porcentaje de avance el 70%. 
 
6-ACTIVIDAD - PROYECTO DE INNOVACION 
 

 
8.  Asistir a las capacitaciones, reuniones y 
eventos relacionados a su objeto contractual 
citadas por el jefe de la oficina de tecnologías 
de información y las comunicaciones. 

Se asistió a las capacitaciones, reuniones y eventos 
citados por el jefe de la oficina de tecnologías de 
información y las comunicaciones, cumpliendo con las 
directrices establecidas y participando activamente en 
las actividades programadas. 

 

 
 

 
 



Informe Ejecutivo Arquitectura Empresarial 

 

Fecha: 27 de marzo de 2025 
Responsable: Olga María Rojas 
Entidad: Oficina TIC 
Dirigido a: Edna Yaneth Quintero Trujillo 
Tiempo: del 28 de febrero al 27 de marzo 

 

Objetivo del Informe - Sinopsis: 

Se presenta de manera detallada el proceso y los resultados obtenidos en la implementación de 
la Arquitectura Empresarial (AE) y la gestión de la política de Gobierno Digital, 
específicamente en la Arquitectura Empresarial, de acuerdo con los compromisos contractuales 
establecidos para el año 2025. 

 
1   Apoyar la caracterización de servicios y catálogo de Tecnologías de la Información – 
TI de acuerdo a los lineamientos del manual de gobierno digital y los parámetros 
establecidos por la Oficina de Tecnologías de Información y las Comunicaciones. 

 

Actualización realizada en Árbol de Categorías y Caracterización Área de Soporte: 

La actualización fue realizada por el Ingeniero Andrés Moreno y Rubén Caicedo. 

Se realizó la revisión presencial, en la cual se hicieron ajustes en las columnas: descripción de 
categoría, producto, clasificación del caso, tiempo de atención, tiempo de solución y 
disponibilidad. 

 Análisis: Se identificaron áreas de mejora en la categorización y caracterización de los 
servicios, lo que permitió una actualización más precisa y alineada con las necesidades actuales. 
 Observaciones: La revisión presencial facilitó la identificación de ajustes necesarios en las 
columnas mencionadas. 
 Conclusiones: La actualización mejora la claridad y eficiencia en la gestión de servicios. 
 Objetivos logrados: Se completó la actualización del Árbol de Categorías y Caracterización. 
 Avances realizados: Ajustes en las columnas de descripción de categoría, producto, 
clasificación del caso, tiempo de atención, tiempo de solución y disponibilidad. 
 Porcentaje alcanzado en la vigencia: 100% de la actualización planificada para este 
periodo. 



 

Catálogo de Servicios - Área de Soporte 

Columnas: 

 Canales de Atención 
 Acuerdos ANS y OLA 
 Descripción de Entrada del Proceso 

Sinopsis: 

 Análisis: Se revisaron y actualizaron los canales de atención, los acuerdos ANS y OLA, y la 
descripción de entrada del proceso para asegurar que estén alineados con las mejores prácticas 
y necesidades actuales. 
 Observaciones: La actualización de estas columnas es crucial para mejorar la eficiencia y la 
claridad en la prestación de servicios. 
 Conclusiones: La actualización facilita una mejor gestión y seguimiento de los servicios 
ofrecidos por el área de soporte. 
 : Se completó la actualización de las columnas mencionadas. 
 Avances realizados: Ajustes en los canales de atención, acuerdos ANS y OLA, y 
descripción Objetivos logrados de entrada del proceso. 
 Porcentaje alcanzado en la vigencia: 100% de la actualización planificada para este 
periodo. 



 

 

 

 

Actualización realizada en el Árbol de Categorías y el Catálogo de Servicios: Caracterización del 

Área de Infraestructura y Redes 

No se requiere ningún ajuste. 

Soporte por parte del ingeniero Néstor Hernández: Se ha confirmado que la actualización fue 

revisada y aprobada por el ingeniero responsable del área, quien asegura que no se necesitan ajustes 

adicionales. 



 

 

 

Actualización realizada en el Árbol de Categorías y el Catálogo de Servicios: Caracterización del 

Área de seguridad e infraestructura. 

No se requiere ningún ajuste. 

Soporte por parte del ingeniero Cristian amezquita: Se ha confirmado que la actualización fue 

revisada y aprobada por el ingeniero responsable del área, quien asegura que no se necesitan 

ajustes adicionales. 

 

 



 

Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actualización: Archivos de Excel. (Los soportes del 
presente informe reposan en la carpeta en el Drive creado por la supervisora del contrato y 
socializado). 
 Cada hoja de Excel contempla la descripción detallada del catálogo de servicios, con cada 
descripción incluida en las correspondientes hojas. 

Avance de la revisión del catálogo 100% 

 

1-ACTIVIDAD -CATALOGO DE SERVICIOS 

 

2 Apoyar la estructuración de información para la actualización de los marcos de 
referencia de acuerdo a los lineamientos y normatividad del ministerio de las TIC, 
correspondientes a la Oficina de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, 
estableciendo su Arquitectura Empresarial 
 

Análisis: 

En la reunión del comité de arquitectura empresarial del pasado 3 de marzo, se socializaron los 
cruces de hojas del levantamiento de información. Como tarea para cada dependencia, se debe 
realizar una revisión de la información socializada, quedando atentos a todos los requerimientos y 
preguntas necesarias por cada oficina para realizar las respectivas mesas de trabajo solicitadas para 
los próximos 15 días. Las entregas se socializarán el próximo 21 de marzo. Las hojas a revisar son 
desde la hoja 7 hasta la hoja 10. 

Observaciones: 



Para contextualizar el cruce de matriz para la hoja número 7, se toma la información recolectada en 
la hoja 3, "nombre de la capacidad" en filas, y se cruza con la hoja 4, "nombre del proceso" en 
columnas. De esta forma, generamos la hoja 7: matriz de capacidades – procesos. 

En la hoja 8, tomamos el catálogo de roles de la hoja 5 en fila y lo cruzamos con "nombre de la 
capacidad" de la hoja 3 en columnas para obtener la hoja 8: matriz de capacidades – roles. 

En la hoja 9, tomamos "nombre del servicio" de la hoja 2 en filas y lo cruzamos con la hoja 4, 
"nombre del proceso" en columnas, para hallar la hoja 9: matriz servicios – procesos. 

En la hoja 10, realizamos un análisis de la información levantada y los cruces conformados, y 
confirmamos la hoja 10: motivadores estratégicos, lo que motiva a cada oficina en este ejercicio y 
la meta por cumplir. A esta serie de pasos la llamamos cruce de matrices. 

Oficinas integradas a la arquitectura empresarial: 

Las oficinas que se integraron a la arquitectura empresarial son las siguientes: 

1. prensa. 
2. dirección de servicios públicos. 

Se trabajó de la hoja 1 a la hoja 6 en el levantamiento de información y, posteriormente, se realizó 
una segunda sesión de cruce de hojas, para quedar alineados a los procesos de las demás 
dependencias. 

Objetivos logrados: 

Para realizar este trabajo mancomunadamente, se realizaron mesas de trabajo con las siguientes 
oficinas. 

Oficinas que solicitaron mesa de trabajo: 

Las oficinas que solicitaron mesa de trabajo son las siguientes: 

1. prensa. 
2. oficina asesora jurídica. 
3. secretaría de hacienda. 
4. dirección de cultura biblioteca. 
5. dirección de centro de atención al ciudadano. 
6. dirección de servicios públicos. 
7. prensa (segunda sesión). 
8. dirección de salud y vigilancia. 
9. desarrollo económico. 
10. oficina de contratación. 
11. Participacion ciudadna 
12. Obras publicas 

Avances realizados: 



La revisión de las hojas y la integración de las oficinas facilitó la identificación de ajustes necesarios, 
mejorando la claridad y eficiencia en la gestión de la arquitectura empresarial. 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actualización: Archivos de Excel. (Los soportes del 
presente informe reposan en la carpeta en el Drive creado por la supervisora del contrato y 
socializado). 
 Cada hoja de Excel contempla la descripción detallada del catálogo de servicios, con cada 
descripción incluida en las correspondientes hojas. 

 

2-ACTIVIDAD -ARQUITECTURA EMPRESARIAL 

3-ACTIVIDAD - ACTAS Y DOCUMENTACION 

 PORCENTAJE DE AVANCE El 15%  

 

3 Apoyar los procesos de documentación actas que se generen en el marco del desarrollo de los 
comités de arquitectura empresarial de la Alcaldía Municipal.  

 

1. Asistencia a las reuniones del comité de AE de la Alcaldía de Chía - del 03 y 21 de marzo: 



2. Diligenciamiento de las actas de reunión en las cuales queden registrados los temas tratados, 
los compromisos adquiridos, los responsables y las fechas de cumplimiento. 

3. Registros de firmas de asistencia a reuniones del comité de arquitectura empresarial y enlaces 
de las diferentes oficinas. 

 

 

 



 
 
 

4. Reuniones mesas de trabajo de arquitectura empresarial. 

 



5.  



6.  

7.  
 

 
 



 
3 Reuniones mesas de trabajo Fichas técnicas sistema de información. 

 
 

 
 

 
 

3-ACTIVIDAD - ACTAS Y DOCUMENTACION 



5 Realizar a partir de los resultados técnicos, las modificaciones y nuevas 
implementaciones de desarrollo de soluciones que ejecute la oficina de tecnologías de 
información y las comunicaciones, así como de la respectiva documentación física y 
magnética que soporte las actividades realizadas permitiendo dejar una trazabilidad 
de desarrollo.  

 

De acuerdo a los 12 sistemas de información almacenados en los servidores de la administración 
municipal y proporcionados por la ingeniera Yesica Tatiana Vanegas Silva, doy por entregado en 
su totalidad el cumplimiento del 100% en ejecución las fichas técnicas en los siguientes sistemas. 

 

Las fichas técnicas elaboradas y que estaban pendientes son las siguientes: 

Activos de la Información con Ficha Técnica 

1. Sistema de Información SICRESUB 

 Funcionalidad: Sistema de Información para administración de bases de datos del régimen de 
salud subsidiado. 

 Oficina: Salud 
 Responsable: Ingeniero Víctor Ayala 

 

 



2. Sistema de Información SITESIGO 

 Funcionalidad: Sistema de Información de Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal y las 
Políticas Públicas. 

 Oficina: Planeación 
 Responsable: Wilmer Triana 

 

3. Sistema de Información KOHA 

 Funcionalidad: Koha es un sistema integrado para gestión de bibliotecas. 
 Oficina: Biblioteca 
 Responsable: Margarita Estrada 

 

4. Sistema de ERP HASNET 

 Funcionalidad: Software de planificación de recursos empresariales. 
 Oficina: Hacienda 
 Responsable: Manuel Segura Sergo. 

Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actualización: Archivos de Excel. (Los soportes del 
presente informe reposan en la carpeta en el Drive creado por la supervisora del contrato y 
socializado). 
 Cada hoja de Excel contempla la descripción detallada del catálogo de servicios, con cada 
descripción incluida en las correspondientes hojas. 

 



 
 

PORCENTAJE DE AVANCE El 100% 

5-ACTIVIDAD - FICHA TÉCNICA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

 

6 Apoyar la implementación y ejecución de proyectos de tecnología e innovación con los 
diferentes escenario público - privados, para la consecución de recursos que contribuyan. 
 
En la carpeta compartida en el Drive, se evidencia el material que usará de apoyo la compañía Cintel 
en el taller de innovación a ejecutar el próximo jueves 27 de marzo. Este material incluye 
presentaciones, documentos técnicos y recursos adicionales que facilitarán la comprensión y el 
desarrollo de las actividades programadas. La compañía Cintel ha preparado este contenido con el 
objetivo de fomentar la creatividad y la colaboración entre los participantes, asegurando así el éxito 
del taller. 

Hemos estado en constantes reuniones, de acuerdo con nuestro taller programado para el jueves. 
 
Asistentes a la reunión 



 Olga Rojas 
 Julián Díaz 
 Alfonso Díaz Palencia 
 Jair Galvis 
 

 Evidencia: 
 Anexos: 

 



 



 
 



 

 

 

 

 

 



Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actividad 
  (los soportes del presente informe reposan en la carpeta en el Drive creado por la 

Supervisora del contrato y socializado. 
 

 porcentaje de avance el 70%. 
 
6-ACTIVIDAD - PROYECTO DE INNOVACION 

 

 

8.  Asistir a las capacitaciones, reuniones y eventos relacionados a su objeto contractual citadas 
por el jefe de la oficina de tecnologías de información y las comunicaciones. 

Se asistió a las capacitaciones, reuniones y eventos citados por el jefe de la oficina de tecnologías 
de información y las comunicaciones, cumpliendo con las directrices establecidas y participando 
activamente en las actividades programadas. 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

 
CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS 

QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGAL Y 

REGLAMENTARIA 

 
 

 
Yo, OLGA MARIA ROJAS ROJAS identificado con cédula de ciudadanía No. 35198674, En 
cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se reglamenta parcialmente 
los artículos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por los artículos 2, 6, 7 y 8 de la 
ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos artículos ala parte 2 del libro del Decreto 
1625 de 2016, único reglamentario en materia tributaria, relacionados con la determinación del 
impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales residentes y la retención en la fuente por 
concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y bajo la gravedad del juramento que: 

 
Para el cálculo de la retención en la fuente: 

 

No usaré costos en mi declaración de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con 
lo previsto en el artículo 383 del estatuto tributario. 

x 

Aplicar la tarifa de retención en la fuente prevista en los artículos 392 y 401 del Estatuto 

tributario y decretos reglamentarios. 

La presente certificación se firma a los 27 días del mes de marzo de la vigencia 2025 
 
 
 

 
FIRMA:   



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 35198674
OLGA MARIA ROJAS ROJAS

CHIA CUNDINAMARCA
CARRERA 14 E 7 57 8858361
02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE

PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4594792975 I-INDEPENDIENTES
febrero 2025 febrero 2025

0
2025/03/10 5031092136

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 542.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 542.600 $ 0 $ 542.600
SUBTOTALES: $ 542.600 $ 0 $ 542.600

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 423.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 423.900 $ 0 $ 0 $ 423.900
SUBTOTALES: $ 423.900 $ 0 $ 0 $ 423.900

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 17.800 $ 17.800 $ 0 $ 0 $ 17.800
SUBTOTALES: $ 17.800 $ 0 $ 0 $ 17.800

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
E

T

T
D

E
T

A
E

T
D

P
T

A
P

C
O

R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
35198674

ROJAS
ROJAS
OLGA MARIA

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.423.500 01-30 230301-
PORVENIR

30 $
3.391.200

$ 542.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 542.600EPS002-
SALUD
TOTAL

30 $
3.391.200

$ 423.900 $ 0 $ 423.90014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
3.391.200

35198674 $ 17.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 984.300

2025/03/10 10:43 AM USUARIO: SOI NCAMARGO 1PÁGINA 1 DE



  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141168480106

      3 5 1 9 8 6 7 4 1 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 3 5 1 9 8 6 7 4                     

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5    Chía 1 7 5

ROJAS ROJAS OLGA MARIA

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5 Chía 1 7 5

CR 1 B   17   30 AP 501
olgarojas1@gmail.com

                6 0 1 8 8 5 8 3 6 1       3 1 3 3 8 8 9 4 9 5

8 2 9 9 2 0 1 3 0 5 0 3 4 7 9 9 2 0 2 0 1 0 0 6 7 1 1 2              

49 - No responsable de IVA
4 9                                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0

ROJAS ROJAS OLGA MARIA 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 25-03-2025 03:28:22PM



Versión: 1.0

Documento No controlado

2.1. Contrato 2.2. Convenio 2.3. Donación
2.2 Clase de contrato
2.3 Modalidad de 

contratación

4.1. Nombre Producto Vigencia

4.1.2. Tiempo del 

Soporte
Sin soporte Inicio: Fin: Libre

4.2. Nombre 

producto/Subproducto

4.2.1. Tiempo de 

la vigencia Seleccione una opción Inicio: Fin:

4.2.2. Tiempo de 

la vigencia
Sin soporte Inicio: Fin: Libre

Soporte* NO Aplica Mantenimiento* NO Aplica
Inducción funcional 

del producto*
NO Aplica

Entrega de medios de 

instalación
NO Aplica

Entrega de manuales, 

guías, seriales y acceso a 

material físico o digital 

para la implementación

NO Aplica

Entrega de 

certificado de 

licenciamiento*

NO Aplica

Aprovisionamiento de 

licencias mediante Portal 

Web *

NO Aplica
Activación por serial o 

códigos * 
NO Aplica

Activación 

mediante  

Token/USB/Dongle 

*

NO Aplica

Envío de formato o 

solicitud al fabricante para 

asignación de licencias *

NO Aplica Servicios de nube* NO Aplica Publica
SaaS (Software as a 

Service)

Cantidad de licencias por 

usuario

Cantidad de 

licencias 

por equipo

Cantidad de 

licencias 

por servidor

Cantidad de licencias del 

[producto ítem 7.1.]
0 0 0 0 0

Cantidad de licencias del 

[producto/subproducto 

ítem 7.2.]

Sistemas operativos X
Controladores de 

dispositivo

Herramientas de 

diagnóstico

Herramientas de 

corrección y optimización
Servidores X Utilidades

Editores de texto Compiladores Intérpretes X

Enlazadores Depuradores

Entornos de 

Desarrollo 

Integrados (IDE)

Aplicaciones de Sistema de 

control y automatización 

industrial

Aplicaciones ofimáticas
Software educativo

Software médico
Software de cálculo 

numérico

Software de Diseño 

Asistido (CAD)

Software de Control 

Numérico (CAM)

Sistemas gestores de 

bases de datos
X Editores

Programas de 

comunicaciones
Desarrollo Inhouse

Propietario con 

Desa.Inhouse
Dominio público con Código abierto Con copyleft
Licencia permisiva, laxa Licencia GPL Libre sin copyleft
Programa de GNU Descarga gratuita

¿Qué es?

¿Para qué sirve?

Características 

Licenciamiento

Beneficios del 

Licenciamiento
9.2 Alcance del 

licenciamiento
Descripción

Posee los PC´S 

Clientes
No Aplica Posee los servidores

Seleccione una 

opción

Posee los 

dispositivos 

móviles

No Aplica

Categoría

Puertos

Garantía

Cargo: Cargo:
Dependencia Dependencia:
Correo electrónico Correo electrónico
Contacto telefónico Contacto telefónico
Fecha de elaboración: Fecha de aprobación:

no Aplica/ NO esta en fucnionamiento 

11. Datos de la  dependencia  solicitante de la  viabilidad

Mínima requerida
Máxima requerida

Capacidad DD

Compatibilidad con medio óptico? (DVD-

RAM/+-R/+-RW
Resolución pantalla
Tamaño de pantalla

LA MAYOR POBLE

500 MEGAS

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMO 600*800

Software funcionan en protocolo IpV6
Exclusiones Firewall, Proxy (Puertos lógicos, 

url's, permisos, funcionamiento del 

software)

HDMI, USB, RJ45, Línea de Entrada / Salida 

de Audio, VGA, etc.

05/03/2025

11.1. Elaboró: OLGA MARIA ROJAS ROJAS

3133889495

OFICINA TIC

olga.rojas@chia.gov.co

CONTRATISTA 

11.2. Revisó:

Detalle de la  categoría del proyecto (Si  es software a la medida, especifique sus 

requerimientos  funcionales  o historias de usuario
11.1 Software de sistema:

9. Presentación del producto de software

10.4. Dispositivos móviles

10. Generalidades y especificaciones técnicas para el funcionamiento del software

Sistema de Información para administracion de bases de datos del regimen de salud subsidiado 

N/A

N/A

N/A

Especificación técnica 10.3. Server

Fabricante
Tipo procesador

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8 GBS

N/A

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

USB, RJ45

10.5.  Otros requisitos específicos que  se  deban suministrar por la 

Oficina TIC para el funcionamiento de la  adquisición

Navegación App móvil nativa NO

Interfaz del software

Compatibilidad sistema operativo
Arquitectura del sistema operativo

Wifi

NO
SI

Navegación Web Responsive
Navegación Cliente-Servidor SI

NONO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

SI

10" O SUPERIOR

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHÍA
OFICINA TIC

FICHA DE SOLICITUD DE VIABILIDAD  ADQUISICIÓN DE  SOFTWARE

1. Identificación del producto

SICRESUB1.1. Nombre del producto de software:

1.2. Versión del producto de software:

3.1. Costo total del proyecto  MINIMA CUANTIA 

1.3. Edición del producto de software:

1.4. Fundamentos para el objeto de la contratación (Describa la necesidad de la  adquisicion del  Software)

Otro ¿Cual?

Transferencia de 

conocimientos
NO Aplica

Instalación en sitio por 

el fabricante*
NO Aplica

Medios para 

actualizar producto 

a nueva versión

Stand-Alone o Mono 

usuario *
NO Aplica

Activación mediante 

servidor en RedLAN *
NO Aplica

Activación 

mediante servidor 

en RedWAN *

NO Aplica

no Aplica/ NO esta en fucnionamiento 

Detalle de la activación y necesidades por parte de la Alcaldía
6. Método de activación del producto de software negociado

Detalle:

no Aplica/ NO esta en fucnionamiento 

4.1.1. Tiempo de 

la vigencia
Seleccione una opción Inicio: Fin:

Detalle

4.3. Detalle (Si el soporte es por 

tiempo limitado,  especifique cual sería 

el valor para el siguiente año

no Aplica/ NO esta en funcionamiento 

NO Aplica

no Aplica/ NO esta en funcionamiento 

10.2. Cliente

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8.  Categoría del producto de software

Software

Comunicaciones, 

Conectividad, redes, 

acceso perimetral

Pantalla y Gráficos

Almacenamiento

Memoria

Procesador/Chipset

Sistema de Información para administracion de bases de datos del regimen de salud subsidiado 

9.1 Descripción funcional 

del licenciamiento

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
LA MAYOR POBLE

SI

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

10-100 O SUPERIOR

NONO
SI

32 BIT O SUPERIOR

NO

7. Cantidad de licencias del producto de software

Relación de licencias Total de licencias

Relación derecho de uso de las licencias

Compatibilidad con navegadores
¿Otro Software Incluido?

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
SI

Cantidad de 

beneficiarios 

impactados con el 

producto (Matricula o 

usuarios funcionales)

2 GBS

10" O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR

Tarjeta dedicada de video y modelo de 

controlador de gráficos

Capacidad de memoria gráficos
Tecnología ethernet

Modelo del procesador
Núcleo del procesador
Velocidad del procesador

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMOL 600*800 NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

SIN GARANTIA

2 GBS

NO
SI

NO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
10-100 O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
10-100 O SUPERIOR

SI

SI

PUERTO 1433 SQL SERVER

RJ45

WINDOWS SERVER 2012 OS UPERIOR

2,6 O SUPERIOR NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

128 GBS LA MAYOR POSIBLE

MINIMO 2 TERAS 500 MEGAS

"Tecnologías y Lenguaje de Programación Utilizados en SICRESUB "

SIN GARANTIA

N/A

2. Método de adquisición del producto de software

5. Durante la vigencia de la licencia del Software,  se tiene  derecho a:

3. Análisis Financiero

4. Esquema de licenciamiento  y Soporte

 MINIMA CUANTIA 

 $                                                                                                                                                                 -   

SICRESUB

3.2. Costo del licenciamiento + IVA
3.3. Costo los demás conexos del proyecto

Otro ¿Cual?

10.1. Según las especificaciones del producto indique:

SIN GARANNTIA

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICONO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
DUAL CORE O SUPERIOR NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO



Versión: 2.5

Documento No controlado

2.1. Contrato 2.2. Convenio 2.3. Donación
2.2 Clase de contrato
2.3 Modalidad de 

contratación

4.1. Nombre Producto Vigencia

Perpetua

4.1.2. Tiempo del 

Soporte
Sin soporte Inicio: N/A Fin: 31/12/2016 Libre

4.2. Nombre 

producto/Subproducto

4.2.1. Tiempo de 

la vigencia Licencias de plazo indefinido Inicio: N/A Fin: dd/mm/aaaa

N/A
4.2.2. Tiempo de 

la vigencia
Sin soporte Inicio: N/A Fin: dd/mm/aaaa Libre

Soporte* NO Aplica Mantenimiento* NO Aplica
Inducción funcional 

del producto*
SI

Entrega de medios de 

instalación
NO Aplica

Entrega de manuales, 

guías, seriales y acceso a 

material físico o digital 

para la implementación

NO Aplica

Entrega de 

certificado de 

licenciamiento*

NO Aplica

Aprovisionamiento de 

licencias mediante Portal 

Web *

NO Aplica
Activación por serial o 

códigos * 
NO Aplica

Activación 

mediante  

Token/USB/Dongle 

*

NO Aplica

Envío de formato o 

solicitud al fabricante para 

asignación de licencias *

NO Aplica Servicios de nube* SI Publica Seleccione una opción

Cantidad de licencias por 

usuario

Cantidad de 

licencias 

por equipo

Cantidad de 

licencias 

por servidor

Cantidad de licencias del 

[producto ítem 7.1.]
0 0 0 0 1500

Cantidad de licencias del 

[producto/subproducto 

ítem 7.2.]

0 0 0 0

Sistemas operativos
Controladores de 

dispositivo

Herramientas de 

diagnóstico

Herramientas de 

corrección y optimización
Servidores X Utilidades

Editores de texto Compiladores Intérpretes X

Enlazadores Depuradores

Entornos de 

Desarrollo 

Integrados (IDE)

Aplicaciones de Sistema de 

control y automatización 

industrial

Aplicaciones ofimáticas
Software educativo

Software médico
Software de cálculo 

numérico

Software de Diseño 

Asistido (CAD)

Software de Control 

Numérico (CAM)

Sistemas gestores de 

bases de datos
X Editores

Programas de 

comunicaciones
Desarrollo Inhouse X

Propietario con 

Desa.Inhouse
Dominio público con Código abierto Con copyleft
Licencia permisiva, laxa Licencia GPL Libre sin copyleft
Programa de GNU Descarga gratuita

¿Qué es?

¿Para qué sirve?

Características 

Licenciamiento

Beneficios del 

Licenciamiento
9.2 Alcance del 

licenciamiento
Descripción

Posee los PC´S 

Clientes
No Aplica Posee los servidores

Seleccione una 

opción

Posee los 

dispositivos 

móviles

No Aplica

Categoría

Puertos

Garantía

Cargo: Cargo:
Dependencia Dependencia:
Correo electrónico Correo electrónico
Contacto telefónico Contacto telefónico
Fecha de elaboración: Fecha de aprobación:

"Tecnologías y Lenguaje de Programación Utilizados en SITESIGO"

SIN GARANTIA

N/A

2. Método de adquisición del producto de software

5. Durante la vigencia de la licencia del Software,  se tiene  derecho a:

3. Análisis Financiero

4. Esquema de licenciamiento  y Soporte

 $                                                                                                                                                                 -   

dd/mm/aaaa

SITETSIGO

3.2. Costo del licenciamiento + IVA
3.3. Costo los demás conexos del proyecto

Contratación Directa

10.1. Según las especificaciones del producto indique:

SIN GARANNTIA

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICONO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
DUAL CORE O SUPERIOR NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
2,6 O SUPERIOR NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

128 GBS LA MAYOR POSIBLE

MINIMO 2 TERAS 500 MEGAS

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMOL 600*800 NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

SIN GARANTIA

2 GBS

NO
SI

NO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
10-100 O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
10-100 O SUPERIOR

SI

SI

PUERTO 1433 SQL SERVER

RJ45

WINDOWS SERVER 2012 OS UPERIOR
32 BIT O SUPERIOR

NO

7. Cantidad de licencias del producto de software

Relación de licencias Total de licencias

Relación derecho de uso de las licencias

Compatibilidad con navegadores
¿Otro Software Incluido?

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
SI

Cantidad de 

beneficiarios 

impactados con el 

producto (Matricula o 

usuarios funcionales)

2 GBS

10" O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR

Tarjeta dedicada de video y modelo de 

controlador de gráficos

Capacidad de memoria gráficos
Tecnología ethernet

Modelo del procesador
Núcleo del procesador
Velocidad del procesador

10.2. Cliente

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8.  Categoría del producto de software

Software

Comunicaciones, 

Conectividad, redes, 

acceso perimetral

Pantalla y Gráficos

Almacenamiento

Memoria

Procesador/Chipset

Sistema de Información de Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal y las Políticas Públicas

9.1 Descripción funcional 

del licenciamiento

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
LA MAYOR POBLE

SI

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

10-100 O SUPERIOR

NONO
SI

Detalle:
El licenciamiento de Sitesigo es para un número indefinido de usuarios dentro de la 

administración municipal. Existe una única licencia abierta y perpetua. Al ser un sitio web, 

no requiere licencia por equipo.

4.1.1. Tiempo de 

la vigencia
Licencias de plazo indefinido N/AInicio: Fin:

Detalle

4.3. Detalle (Si el soporte es por 

tiempo limitado,  especifique cual sería 

el valor para el siguiente año

La construcción del software Sitesigo es 

realizada por un contratista de la oficina.

Transferencia de 

conocimientos
SI

Instalación en sitio por 

el fabricante*
SI

Medios para 

actualizar producto 

a nueva versión

NO Aplica

Información de Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal y las Políticas Públicas

Stand-Alone o Mono 

usuario *
NO Aplica

Activación mediante 

servidor en RedLAN *
SI

Activación 

mediante servidor 

en RedWAN *

SI

Instalación del software en servidor web, con los componentes básicos: servidor web, 

servidor de bases de datos y servidor de archivos.

Detalle de la activación y necesidades por parte de la Alcaldía
6. Método de activación del producto de software negociado

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHÍA
OFICINA TIC
FICHA DE SOLICITUD DE VIABILIDAD  ADQUISICIÓN DE  SOFTWARE

Soporte al Licenciamiento

1. Identificación del producto

SITESIGO1.1. Nombre del producto de software:

2.51.2. Versión del producto de software:

3.1. Costo total del proyecto

1.3. Edición del producto de software:

1.4. Fundamentos para el objeto de la contratación (Describa la necesidad de la  adquisicion del  Software)

2 EDICION

X

Prestación de Servicios

10.5.  Otros requisitos específicos que  se  deban suministrar por la 

Oficina TIC para el funcionamiento de la  adquisición

Navegación App móvil nativa NO

Interfaz del software

Compatibilidad sistema operativo
Arquitectura del sistema operativo

Wifi

NO
SI

Navegación Web Responsive
Navegación Cliente-Servidor SI

NONO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

SI

10" O SUPERIOR

OFICINA TIC

olga.rojas@chia.gov.co

CONTRATISTA 

11.2. Revisó:

Detalle de la  categoría del proyecto (Si  es software a la medida, especifique sus 

requerimientos  funcionales  o historias de usuario
11.1 Software de sistema:

9. Presentación del producto de software

10.4. Dispositivos móviles

10. Generalidades y especificaciones técnicas para el funcionamiento del software

Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las metas e indicadores del plan de desarrollo y los proyectos de inversión en curso.

Sistema web que requiere permisos de usuario asignados mediante perfiles, con los cuales se permite el acceso y visibilidad de la información basado en el rol del usuario en el sistema.

Uso y control de toda la información relacionada al plan de desarrollo municipal, las políticas públicas y los proyectos de inversión.

Especificación técnica 10.3. Server

Fabricante
Tipo procesador

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8 GBS

sitesigo fue creado utilizando en PHP  para la lógica del lado del servidor,Mysql  para la base de datos, HTML para la estructura de las páginas web, JavaScript 

para algunas funcionalidades esenciales, y CSS para el diseño y estilos

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

USB, RJ45

El sistema es una aplicación web que funciona mediante cualquier explorador de 

internet (intérprete). Corre en un servidor con Windows Server en cualquiera de sus 

versiones actuales. Para el control de la información, requiere un motor de base de 

datos MySQL.

11. Datos de la  dependencia  solicitante de la  viabilidad

Mínima requerida
Máxima requerida

Capacidad DD

Compatibilidad con medio óptico? (DVD-

RAM/+-R/+-RW
Resolución pantalla
Tamaño de pantalla

LA MAYOR POBLE

500 MEGAS

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMO 600*800

Software funcionan en protocolo IpV6
Exclusiones Firewall, Proxy (Puertos lógicos, 

url's, permisos, funcionamiento del 

software)

HDMI, USB, RJ45, Línea de Entrada / Salida 

de Audio, VGA, etc.

05/02/2025

11.1. Elaboró: OLGA MARIA ROJAS ROJAS

3133889495



Versión: 1.0

Documento No controlado

2.1. Contrato 2.2. Convenio 2.3. Donación
2.2 Clase de contrato
2.3 Modalidad de 

contratación

4.1. Nombre Producto Vigencia

4.1.2. Tiempo del 

Soporte
Seleccione una opción Inicio: 02/02/2007 Fin: 31/12/2016

4.2. Nombre 

producto/Subproducto

4.2.1. Tiempo de 

la vigencia Seleccione una opción Inicio: dd/mm/aaaa Fin: dd/mm/aaaa

4.2.2. Tiempo de 

la vigencia
Seleccione una opción Inicio: dd/mm/aaaa Fin: dd/mm/aaaa

Soporte* SI Mantenimiento* SI
Inducción funcional 

del producto*
SI

Entrega de medios de 

instalación
SI

Entrega de manuales, 

guías, seriales y acceso a 

material físico o digital 

para la implementación

SI

Entrega de 

certificado de 

licenciamiento*

NO Aplica

Aprovisionamiento de 

licencias mediante Portal 

Web *

NO Aplica
Activación por serial o 

códigos * 
NO Aplica

Activación 

mediante  

Token/USB/Dongle 

*

NO Aplica

Envío de formato o 

solicitud al fabricante para 

asignación de licencias *

NO Aplica Servicios de nube* SI Publica
SaaS (Software as a 

Service)

Cantidad de licencias por 

usuario

Cantidad de 

licencias 

por equipo

Cantidad de 

licencias 

por servidor

Cantidad de licencias del 

[producto ítem 7.1.]
0 0 0 0

Cantidad de licencias del 

[producto/subproducto 

ítem 7.2.]

Sistemas operativos
Controladores de 

dispositivo

Herramientas de 

diagnóstico

Herramientas de 

corrección y optimización
Servidores Utilidades

Editores de texto Compiladores Intérpretes

Enlazadores Depuradores

Entornos de 

Desarrollo 

Integrados (IDE)

Aplicaciones de Sistema de 

control y automatización 

industrial

Aplicaciones ofimáticas
Software educativo

Software médico
Software de cálculo 

numérico

Software de Diseño 

Asistido (CAD)

Software de Control 

Numérico (CAM)

Sistemas gestores de 

bases de datos
Editores

Programas de 

comunicaciones
Desarrollo Inhouse

Propietario con 

Desa.Inhouse
Dominio público con Código abierto X Con copyleft
Licencia permisiva, laxa Licencia GPL X Libre sin copyleft
Programa de GNU Descarga gratuita X

¿Qué es?

¿Para qué sirve?

Características 

Licenciamiento

Beneficios del 

Licenciamiento
9.2 Alcance del 

licenciamiento
Descripción

Posee los PC´S 

Clientes
No Aplica Posee los servidores

Seleccione una 

opción

Posee los 

dispositivos 

móviles

No Aplica

Categoría

Puertos

Garantía

Cargo: Cargo:
Dependencia Dependencia:
Correo electrónico Correo electrónico
Contacto telefónico Contacto telefónico
Fecha de elaboración: Fecha de aprobación:

11. Datos de la  dependencia  solicitante de la  viabilidad

Mínima requerida
Máxima requerida

Capacidad DD

Compatibilidad con medio óptico? (DVD-

RAM/+-R/+-RW
Resolución pantalla
Tamaño de pantalla

LA MAYOR POBLE

128G COMO MINIMO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMO 1024*768	

Software funcionan en protocolo IpV6
Exclusiones Firewall, Proxy (Puertos lógicos, 

url's, permisos, funcionamiento del 

software)

HDMI, USB, RJ45, Línea de Entrada / Salida 

de Audio, VGA, etc.

06/02/2025

11.1. Elaboró: OLGA MARIA ROJAS ROJAS/MILENA MACHADO/BITECA

3133889495

OFICINA TIC

olga.rojas@chia.gov.co

CONTRATISTA 

11.2. Revisó:

Detalle de la  categoría del proyecto (Si  es software a la medida, especifique sus 

requerimientos  funcionales  o historias de usuario
11.1 Software de sistema:

9. Presentación del producto de software

10.4. Dispositivos móviles

10. Generalidades y especificaciones técnicas para el funcionamiento del software

Koha permite automatizar la Biblioteca gracias a sus módulos y su estrutura se encuentra integrada por una interfaz para bibliotecarios y OPAC para brindar acceso al público y usuario de la 

Biblioteca

Especificación técnica 10.3. Server

Fabricante
Tipo procesador

6" O SUPERIOR

8 GBS

Koha utiliza Perl para su desarrollo, MySQL o MariaDB para la base de datos, y tecnologías web como HTML, CSS y JavaScript. Funciona en servidores Apache 

o Nginx y soporta estándares de catalogación como MARC21 y UNIMARC.

10.5.  Otros requisitos específicos que  se  deban suministrar por la 

Oficina TIC para el funcionamiento de la  adquisición

Navegación App móvil nativa NO

Interfaz del software

Compatibilidad sistema operativo
Arquitectura del sistema operativo

Wifi

NO
SI

Navegación Web Responsive
Navegación Cliente-Servidor SI

NOSI

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

SI

14" O SUPERIOR

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHÍA
OFICINA TIC

FICHA DE SOLICITUD DE VIABILIDAD  ADQUISICIÓN DE  SOFTWARE

Seleccione una opción

1. Identificación del producto

KOHA1.1. Nombre del producto de software:

Versión que se utiliza es del año 20231.2. Versión del producto de software:

3.1. Costo total del proyecto  No Aplica 

1.3. Edición del producto de software:

1.4. Fundamentos para el objeto de la contratación (Describa la necesidad de la  adquisicion del  Software)

La primera versión es del año 2000

Otro ¿Cual?

Transferencia de 

conocimientos
SI

Instalación en sitio por 

el fabricante*
SI

Medios para 

actualizar producto 

a nueva versión

NO Aplica

No Aplica

Stand-Alone o Mono 

usuario *
NO Aplica

Activación mediante 

servidor en RedLAN *
NO Aplica

Activación 

mediante servidor 

en RedWAN *

NO Aplica

No Aplica

Detalle de la activación y necesidades por parte de la Alcaldía
6. Método de activación del producto de software negociado

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

USB, RJ45	

Detalle:
El sistema Koha es un software de código abierto que no requiere licenciamiento.

Es una plataforma de acceso abierto para la consulta de los usuarios, por lo tanto no se 

puede determinar una cantidad específica.

4.1.1. Tiempo de 

la vigencia
Seleccione una opción 02/02/2007Inicio: Fin:

Detalle

No Aplica

El sistema Koha es un software de código 

abierto que no requiere licenciamiento.

Koha es un software a la medida para la automatización de bibliotecas,

10.2. Cliente

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8.  Categoría del producto de software

Software

Comunicaciones, 

Conectividad, redes, 

acceso perimetral

Pantalla y Gráficos

Almacenamiento

Memoria

Procesador/Chipset

Koha es un sistema integrado para gestión de Bibliotecas(SIB), 100% web y distribuido bajo la modalidad de Software libre. Posee modúlos que permiten administrar las colecciones y servicios de 

una unidad de información (BibliotecaS).

9.1 Descripción funcional 

del licenciamiento

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
LA MAYOR POBLE

SI

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

2.4 GHz, 5 GHz

NONO
SI

32-bit (x86) y 64-bit (x86 64).

NO

7. Cantidad de licencias del producto de software

Relación de licencias Total de licencias

Relación derecho de uso de las licencias

Compatibilidad con navegadores
¿Otro Software Incluido?

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
SI

Cantidad de 

beneficiarios 

impactados con el 

producto (Matricula o 

usuarios funcionales)

8 GBS

14" O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR

Tarjeta dedicada de video y modelo de 

controlador de gráficos

Capacidad de memoria gráficos
Tecnología ethernet

Modelo del procesador
Núcleo del procesador
Velocidad del procesador

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMO 1024*768 MINIMO 1920*1080

SIN GARANTIA

8 GBS

NO
SI

NO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
2.4 GHz, 5 GHz

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
2.4 GHz, 5 GHz

SI

SI

21, 22, 25, 80, 443, 587, 3306, 8080, 11211, 210, 2210,210

RJ45

DISTRIBUCIONES DEBIAN(MINIMO UBUNTU 22.04 - DEBIAN 11)

2,6 O SUPERIOR NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

32 GBS LA MAYOR POSIBLE

MINIMO  500 Gigas 128G COMO MINIMO

"Tecnologías y Lenguaje de Programación Utilizados en KOHA"

SIN GARANTIA

DISPONER DE DOS SUBDOMINIOS PARA LAS DIFERENTES VISTAS WEB ASI COMO SU RESPECTIVO CERTIFICADO SSL, KOHA MANEJA SU COMUNIDAD QUE 

PUEDE SER CONSULTADA EN CUALQUIER MOMENTO: https://koha-community.org/

2. Método de adquisición del producto de software

5. Durante la vigencia de la licencia del Software,  se tiene  derecho a:

3. Análisis Financiero

4. Esquema de licenciamiento  y Soporte

 No Aplica 

 $                                                                                                                                                                 -   

dd/mm/aaaa

KOHA

3.2. Costo del licenciamiento + IVA
3.3. Costo los demás conexos del proyecto

Otro ¿Cual?

10.1. Según las especificaciones del producto indique:

SIN GARANNTIA

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICONO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
8 NUCLEOS NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO



Versión: 1.0

Documento No controlado

2.1. Contrato 2.2. Convenio 2.3. Donación
2.2 Clase de contrato
2.3 Modalidad de 

contratación

4.1. Nombre Producto Vigencia

Perpetua

4.1.2. Tiempo del 

Soporte
Soporte con plazo específico Inicio: Fijo

4.2. Nombre 

producto/Subproducto

4.2.1. Tiempo de 

la vigencia Licencias de plazo indefinido Inicio:

4.2.2. Tiempo de 

la vigencia
Soporte con plazo específico Inicio: 15/03/2025 Fin: 31/12/2025 Fijo

Soporte* SI Mantenimiento* SI
Inducción funcional 

del producto*
SI

Entrega de medios de 

instalación
SI

Entrega de manuales, 

guías, seriales y acceso a 

material físico o digital 

para la implementación

SI

Entrega de 

certificado de 

licenciamiento*

SI

Aprovisionamiento de 

licencias mediante Portal 

Web *

NO Aplica
Activación por serial o 

códigos * 
NO Aplica

Activación 

mediante  

Token/USB/Dongle 

*

NO Aplica

Envío de formato o 

solicitud al fabricante para 

asignación de licencias *

NO Aplica Servicios de nube* NO Aplica Publica
SaaS (Software as a 

Service)

Cantidad de licencias por 

usuario

Cantidad de 

licencias 

por equipo

Cantidad de 

licencias 

por servidor

Cantidad de licencias del 

[producto ítem 7.1.]
1 1 1 1 170000

Cantidad de licencias del 

[producto/subproducto 

ítem 7.2.]

Sistemas operativos X
Controladores de 

dispositivo

Herramientas de 

diagnóstico

Herramientas de 

corrección y optimización
X Servidores X Utilidades X

Editores de texto Compiladores Intérpretes

Enlazadores Depuradores

Entornos de 

Desarrollo 

Integrados (IDE)

Aplicaciones de Sistema de 

control y automatización 

industrial

Aplicaciones ofimáticas
Software educativo

Software médico
Software de cálculo 

numérico

Software de Diseño 

Asistido (CAD)

Software de Control 

Numérico (CAM)

Sistemas gestores de 

bases de datos
Editores

Programas de 

comunicaciones
Desarrollo Inhouse

Propietario con 

Desa.Inhouse
Dominio público con Código abierto Con copyleft
Licencia permisiva, laxa Licencia GPL Libre sin copyleft
Programa de GNU Descarga gratuita

¿Qué es?

¿Para qué sirve?

Características 

Licenciamiento

Beneficios del 

Licenciamiento
9.2 Alcance del 

licenciamiento
Descripción

Posee los PC´S 

Clientes
No Aplica Posee los servidores

Seleccione una 

opción

Posee los 

dispositivos 

móviles

No Aplica

Categoría

Puertos

Garantía

Cargo: Cargo:
Dependencia Dependencia:
Correo electrónico Correo electrónico
Contacto telefónico Contacto telefónico
Fecha de elaboración: Fecha de aprobación:

11. Datos de la  dependencia  solicitante de la  viabilidad

Mínima requerida
Máxima requerida

Capacidad DD

Compatibilidad con medio óptico? (DVD-

RAM/+-R/+-RW
Resolución pantalla
Tamaño de pantalla

16 GBS

500 MEGAS

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

MINIMO 600*800

Software funcionan en protocolo IpV6
Exclusiones Firewall, Proxy (Puertos lógicos, 

url's, permisos, funcionamiento del 

software)

HDMI, USB, RJ45, Línea de Entrada / Salida 

de Audio, VGA, etc.

Navegación Cliente-Servidor SI

NONO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

SI

10" O SUPERIOR

13/03/2025

11.1. Elaboró: OLGA MARIA ROJAS ROJAS

3133889495

OFICINA TIC

olga.rojas@chia.gov.co

CONTRATISTA 

11.2. Revisó:

Detalle de la  categoría del proyecto (Si  es software a la medida, 

especifique sus requerimientos  funcionales  o historias de usuario
11.1 Software de sistema:

9. Presentación del producto de software

10.4. Dispositivos móviles

10. Generalidades y especificaciones técnicas para el funcionamiento del software

 Sirve para centralizar y automatizar la gestión de procesos administrativos y financieros, mejorando la eficiencia y el control en las operaciones diarias.

Modularidad: Permite activar módulos específicos según las necesidades.

Actualizaciones Automáticas: Mantiene el software al día con las últimas mejoras.

Soporte Técnico Integral: Incluye asistencia remota, mantenimiento preventivo y capacitación.

Control de Acceso: Asegura que solo usuarios autorizados puedan acceder a la información.

Licenciamiento: El ERP HASNET se puede licenciar de diferentes maneras, incluyendo opciones SaaS (Cloud) y On-Premise. La licencia permite la instalación del cliente en cada 

máquina utilizando la misma licencia de instalación.

Adaptable a las necesidades específicas de cada institución.

Especificación técnica 10.3. Server

Fabricante
Tipo procesador

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8 GBS

MINIMOL 600*800

Procesador/Chipset

9.1 Descripción funcional 

del licenciamiento

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
LA MAYOR POBLE

SI

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHÍA
OFICINA TIC

FICHA DE SOLICITUD DE VIABILIDAD  ADQUISICIÓN DE  SOFTWARE

Renovación de Licenciamiento

1. Identificación del producto

ERP HASNET1.1. Nombre del producto de software:

1.0.183.21.2. Versión del producto de software:

3.1. Costo total del proyecto  236,974,789 

1.3. Edición del producto de software:

1.4. Fundamentos para el objeto de la contratación (Describa la necesidad de la  adquisicion del  Software)

Estandar Entidades Territoriales

X

Licenciamiento

10.5.  Otros requisitos específicos que  se  deban suministrar por la 

Oficina TIC para el funcionamiento de la  adquisición

Navegación App móvil nativa NO

Interfaz del software

Compatibilidad sistema operativo
Arquitectura del sistema operativo

Wifi

NO
SI

Navegación Web Responsive

4.1.1. Tiempo de 

la vigencia
Licencias de plazo indefinido 15/03/2025Inicio: Fin:

Detalle
Transferencia de 

conocimientos
SI

Instalación en sitio por 

el fabricante*
NO Aplica

Medios para 

actualizar producto 

a nueva versión

NO Aplica

Durante la vigencia de la licencia del software, se tiene derecho a:

Actualizaciones: En línea y automáticas.

Soporte Técnico: Asistencia remota, mantenimiento preventivo, 

capacitación y respuesta rápida.

Stand-Alone o Mono 

usuario *
NO Aplica

Activación mediante 

servidor en RedLAN *
NO Aplica

Activación 

mediante servidor 

en RedWAN *

NO Aplica

El ERP HASNET permite activar módulos específicos según las 

necesidades, optimizando el uso del software y los recursos 

disponibles. Cada módulo recibe actualizaciones automáticas y 

soporte técnico.

Detalle de la activación y necesidades por parte de la Alcaldía
6. Método de activación del producto de software negociado

4.3. Detalle (Si el 

soporte es por tiempo 

limitado,  especifique 

cual sería el valor para 

El mantenimiento va hasta 

el 31 de diciembre. Se tiene 

presente el costo para el 

2025, que es de 

$281.000.000.

15/03/2025 Fin: 31/12/2025

NO

SIN GARANTIA

7. Cantidad de licencias del producto de software

Relación de licencias Total de licencias

Relación derecho de uso de las licencias

Compatibilidad con navegadores
¿Otro Software Incluido?

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
SI

Cantidad de 

beneficiarios 

impactados con el 

producto (Matricula o 

usuarios funcionales)

8 GBS

10" O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR

Tarjeta dedicada de video y modelo de 

controlador de gráficos

Capacidad de memoria gráficos
Tecnología ethernet

Modelo del procesador
Núcleo del procesador
Velocidad del procesador

10.2. Cliente

Detalle:

El ERP HASNET permite la instalación del cliente en cada máquina 

utilizando la misma licencia de instalación.

El ERP HASNET es un software estandarizado para gestionar el acceso 

a normativas, normas y estatutos. Permite actualizaciones 

automáticas, control de acceso y generación de reportes.

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

8.  Categoría del producto de software

Software

Comunicaciones, 

Conectividad, redes, 

acceso perimetral

Pantalla y Gráficos

Almacenamiento

Memoria

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

16 GBS LA MAYOR POSIBLE

MINIMO 2 TERAS 500 MEGAS

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

 El ERP HASNET es un software de planificación de recursos empresariales utilizado por la Alcaldía de Chía para la gestión y control financiero  oficiales del municipio.

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

10-100 O SUPERIOR

NONO
SI

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

USB, RJ45

NO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
10-100 O SUPERIOR

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
10-100 O SUPERIOR
10-100 O SUPERIOR

SI

SI

PUERTO 1433 SQL SERVER

RJ45

WINDOWS SERVER 2012 OS UPERIOR
32 BIT O SUPERIOR

N/A

2. Método de adquisición del producto de software

5. Durante la vigencia de la licencia del Software,  se tiene  derecho a:

3. Análisis Financiero

4. Esquema de licenciamiento  y Soporte

 53,390,000 

 281,000,000

31/12/2025

ERP HASNET

3.2. Costo del licenciamiento + IVA

3.3. Costo los demás conexos del proyecto

Contratación Directa

10.1. Según las especificaciones del producto indique:

SIN GARANNTIA

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICONO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO

NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
DUAL CORE O SUPERIOR NO SE REQUIERE UNO ESPECIFICO
4 NUCLEOS RECOMENDADO 8 NUCLEOS

SIN GARANTIA

2 GBS

NO
SI

Tecnologías y Lenguaje de Programación Utilizados en ERP HASNET.
El ERP HASNET utiliza tecnologías como Java, JavaScript y SQL Server 2014, L, junto con bases de datos relacionales y frameworks web. Estas 

tecnologías aseguran su eficiencia y flexibilidad para la gestión educativa y administrativa.



ID SERVICIO CATEGORIA SUBCATEGORIA CANALES DE ATENCION PRODUCTO CLASIFICACION DEL CASO ACUERDOS ANS Y OLA AREA ENCARGADA P-H-V-A

19 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Ofimatica Requerimiento
2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 minutos   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

20 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Sistema Operativo Incidente
1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

4 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

21 Soporte técnico Soporte técnico Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Capacitación de 
funcionamiento 

Requerimiento
1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

4 horas   máximo de tiempo de solución
Soporte Actuar

22 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Software administrativo Requerimiento
2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

23 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Software

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Otras aplicaciones Requerimiento
2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

24 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Disco Duro Incidente
1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

25 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Procesador

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

26 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Board

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

27 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Memoria Ram

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

24 horas   maximo de tiempo de solucion

Soporte

Actuar

28 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Teclado 

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

15 minutos    máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

29 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Mouse

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

15 minutos    máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

30 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Impresora

Requerimiento

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

31 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Hardware

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Impresora

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

12 horas   máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

32 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Jornadas de prevenciòn de daños en 
equipos

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Escáner

Requerimiento

1 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

12 horas   máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

33 Soporte Tecnico

Soporte Tecnico

Solicitudes realizadas por 
dependecias para diferentes 
reuniones internas y externas

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Escáner

Incidente

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

34 Soporte Tecnico

Internet

Se cuenta con dos canales dedicados 
de internet, cada uno de 3072 Mpbs 

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Equipos de cómputo e Impresoras

Requerimiento

1 hora  de tiempo máximo  atención a solicitudes

1 hora   máximo de tiempo de solución
Soporte

Actuar

35 Soporte técnico Soporte técnico
Solicitudes realizadas por las 
dependecias para diferentes 
reuniones

Correo electrónico

Mesa de Ayuda

Presencial

Telefónica

Equipos audiovisuales Requerimiento
2 horas  de tiempo máximo  atención a solicitudes

30 min  máximo de tiempo de solución
Soporte Actuar

 CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - 

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC)

DESCRIPCION DE LA FUNCION DESCRIPCION ENTRADA PROCESO

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Apoyar con la gestión de actividades de soporte técnico 

de equipos de cómputo de la Alcaldía Municipal de Chía

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

       CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC-2025)

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Atención al Usuario

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Mantenimiento correctivo de equipos de 

computo

Atención al Usuario

Solicitudes realizadas por las dependecias para diferentes 

reuniones
Atención al Usuario



ID Servicio Categoría
Descripción de la 

categoría
Sub-

Categoría
Producto

Clasificación del caso 
(incidente o 

requerimiento)

Tiempo de 
atención

Tiempo de 
solución

Disponibilidad
Áreas que 
participan

Ofimatica Requerimiento 2 horas 30 minutos 8*5 Soporte

Sistema Operativo Incidente 1 hora 4 horas 8*5 Soporte

Antivirus Requerimiento 1 hora 1 hora 8*5 Soporte

Otras aplicaciones Requerimiento 2 horas 1 hora 8*5 Soporte

Disco Duro Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Procesador Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Board Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Memoria ram Incidente 1 hora 24 horas 8*5 Soporte

Teclado Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte

Mouse Incidente 1 hora 15 minutos 8*5 Soporte

Impresora Incidente 1 hora 1 hora 8*5 Soporte

Impresora Requerimiento 2 hora 12  hora 8*6 Soporte

scanner Requerimiento 3 hora 1 hora 8*7 Soporte

scanner Incidente 1 hora 12  hora 8*8 Soporte

Atención al 
usuario

Jornadas de capacitación 

de prevención para el 

correcto uso de equipos

Capacitación
Capacitación en 
funcionamiento 

Requerimiento 1 hora 4 hora 8*5 Soporte

Préstamo de 
recursos 

(Gestión de 
Bodega)

Solicitudes realizadas por 
las dependecias

Hardware Equipos audiovisuales Requerimiento 2 horas

Los solicitantes 
recogen los 
equipos en la 
bodega de la 
oficina TIC

8*5 Soporte

Caracterización de Servicios
Servicios

Software

Hardware

Apoyar con la gestión de 
actividades de soporte 
técnico de equipos de 
cómputo de la Alcaldía 

Municipal de Chía

Mantenimient
o correctivo 

de equipos de 
computo

Soporte 
técnico

S01

Elaborado por: Olga Maria Rojas Rojas

Actualizado por :

Oficina TIC

Andrés Leonardo Moreno Moreno




















































