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INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 
 

Número del Contrato: CO1.PCCNTR.7306680 

Objeto del Contrato: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 
RECOLECCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y RESPUESTA DE 
DOCUMENTACIÓN RELACIONADA A LA ARQUITECTURA 
EMPRESARIAL DIRIGIDA AL MEJORAMIENTO DE LOS 
PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD DEL 
MUNICIPIO DE CHÍA. 

Contratista: OLGA MARIA ROJAS ROJAS 
No. de Cedula 35198674 
Fecha Inicio del Contrato 28/01/2025 Fecha de Terminación 23/07/2025 
Periodo del Informe 28/05/2025 al 27/06/2025 

 
DOCUMENTO SOPORTE DE 

PAGO 
Valor total del Contrato $ 32.462.500 
Valor a Pagar en este periodo $ 5.565.000 
Saldo por Pagar $ 4.637.500 
Pago No. 005 

 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

VIGENTES 
A la fecha de presentación del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA 
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que SI tengo vigentes los siguientes contratos 
adicionales de prestación de servicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40% del total 
de los ingresos mensuales así: 
Se realizó pago del SSI de cada contrato por separado con valor del 40% sobre cada uno de manera 
independiente. 

ENTIDAD 
CONTRATANTE 

VALOR 
MENSUALDE 
LOS INGRESOS 

FECHA INICIO / 
FECHA 

TERMINACIÓN 
CONTRATO 

Planilla N° 

SENA $ 4.599.511 10/02/2025 al 
30/08/2025 

4607866593 

 
RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A 
LOS SISTEMAS DESEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES. 

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que 
corresponde el aporte 

Valor Pagado 

Salud 
4607866593 

 
Mayo 

$ 508.300 
Pensión $ 650.600 
ARL  $  21.300 
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En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7306680, me permito 
relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo 28/05/2025 al 27/06/2025, en mi condición de 
contratista conforme a lo siguiente: 

 

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

1   Apoyar la caracterización de 
servicios y catálogo de Tecnologías de 
la Información – TI de acuerdo a los 
lineamientos del manual de gobierno 
digital y los parámetros establecidos por 
la Oficina de Tecnologías de 
Información y las Comunicaciones. 

 

 
Una vez finalizada la actualización del Catálogo de Servicios 
de la Oficina TIC, se culminó con su elaboración versión 5, 
que detalla cada uno de los servicios incluidos, con el fin de 
garantizar la trazabilidad y claridad en la oferta institucional. 
Posteriormente, se realizó la solicitud formal para la 
actualización del contenido en la página web oficial de la 
Alcaldía. 
 

 
Anexos: 

1-ACTIVIDAD -CATALOGO DE SERVICIOS 
 
 

 
 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EhHZoSQW4v5IpeCo3OoWNAMBi9KfEMfpOv8vj7beB19jPw?e=Nu2u51


3 
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2 Apoyar la estructuración de 
información para la actualización de 
los marcos de referencia de acuerdo 
a los lineamientos y normatividad 
del ministerio de las TIC, 
correspondientes a la Oficina de las 
Tecnologías de la Información y la 
Comunicación, estableciendo su 
Arquitectura Empresarial. 

En el marco del proceso de mejora continua, iniciado el 28 
de mayo, se realizó una revisión detallada de la 
documentación correspondiente al Análisis de Brechas, 
haciendo especial énfasis en la hoja 15 del formulario 
establecido, la cual está relacionada con las oficinas que 
aún se encontraban pendientes. 

Oficinas al día: 
 
1. Cultura-Biblioteca 
2. Secretaria de Medio Ambiente 
3. Secretaría de Participación Ciudadana 
4. Secretaría de Planeación 
5. Secretaría de Hacienda 
6. Oficina Asesora Jurídica 
7. Dirección de Asuntos Étnicos 
8. Dirección de Turismo 
9. Dirección de Urbanismo 
10. Dirección de cultura 
 
Oficinas pendientes por ajustes: 
 

1. Secretaría de Gobierno – Dirección de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana. 
2-Secretaria General-Dirección de Función Publica 
 

Informe de Avance de Oficinas 
Este informe presenta el estado actual de las oficinas en 
relación con el cumplimiento de sus ajustes. A continuación, 
se muestra la lista de oficinas que están al día, seguida de un 
gráfico que representa el avance general. 
 
Avance 92.3% 

Tabla de Oficinas al Día 
Nº Oficina 
1 Cultura-Biblioteca 
2 Secretaría de Medio Ambiente 
3 Secretaría de Participación Ciudadana 
4 Secretaría de Planeación 
5 Secretaría de Hacienda 
6 Oficina Asesora Jurídica 
7 Dirección de Asuntos Étnicos 
8 Dirección de Turismo 
9 Dirección de Urbanismo 
10 Dirección de Cultura 
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Gráfico de Avance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Oficinas Pendientes por Ajustes 
Nº Oficina 
16 
 
23 

Secretaría de Gobierno – Dirección de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana 
Nueva-23-Secretaria General-Dirección de Función 
Publica 

 

Anexos: 

Material de soporte que evidencia la actualización: Archivos 
de Excel. (Los soportes del presente informe reposan en la 
carpeta en el Drive creado por la supervisora del contrato y 
socializado). 

Cada hoja de Excel contempla la descripción detallada, con 
cada descripción incluida en las correspondientes hojas. 
 

2-ACTIVIDAD -ARQUITECTURA EMPRESARIAL 
 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EjbNs5qNYkJMlJDL7BBpms0BqvSXqtyaQXMqT4TLIdiB8Q?e=7hepXj
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3 Apoyar los procesos de 
documentación actas que se generen 
en el marco del desarrollo de los 
comités de arquitectura empresarial 
de la Alcaldía Municipal. 

En cumplimiento de los requerimientos específicos 
estipulados, adjunto los anexos como constancia del 
requerimiento mencionado. Este documento proporciona la 
evidencia solicitada para asegurar que se cumplen los 
criterios establecidos y responde de manera clara a las 
necesidades planteadas en la solicitud inicial. 

Reuniones mesas de trabajo arquitectura empresarial. 
 

Enlaces de la Administración Municipal. 
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Socialización arquitectura empresarial Planeación 
Servicios públicos. 

 
Mesa de trabajo A.E 

 Asuntos Étnicos 
 Hacienda 
 Prensa 
 Dirección de Servicios Públicos 

 
Anexos: 

Material de soporte que evidencia la actualización. (Los 
soportes del presente informe reposan en la carpeta en el 
Drive creado por la supervisora del contrato y socializado). 
Contempla la descripción detallada de las reuniones. 
 

3-ACTIVIDAD - ACTAS Y DOCUMENTACION 

 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/Etr8tSmJ-hNNvwvu6JKkJrIB2yEbEoeAzDOdBf5AFQuZDA?e=HK3Idx
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4 Actualizar y divulgar los documentos 
generados a partir de la 
implementación del marco de 
arquitectura empresarial de la oficina 
de Tecnologías de Información y la 
Comunicaciones.  

 

Los documentos generados: 

CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 
TELECOMUNICACIONES (TIC) 

Como parte del proceso de actualización y divulgación de los 
documentos generados en el marco de la implementación de 
la Arquitectura Empresarial, se llevó a cabo la actualización 
del Catálogo de Servicios de TI de la Oficina de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC)Versión 5. Esta actualización tiene como objetivo 
asegurar que la información publicada refleje con precisión 
los servicios actualmente ofrecidos por la dependencia, en 
concordancia con los principios de mejora continua, 
eficiencia institucional y transparencia. 

Dicha actualización será alojada y será disponible en la 
página web oficial de la Alcaldía Municipal de Chía, lo que 
garantiza su accesibilidad y visibilidad para los ciudadanos y 
demás grupos de interés. 

 
 
Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actualización: 
Archivos de Excel y word. (los soportes del presente 
informe reposan en la carpeta en el Drive creado por 
la Supervisora del contrato y socializado. 

 Cada hoja de Excel contempla la descripción 
detallada con cada descripción incluida en las 
correspondientes hojas. 

 Catalogo_de_servicios 
 ArbolCategoriasCaracterización vs ANS servicios 

TIC - ITIL 
 

4-ACTIVIDAD - DOCUMENTACION A.E 
 

 

 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EnEnow9OFCRMsGNyKjvcl6EBfmeLs7d3LeOgWmmoQvoZBQ?e=qd8W2Y
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6 Apoyar la implementación y ejecución 
de proyectos de tecnología e 
innovación con los diferentes escenario 
público - privados, para la consecución 
de recursos que contribuyan. 

  
Se Realizar la labor de observación y compilación de la 
información de diferentes entidades en proyectos 
referentes en temas TIC para gestión y evaluación para 
las entidades públicas. 
 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones- 1 sesión  

Se llevó a cabo una mesa de trabajo inicial con el objetivo 
de plantear la necesidad de implementar nuevas tecnologías 
que permitan optimizar la gestión pública y mejorar la 
calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía. Esta 
iniciativa busca identificar oportunidades para fortalecer las 
capacidades institucionales en materia de transformación 
digital, modernización de sistemas de información y 
adopción de herramientas tecnológicas innovadoras. 

Como parte del proceso, se remitió la documentación 
requerida para validar y enfocar adecuadamente nuestra 
solicitud. Posteriormente, se realizó el agendamiento de una 
nueva sesión de trabajo para dar continuidad al proceso y 
avanzar en la definición de acciones conjuntas. 

 
Asistentes a la reunión 

 Olga Rojas 
 Julián Díaz 
 Juan Felipe Debía 
 Diana Carolina Montañez 
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Posteriormente, se envió un correo solicitando la 
programación de una segunda sesión de trabajo. Sin 
embargo, hasta la fecha no se ha recibido respuesta 
por parte del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (MinTIC). 
 

 
 

 
 
Evidencia: 
 
Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actividad 
  (los soportes del presente informe reposan en la 

carpeta en el Drive creado por la Supervisora del 
contrato y socializado. 

 
 

  6-ACTIVIDAD - PROYECTO DE INNOVACION 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EsrZNexfOKtGoT-z9Uivcy4BJppOexlQNfjOLhHdv07G2g?e=mEFWxN
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 7. Realizar la gestión documental en el 
marco de la política de gobierno digital, en 
las actividades 
relacionadas a la oficina de tecnologías de 
información y las comunicaciones, de 
acuerdo con los lineamientos del 
supervisor del contrato. 

 
En el marco de la política de Gobierno Digital y en 
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el 
supervisor del contrato, se realizó la gestión documental 
correspondiente a la Oficina de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC). Como parte de este 
proceso, se actualizó y documentó el Catálogo de Servicios 
de TI, asegurando que la información refleje con precisión 
los servicios actualmente ofrecidos por la dependencia. 
Esta actividad se desarrolló con el objetivo de fortalecer la 
trazabilidad, la transparencia y la eficiencia institucional, 
alineándose con los principios de mejora continua y acceso a 
la información pública.  

 
 
Anexos: 

 Material de soporte que evidencia la actividad 
  (los soportes del presente informe reposan en la 

carpeta en el Drive creado por la Supervisora del 
contrato y socializado. 
 

7-ACTIVIDAD - DOCUMENTACIÓN TECNICA 
 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EstYquk6XnhDrLNEoGs_1n8Bq25wZuq9tcz1sw09Iz9G0w?e=2ikPTC
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8.  Asistir a las capacitaciones, reuniones 
y eventos relacionados a su objeto 
contractual citadas por el jefe de la 
oficina de tecnologías de 
información y las comunicaciones. 

 
 Se asistió a las capacitaciones, reuniones y eventos citados 
por el jefe de la oficina de tecnologías de información y las 
comunicaciones, cumpliendo con las directrices 
establecidas y participando activamente en las actividades 
programadas. 

 

 
 

8-ACTIVIDAD - CAPACITACIONES Y REUNIONES 
CON EL JEFE 

 
 
 
 
 

El presente informe contiene el soporte de pago correspondiente, para el periodo del informe que se 
presenta. De igual manera, el presente documento se entenderá presentado por el contratista una vez se 
realice su respectivo cargue en SECOP

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EnT2ag3giBlMg_z32vV-lC4B7W6y33maWhzQJnIEiz-39A?e=mgbRUK
https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EnT2ag3giBlMg_z32vV-lC4B7W6y33maWhzQJnIEiz-39A?e=mgbRUK
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Informe Ejecutivo 
Contrato CO1.PCCNTR.7306680 

Contratista: Olga María Rojas Rojas 

Periodo del Informe: 28 de mayo al 27 de junio de 2025 

Pago No.: 005 

Objeto del Contrato 
Prestación de servicios profesionales para la recolección, actualización y respuesta de 
documentación relacionada con la Arquitectura Empresarial, orientada al mejoramiento de 
procesos y servicios del municipio de Chía. 

 

Resumen de Actividades Ejecutadas 

1-Actividad -Catálogo de Servicios 
En cumplimiento de los lineamientos del Manual de Gobierno Digital y los parámetros 
establecidos por la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), 
se llevó a cabo la actualización del Catálogo de Servicios de la Oficina TIC Versión 5. Este 
proceso incluyó la caracterización detallada de cada servicio, con el objetivo de asegurar 
la trazabilidad, claridad y transparencia en la oferta institucional. 

Como resultado, se elaboró un informe técnico que documenta exhaustivamente los 
servicios incluidos en el catálogo. Posteriormente, se gestionó formalmente la solicitud de 
actualización del contenido correspondiente en la página web oficial de la Alcaldía, 
garantizando así su disponibilidad y acceso público en los próximos dias. 

Anexo: 

1-ACTIVIDAD -CATALOGO DE SERVICIOS 

Avance 100% 

 

 

 

 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EhHZoSQW4v5IpeCo3OoWNAMBi9KfEMfpOv8vj7beB19jPw?e=Nu2u51


2. Actualización de Marcos de Referencia de Arquitectura Empresarial 

Se realizó una revisión detallada del Análisis de Brechas, con énfasis en la hoja 15 del 
formulario correspondiente. Se logró actualizar la información de varias oficinas, entre 
ellas: 
- Cultura-Biblioteca 
- Secretaría de Medio Ambiente 
- Secretaría de Participación Ciudadana 
- Secretaría de Planeación 
- Secretaría de Hacienda 
- Oficina Asesora Jurídica 
- Dirección de Asuntos Étnicos 
- Dirección de Turismo 
- Dirección de Urbanismo 
- Dirección de Cultura 
 
Aún se encuentran pendientes por ajustes: 
- Secretaría de Gobierno – Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
- Secretaría General – Dirección de Función Pública 

 

a. Documentación de Comités de Arquitectura Empresarial 

Se elaboraron y entregaron actas y documentos generados en el marco de los comités de 
arquitectura empresarial de la Alcaldía Municipal. Estos documentos fueron organizados 
y almacenados en la carpeta compartida por la supervisora del contrato. 

b. Participación en Capacitaciones y Reuniones 

Se asistió a todas las capacitaciones, reuniones y eventos convocados por la Oficina de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, cumpliendo con las directrices 
establecidas. 

Anexos 

Los soportes de las actividades desarrolladas, incluyendo archivos de Excel y actas, se 
encuentran disponibles en la carpeta de Drive compartida por la supervisora del contrato. 

Tabla de Oficinas Actualizadas 
Cultura-Biblioteca 
Secretaría de Medio Ambiente 
Secretaría de Participación Ciudadana 
Secretaría de Planeación 



Secretaría de Hacienda 
Oficina Asesora Jurídica 
Dirección de Asuntos Étnicos 
Dirección de Turismo 
Dirección de Urbanismo 
Dirección de Cultura 

 

Tabla de Oficinas Pendientes 
Oficinas Pendientes 
Secretaría de Gobierno – Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
Secretaría General – Dirección de Función Pública 

Gráficos de Avance 
Porcentaje de oficinas actualizadas vs pendientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad de oficinas por estado: 

 

 

 

 

 

 

 



Evolución del avance mensual: 

 

Cumplimiento por categoría de oficina: 

 

2-ACTIVIDAD -ARQUITECTURA EMPRESARIAL 

 Avance 92.3% 

 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EjbNs5qNYkJMlJDL7BBpms0BqvSXqtyaQXMqT4TLIdiB8Q?e=7hepXj


3 Apoyar los procesos de documentación actas 
En atención a los requerimientos establecidos, me permito adjuntar los anexos 
correspondientes como soporte del cumplimiento solicitado. Estos documentos constituyen 
la evidencia necesaria para demostrar que se han atendido los criterios definidos, y 
responden de manera precisa a los aspectos planteados en la solicitud inicial. 

Se incluyen registros relacionados con las reuniones y mesas de trabajo sobre arquitectura 
empresarial. 

 

Mesa de trabajo A.E 

 Enlaces de la Administración Municipal. 

 Asuntos Étnicos 
 Hacienda 
 Prensa 
 Dirección de Servicios Públicos 

 

3-ACTIVIDAD - ACTAS Y DOCUMENTACION 

 

Avance 100% 

 

4-Actividad - Documentacion A.E 

Como parte del proceso de actualización y divulgación de los documentos generados en el 
marco de la implementación de la Arquitectura Empresarial, se llevó a cabo la 
actualización del Catálogo de Servicios de TI de la Oficina de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC). Esta actualización tiene como objetivo asegurar 
que la información publicada refleje con precisión los servicios actualmente ofrecidos por 
la dependencia, en concordancia con los principios de mejora continua, eficiencia 
institucional y transparencia. 

4-ACTIVIDAD - DOCUMENTACION A.E 

Avance 100% 

 

  6-Actividad - Proyecto de Innovación 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/Etr8tSmJ-hNNvwvu6JKkJrIB2yEbEoeAzDOdBf5AFQuZDA?e=HK3Idx
https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EnEnow9OFCRMsGNyKjvcl6EBfmeLs7d3LeOgWmmoQvoZBQ?e=qd8W2Y


 

Se realizó una labor de observación y recopilación de información sobre proyectos TIC 
relevantes para la gestión y evaluación en entidades públicas. En este marco, se llevó a 
cabo una primera mesa de trabajo con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (MinTIC), enfocada en la necesidad de implementar tecnologías que 
optimicen la gestión pública y mejoren los servicios a la ciudadanía. 

Durante la sesión, se discutieron oportunidades para fortalecer la transformación digital 
institucional, modernizar sistemas de información y adoptar herramientas tecnológicas 
innovadoras. Se envió la documentación requerida y se agendó una segunda reunión para 
continuar con el proceso. 

Asistentes a la reunión: 

 Olga Rojas 
 Julián Díaz 

 Juan Felipe Debía 
 Diana Carolina Montañez 

Posteriormente, se envió un correo solicitando la programación de una segunda sesión de 
trabajo. Sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido respuesta por parte del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

  6-ACTIVIDAD - PROYECTO DE INNOVACION 

Avance 100% 

 

 

7-Actividad - Documentación Tecnica 

En cumplimiento de la política de Gobierno Digital y bajo los lineamientos del supervisor 
del contrato, se llevó a cabo la actualización y documentación del Catálogo de Servicios 
de Tecnologías de la Información (TI) de la Oficina TIC. Esta labor tuvo como propósito 
fortalecer la trazabilidad, transparencia y eficiencia institucional. 

El documento actualizado fue archivado conforme a los lineamientos de gestión 
documental y se encuentra disponible para  ser publicado y próximamente consulta en la 
página web oficial de la Alcaldía Municipal de Chía, garantizando su divulgación y acceso 
público. 

7-ACTIVIDAD - DOCUMENTACIÓN TECNICA 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EsrZNexfOKtGoT-z9Uivcy4BJppOexlQNfjOLhHdv07G2g?e=mEFWxN
https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EstYquk6XnhDrLNEoGs_1n8Bq25wZuq9tcz1sw09Iz9G0w?e=2ikPTC


Avance 100% 

 

 

8-Actividad - Capacitaciones y Reuniones Con El Jefe 

Asistir a las capacitaciones, reuniones y eventos relacionados a su objeto contractual 
citadas por el jefe de la oficina de tecnologías de información y las comunicaciones. 

Se asistió a las capacitaciones, reuniones y eventos citados por el jefe de la oficina de 
tecnologías de información y las comunicaciones, cumpliendo con las directrices 
establecidas y participando activamente en las actividades programadas. 

8-ACTIVIDAD - CAPACITACIONES Y REUNIONES CON EL JEFE 

 

https://municipiochia-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/edna_quintero_chia_gov_co/EnT2ag3giBlMg_z32vV-lC4B7W6y33maWhzQJnIEiz-39A?e=mgbRUK


 
 
 

 
CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS 

QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGAL Y 

REGLAMENTARIA 

 
 

 
Yo, OLGA MARIA ROJAS ROJAS identificado con cédula de ciudadanía No. 35198674, En 
cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual se reglamenta parcialmente 
los artículos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por los artículos 2, 6, 7 y 8 de la 
ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos artículos ala parte 2 del libro del Decreto 
1625 de 2016, único reglamentario en materia tributaria, relacionados con la determinación del 
impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales residentes y la retención en la fuente por 
concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y bajo la gravedad del juramento que: 

 
Para el cálculo de la retención en la fuente: 

 

No usaré costos en mi declaración de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con 
lo previsto en el artículo 383 del estatuto tributario. 

x 

Aplicar la tarifa de retención en la fuente prevista en los artículos 392 y 401 del Estatuto 

tributario y decretos reglamentarios. 

La presente certificación se firma a los 27 días del mes de junio de la vigencia 2025 
 
 
 

 
FIRMA:   
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Seguimiento a iniciativas compartidas – Plan de Desarrollo 2024–2027- Alcaldía Municipal de Chía

Desde Olga Maria Rojas Rojas <olga.rojas@chia.gov.co>
Fecha Mié 18/06/2025 11:43
Para jdevia@mintic.gov.co <jdevia@mintic.gov.co>; dmontanez@mintic.gov.co <dmontanez@mintic.gov.co>
CC Yonny Julian Díaz Buitrago <julian.diaz@chia.gov.co>

Un cordial saludo,

Teniendo presente nuestra reunión del pasado 19 de febrero del año en curso, en la cual se compartieron las iniciativas
temáticas y el formato de proyecto para la construcción del Plan de Desarrollo 2024–2027 en el área de Innovación y
Desarrollo Tecnológico, me permito escribirles para reiterar la importancia de su revisión y retroalimentación.

En este sentido, y considerando el valor estratégico de fortalecer el vínculo entre la Alcaldía de Chía, MinTIC y el Centro
de Innovación Pública Digital, reiteramos nuestro interés en avanzar conjuntamente. Esta articulación permitirá potenciar
tanto la metodología como el impacto de iniciativas como las aulas/taller, la estrategia Cocreare y otras que se consideren
pertinentes.

Agradecemos de antemano su atención y quedamos atentos a su valiosa respuesta, así como a los pasos a seguir para
continuar con este proceso colaborativo.

Cordialmente.

OLGA MARÍA ROJAS ROJAS 
OFICINA DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.

25/6/25, 22:55 Correo: Olga Maria Rojas Rojas - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGI1MmE1OTc5LTkwN2YtNDFjNC1iM2QwLTFiMTU5MTU1NDg1YwAQAFuj9gJnZNVNghMP1… 1/1



Alta Medio Bajo

capacidad, brecha, rol, servicios

ID BRECHA Dominio Tipo de Brecha Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1
Arquitectura 

Institucional
Rol Un (1) Ingeniero de sistemas

 Ingeniero en Sistemas con experiencia en desarrollo web
con experiencia en desarrollo web y soluciones tecnológicas para el sector público o cultural. Su rol es liderar la 

implementación y mantenimiento de plataformas digitales de la RBPMC, incluyendo automatización de procesos, 

integración de bases de datos, generación de reportes y sistemas para la gestión de servicios bibliotecarios. Debe 

tener conocimientos en arquitectura empresarial, ciberseguridad, accesibilidad y protección de datos, y trabajar 

de forma articulada con el equipo bibliotecario para impulsar la innovación tecnológica y la mejora de la gestión.

Crear M3 Alta

B2
Arquitectura 

Institucional
Rol Un (1) Técnico en sistemas

Técnico en Sistemas con experiencia en desarrollo de aplicaciones y procesos. 
Técnico o tecnólogo en sistemas con experiencia en soporte técnico, mantenimiento de plataformas, 

automatización de procesos y asistencia a usuarios. Apoya la operación de las herramientas tecnológicas de la 

RBPMC, asegura la continuidad de los servicios digitales y contribuye al fortalecimiento de las capacidades 

tecnológicas del equipo.

Crear M3 Medio

B3
Arquitectura 

Institucional
Rol  1-(1) Promotores de lectura

Un promotor de lectura profesional,  entusiasta que fomenta el hábito de la lectura 

mediante estrategias creativas y actividades de mediación. 

Profesional en programas educativos para la primera infancia con conocimientos y 

experiencias en prácticas de lectura, escritura, oralidad y escucha con niños de 0 a 5 años de 

edad.

Crear
M7

M5
Alta

B4
Arquitectura 

Institucional
Rol  2-(1) Promotores de lectura

Un promotor de lectura o profesional,  entusiasta que fomenta el hábito de la lectura 

mediante estrategias creativas y actividades de mediación.

Profesional en programas de educación especial con conocimientos y experiencia en prácticas 

de lectura, escritura, oralidad y escucha con enfoque diferencial.

Crear M7 Alta

B5
Arquitectura 

Institucional
Servicio

Innovación y transformación 

bibliotecaria

Servicio orientado al diseño, implementación y evaluación de proyectos estratégicos de la 

RBPMC que promuevan la innovación educativa, tecnológica, cultural y social. Este servicio 

articula las siguiente iniciativas:

Ciencia y Tecnología: Proyecto Bibliolab. Eco sostenibilidad: Proyecto Bibliotecas Verdes. Salud 

Mental: proyecto Salud mental y LEO. Cultura de paz: proyecto Bibliochia y Cultura de Paz. 

Bibliotecas incluyentes: plan de acción 7 metas (programas  y servicios con enfoque 

diferencial). Patrimonio natural y cultural: proyecto Biblioteca digital + Eventos literarios, y 

otros proyectos como el estudio de usuarios y análisis de oportunidades. Este Con una visión 

Crear M1 Medio

B6
Arquitectura 

Institucional
Servicio

Optimización de la gestión 

bibliotecaria

Servicio orientado a fortalecer la capacidad operativa, organizacional y tecnológica de la Red 

de Bibliotecas, mediante la mejora continua de sus procesos. Responde al objetivo estratégico 

de mejorar la eficiencia, la calidad del servicio y la sostenibilidad de la gestión bibliotecaria, a 

través de la integración de sistemas, la automatización de tareas clave, la estandarización de 

procedimientos y el uso estratégico de datos para la toma de decisiones. Este servicio también 

integra acciones dirigidas a fortalecer las capacidades técnicas, pedagógicas y de liderazgo del 

talento humano bibliotecario, promoviendo la formación continua y la articulación con aliados 

estratégicos. Así mismo, asegura el desarrollo y mantenimiento de plataformas tecnológicas 

accesibles, seguras y actualizadas que garanticen la disponibilidad, integridad y protección de la 

Crear
M8

M8
Alta

B7
Arquitectura 

Institucional
Proceso
Capacidad (matriz 13)

Prestación de servicios 

bibliotecarios que garanticen 

un acceso equitativo, inclusivo 

y sostenible

Habilidad para garantizar la prestación continua, equitativa, inclusiva y sostenible de los 

servicios bibliotecarios en las ocho sedes que conforman la Red de Bibliotecas, asegurando el 

acceso efectivo de la comunidad.
Crear M1 Medio

B8
Arquitectura 

Tecnológica
Proceso
Capacidad (matriz 13)

Extensión de los servicios

Capacidad para planear, operar y fortalecer estrategias de extensión bibliotecaria, con énfasis 

en la implementación de la estrategia de "Biblioteca itinerante", orientada a llevar programa, 

servicios y recursos  a diferentes zonas del municipio de Chía.

Crear M4 Medio

B9
Arquitectura 

Tecnologica
Proceso
Capacidad (matriz 13)

Desarrollo de prácticas de 

Lectura, escritura, oralidad y 

escucha (LEO+E)

Capacidad para diseñar, implementar y dinamizar prácticas de LEO+E, de forma pertinente, 

incluyente y sostenida, como uno de los ejes centrales de la acción bibliotecaria.  Estas 

prácticas están orientadas al fortalecimiento de habilidades comunicativas, cognitivas y 

sociales (como leer, escribir,  hablar, escuchar que permiten interpretar, argumentar, analizar, 

dialogar, crear y tomar decisiones) que contribuyan al desarrollo integral de las comunidades, a 

través de metodologías y prácticas inclusivas, mediaciones innovadoras y el uso estratégico de 

Crear M5 Medio

B10
Arquitectura 

Tecnologica
Proceso
Capacidad (matriz 13)

Fomento de la cultura 

informacional, científica y 

tecnológica

Capacidad para diseñar, implementar y dinamizar programas informativos, formativos y 

experienciales que fomenten la cultura informacional, científica y tecnológica de los usuarios. 

Estas iniciativa integran el arte, la ciencia, la tecnología y la innovación como herramienta para 

promover el pensamiento crítico, el aprendizaje autónomo y el desarrollo de habilidades 

Crear M2 Medio

B11
Arquitectura 

Tecnologica
Proceso
Capacidad (matriz 13)

Conservación del patrimonio 

natural y cultural

Capacidad para recopilar, preservar, organizar y difundir el patrimonio natural local y cultural 

en diversos formatos, con el fin de consolidar la memoria local, fortalecer la identidad 

territorial y promover su apropiación social por parte de las comunidades.
Crear M6 Medio

B12
Arquitectura 

Tecnologica
Proceso
Capacidad (matriz 13)

Fortalecimiento del talento 

humano

Formar, evaluar y fortalecer las capacidades del equipo bibliotecario. Incluye la gestión de 

espacios y alianzas de formación con entidades públicas y privadas para el fortalecimiento de 

las capacidades técnicas, pedagógicas, tecnológicas y comunicativas del talento humano de la 

RBPMC para la interacción comunitaria.

Crear M7 Medio

B13
Arquitectura 

Tecnologica

Proceso

Capacidad (matriz 13)

Capacidad institucional para gestionar los procesos internos de la RBPMC con enfoque en 

eficiencia operativa, mejora continua, innovación tecnológica y calidad del servicio. Esta 

capacidad implica optimizar la operación mediante el diseño e implementación de 

herramientas tecnológicas que integren la planificación, ejecución, seguimiento y evaluación 

de los programas y servicios, con una mirada centrada en el usuario interno y externo para 

fortalecer la experiencia, en la automatización de procesos repetitivos, la interoperabilidad 

Crear M8 Alta

B14
Arquitectura 

Tecnologica

ProcesoCapacidad 

(matriz 13)

Organización de la agenda : definir actividades, publicarlas, gestionar inscripciones y desarrollar 

de manera efectiva agenda de la RBPMC. Actualmente, la agenda semanal de la RBPMC se 

gestiona mediante un archivo de Excel y una pieza gráfica. Sin embargo, se hace necesario 

evolucionar hacia un sistema más robusto que incluya un módulo de programación de 

actividades que facilite la edición y publicación, con el fin de optimizar la planificación, el 

Crear M8 Alta

B15
Arquitectura 

Tecnologica

ProcesoCapacidad 

(matriz 13)

Generación de reportes: captura, consolidación y análisis de datos. Actualmente, la Red debe 

registrar múltiples variables sobre los usuarios para atender los diversos reportes requeridos 

por la administración municipal y otras entidades. Sin embargo, la información se encuentra 

dispersa en herramientas no integradas, lo cual dificulta la eficiencia operativa, reduce la 

trazabilidad de los procesos y afecta la calidad del análisis de datos.

Crear M8 Alta

8.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES

Gestión de procesos e 

innovación

Este catálogo facilita la documentación y recopilación de las brechas, puesto que se identifica para cada una de ellas los motivadores o requerimientos del ejercicio de

arquitectura que las soportan y las consolida en un solo instrumento para una mejor gestión

1. Cultura-Biblioteca
2. Secretaria de Medio Ambiente
3. Secretaría de Participación Ciudadana
4. Secretaría de Planeación
5. Secretaría de Hacienda
6. Oficina Asesora Jurídica
7. Dirección de Asuntos Étnicos
8. Dirección de Turismo
9. Dirección de Urbanismo
10. Dirección de cultura

Tabla de Oficinas y su Estado al Dia.



Alta Medio Bajo

ID BRECHA Dominio
Tipo de 

Brecha
Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1
Arquitectura Institucional Rol 

Biologo (01)
conservación de la biodiversidad, manejo de los recursos naturales y desarrollo 

sostenible.
Crear

M1
Alta

B2
Arquitectura Institucional Rol 

Profesional en SIG (01)
Visualización de datos geoespaciales

Crear
M1

Medio

B3
Arquitectura Institucional Rol 

 (01) Técnico Viverista
Técnico Viverista con conocimientos en botánica, horticultura y silvicultura, experto en 

manejo de viveros.
Crear

M2
Medio

B4
Arquitectura Institucional Rol 

Operarios 
Manejo de herramientas manuales de limpieza, de mantenimiento,  clasificación y 

manejo de residuos.
Crear

M1
Alta

B5
Arquitectura Institucional Rol 

Operarios 
Manejo de herramientas manuales de limpieza, de mantenimiento,  clasificación y 

manejo de residuos.
Crear

M2
Alta

B6
Arquitectura Institucional Rol 

Operarios 
Manejo de herramientas manuales de limpieza, de mantenimiento,  clasificación y 

manejo de residuos.
Crear

M3
Alta

B7
Arquitectura Institucional Rol 

Operarios 
Manejo de herramientas manuales de limpieza, de mantenimiento,  clasificación y 

manejo de residuos.
Crear

M4
Alta

B8

Arquitectura Institucional Rol 

Especialista en Educación Ambiental (01) Diseñar, implementar y evaluar estrategias pedagógicas y proyectos de sensibilización Crear

M1

Medio

B9 Arquitectura Institucional Rol Auxiliar Adminstrativo 
Fortalecimiento a la capacidad operativa de la SMA en la oficina PACO del CAM 

garantizando una gestión más eficiente y efectiva en la atención al usuario 
Crear M1 Alta 

B10 Arquitectura Tecnologica ProcesoImplementar un sistema de información geográfica (SIG)

 Implementar un sistema de información geográfica (SIG) que permita a los técnicos 

en campo recopilar datos directamente en dispositivos móviles (tabletas, 

smartphones). Esto eliminaría el uso de papel, reduciría errores de transcripción y 

agilizaría la carga de información.                                                                                            

Planificación de rutas eficiente: Utilizar herramientas de optimización de rutas para las 

visitas de campo, minimizando tiempos de desplazamiento y maximizando el número 

de inspecciones diarias.

Crear M1 Alta

B11 Arquitectura Tecnologica Proceso Implementar una aplicación móvil

Eliminación del Papel y Formularios Físicos:                            Digitalización y 

Automatización de la Recopilación de Datos:  Implementar una aplicación móvil 

específica para la captura de datos en campo. Los técnicos registrarán la información 

directamente en la app  usando campos predefinidos, listas desplegables y opciones de 

selección para cada componente ambiental forestal, hídrico, fuentes contaminantes, 

residuos sólidos y educación ambiental . La georreferenciación y el sellado de tiempo 

de los datos deben ser automáticos.

Crear M2 Alta

8.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES



Alta Medio B

ID BRECHA Dominio Tipo de Brecha Nombre Descripción. Intervención Motivador Prioridad

B1
Arquitectura Institucional

Rol
Asistencial 

Grado XX
Atención y apoyo asistencial Crear M5 Alta

B2
Arquitectura Institucional

Rol
1 Profesionale Universitario

Grado 01
Profesional Crear M4 Alta

Revisar 

hoja 12-

B3

Arquitectura Institucional

Rol

"1 Profesionale Universitario

Grado XX

Contador Público"

Contador Público Crear M5 Alta

B4

Arquitectura Institucional

Rol

Profesional Universitario 

Código 219 Grado 04 (Vacante)
*Este cargo no fue modificado correctamente cuando se creó la 

SPCAC, y aún pertenece a Gobierno, teniendo funciones 

asiciadas a Organizaciones de Acción Comunal.

Profesional Crear M1 Alta

B5

Arquitectura Institucional Servicio

Promover la efectiva participación de los grupos 

poblacionales por medio de lineamiento para la atención 

de los grupo de valor a cargo de cada Secretaría, y su 

articulación sistemica.

Guiar, articular y propender por una participación activa de los grupos poblacionales, las 

instancias de participación ciudadana del municipio con las Secretarías correspondientes 

a cada grupo de valor, y articular su funcionamieto de manera sistémica de acuerdo con 

la normatividad vigente.

Crear M2 Alta

B6

Arquitectura Institucional Servicio

Registro y certificación de personería jurídica, documentos, 

libros y dignatarios de las Organizaciones de Acción 

Comunal

Realizar el registro y certificación de las acciones y documentos generados por las 

Organizaciones Comunales de primer y segundo grado, de acuerdo con la normatividad 

vigente.

Crear M4 Alta

B7

Arquitectura Institucional Servicio

Liderar la construcción de la(s) política(s) pública(s) a cargo 

del sector de participación ciudadana y acción comunitaria.

Ejecutar procesos de formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de las Políticas 

Públicas correspondientes al Sector de Participación Ciudadana y Acción Comunal, de 

acuerdo con las necesidadades identificadas, y las situaciones problemáticas que le 

motiven.

Crear M5 Alta

B8

Arquitectura Institucional Servicio

Generar lineamientos en materia de participación 

ciudadana, para la construcción de políticas y estrategias 

institucionales incluidas en el ciclo de la gestión pública.

Generar lineamientos en materia de participación ciudadana, para la construcción de la 

política (institucional) de participación ciudadana en la gestión pública, y la estrategia 

institucional de participación ciudadana, como temáticas incluidas en el ciclo de la 

gestión pública, de acuerdo con las directrices impartidas por las autoridades nacionales, 

departamentales y municipales competentes. 

Crear M5 Alta

B9

Arquitectura Institucional Proceso

Coayudar en la planeación y ejecución de los ejercicios 

participativos como, las mesas participativas del plan de 

desarrollo y el plan de ordenamiento territorial.

Capacidad de la Secretaría para cooperar con los demás sectores en materia de 

organización y realización de los ejercicios participativos para la construcción de Plan de 

Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial, siempre y cuando se articulen las 

capacidades con las Secretarías responsables de generar los lineamientos técnicos y se 

cuente con la contratación de logistica necesaria para ello.

Se cuenta con el capital humano de: 1 profesionale Universitario grado 1. Se requiere 

rediseño institucional para clarificar funciones y alcance de los funcionarios de la 

secretaría

Crear

M1

Alta

B10

Arquitectura Institucional Proceso

Coayudar en la planeación y  ejecución de los ejercicios de 

rendición de cuentas

Capacidad de la Secretaría para cooperar con los demás sectores en materia de 

organización y realización de los ejercicios de rendición de cuentas, siempre y cuando se 

articulen las capacidades con las Secretarías responsables de generar los lineamientos 

técnicos y se cuente con la contratación de logistica necesaria para ello.

Se cuenta con el capital humano de: 1 profesionale Universitario grado 1. Se requiere 

rediseño institucional para clarificar funciones y alcance de los funcionarios de la 

secretaría

Crear

M1

Alta

B11

Arquitectura Tecnologica Proceso

Fortalecimiento de los escenarios e instancias de 

participación ciudadana, como espacios de interacción de 

los diferentes grupos poblacionales del municipio de Chía.

Capacidad institucional para el fortalecimiento de escenarios e instancias de 

participación ciudadana.

Se  cuenta con el capital humano de: 1 profesionale Universitario grado 4. Se requiere 

rediseño institucional para clarificar funciones y alcance de los funcionarios de la 

secretaría.

Crear

M2

Alta

B12

Proceso

Realizar el registro y generar los certificados de personería 

jurídica, documentos, libros y dignatarios de las 

Organizaciones de Acción Comunal

Capacidad institucional para el fortalecimiento de escenarios e instancias de 

participación ciudadana.

Se  cuenta con el capital humano de: 1 profesionale Universitario grado 4. Se requiere 

rediseño institucional para clarificar funciones y alcance de los funcionarios de la 

secretaría.

Crear

M4

Alta

B13

Proceso

Generar lineamientos en materia de participación 

ciudadana, para la construcción de políticas y estrategias 

institucionales incluidas en el ciclo de la gestión pública.

Capacidad institucional en materia de conocimiento mediante 1 profesional 

especializado grado 7.

No obstante, la ejecución de los procesos y metodologías de formulación e 

implementación requieren complementar esta capacidad con contratistas prestación de 

servicios, y contratar los servicios logisticos necesarios para el desarrollo de las 

actividades contempladas en la metodología aprobada por la alcaldía.

Crear

M5

Alta

15.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES



Alt Me Baj

ID BRECHA Dominio Tipo de Brecha Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1 Arquitectura Institucional Rol Profesionales abogados:
Perfil de analista de datos y manejo de  herramientas  de  ETL y 

Visualización Crear M2 Alta

B2 Arquitectura Institucional Rol Profesionales abogados:

Aplicación para Proceso de  Centralización de  datos y visualizador de 

consultas  con sesiones de usuarios (Internos  / Externos) para 

generación de informes  estadísticos Crear M1 Alta

B3 Arquitectura Institucional Rol Profesionales arquitectos: 1

Definición del Procesos para el análisis de  datos de manera  

sistemática Crear M3 Alta

B4 Arquitectura Institucional Rol Profesionales arquitectos: 2

Definición del Procesos para el análisis de  datos de manera  

sistemática Crear M3 Alta

B5 Arquitectura Institucional Rol Profesionales arquitectos: 3

Definición del Procesos para el análisis de  datos de manera  

sistemática Crear M3 Alta

B6 Arquitectura Institucional Servicio

Registro de enajenación a personas 

naturales o jurídicas u OPV Crear Alta

B7 Arquitectura Institucional Servicio

Radicación de documentos -Permiso de 

ventas Crear Alta

B8 Arquitectura Institucional Servicio Matrícula de arrendador Crear Alta

B9 Arquitectura Institucional Servicio

Autorización a OPV para captar dinero y 

realizar escrituración por 

autoconstrucción. Crear Alta

B10 Arquitectura Institucional Servicio

Actividades de IVC sobre las personas 

naturales o jurídicas que realizan 

actvidades de enajenación y 

arrendamiento en 5  o más inmuebles en 

Chía. Crear Alta

B11 Arquitectura Tecnologica Proceso

Registro de enajenación a personas 

naturales o jurídicas u OPV 
Crear

M2 

Alta

B12 Arquitectura Tecnologica Proceso

Radicación de documentos -Permiso de 

ventas Crear
M2 

Alta

B13 Arquitectura Tecnologica Proceso Matrícula de arrendador Crear M2 Alta

B14 Arquitectura Tecnologica Proceso

Autorización a OPV para captar dinero y 

realizar escrituración por 

autoconstrucción. Crear

M2 

Alta

B15 Arquitectura Institucional Proceso

Actividades de IVC sobre las personas 

naturales o jurídicas que realizan 

actvidades de enajenación y 

arrendamiento en 5  o más inmuebles en 

Chía. 

Se efectúa IVC sobre personas naturales o jurídicas que 

realizan actividades de enajenación, arrendamiento en 5 o más 

inmuebles en Chía, y sobre las organizaciones populares de 

vivienda -OPV, determinando de las quejas allegadas, si hay 

lugar a iniciar procesos administrativos sancionatorios -PAS. Crear

M2 

Alta

15.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES

Otorgar autorización sobre solicitudes de enajeción, permiso de 

ventas, arrendamiento, captación de recursos y escrituración a OPV, 

y realizar la Inspección, Vigiancia y Control -IVC y el inicio, impulso y 

terminación de procesos administrativos sancionatorios sobre 

personas que realizan estas actividades en el municipio, mediante la 

actualización del sistema de información que condensa todo el 

historial del proceso, contar con hardware actualizado, y 

profesionales (abogado y arquitecto) para cumplir estas funciones 

con la normatividad actualizada del proceso. 

M2

Las personas naturales o jurídicas que cumplan los requisitos 

legales se les concede, según la solicitud, mediante trámite 

que se implemente por pagina web, los siguientes: 

1. Registro de enajenación (También a OPV).

2. Radicación de documentos o permiso de ventas.

3. Matrícula de arrendador. 

4. Permiso para captacion de recursos aplica sólo a OPV.  

5. Permiso para escrituración aplica sólo a OPV.



ID BRECHA Dominio
Tipo de 

Brecha
Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1
Arquitectura Tecnologica

Proceso

Proceso de pago a terceros

Crear una plataforma que nos permita recibir y hacer control y 

seguimiento para pagos a terceros, creando roles y flujos de 

aprobación hasta el giro Crear M3

Alta

B2
Arquitectura Institucional

Rol
Profesionales  contador

Proceso de fiscalización
Crear

M2 Alta

B3
Arquitectura Institucional

Rol
Profesionales  contador

Temas tributarios y no tributarios 
Crear

M2 Alta

B4 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  contador Temas tributarios y no tributarios Crear M2 Alta

B5 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  contador Temas tributarios y no tributarios Crear M2 Alta

B6 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  contador Temas tributarios y no tributarios Crear M2 Alta

B7 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  Administrador de empresas y afines Informes a entidades recaudo impuesto y alumbrado publico Crear M2 Alta

B8 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  ingeniero de sistemas Programación y apoyo en manejo de las plataformas Crear M2 Alta

B9 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  Administrador Temas transversales de la dependencia Crear

B10 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  estadista - economista  afines Temas tributarios, proyecciones recaudo, analisis y estadisticas Crear M2 Alta

B11 Arquitectura Institucional Rol Pofesional administrador de empresas, contador público, economista Seguimiento a ejecucion de planes y programas Crear M2 Alta

B12 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  abogado tributario Temas Juridicos, Impuestos Crear M3 Alta

B13 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  abogado tributario Temas Juridicos, Impuestos Crear M3 Alta

B14 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  abogado tributario Temas Juridicos, Impuestos Crear M3 Alta

B14 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  Administrador y/ o financieros Procesos de Tesoreria Crear M3 Alta

B15 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  Adminitrador y/ o financieros Procesos de Tesoreria Crear M3 Alta

B15 Arquitectura Institucional Rol Profesionales  Adminitrador y/ o financieros Procesos de Tesoreria Crear M3 Alta

 

15.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES



ID Nombre de la  Capacidad Descripción Tipo Sistema de  Información que lo Soporta

CP1 Asesorar Jurídicamente

Habilidad para proporcionar asesoría jurídica 

especializada, asegurando decisiones informadas, 

se cuenta con el Jefe de la Oficina  1 abogado 

profesional especializado, 1 abogado profesional 

universitario, y 1 profesional universitario en 

ciencia política.

Estratégico, de apoyo

NO EXISTE, LA OAJ NO TIENE PRESUPUESTO, NOS ADHERIMOS A LO QUE DESDE 

SECRETARIA GENERAL, OFICINA TC, Y OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO PUEDAN 

IMPLEMENTAR. 

CP2 Analizar lo Normativo y Legal

Evaluar y revisar la normativa vigente, 

proporcionando conceptos claros sobre su 

aplicación en la entidad, derogatorias, 

compilaciones. Aplicación Politica de Mejora 

Normativa Se cuenta con 1 abogado profesional 

especializado, 1 abogado profesional universitario, 

1 profesional universitario en ciencia politica, 1 

técnico administrativo

Estratégico, de apoyo

NORMOGRAMA PDF (PAGINA WEB), NO EXISTE, LA OAJ NO TIENE PRESUPUESTO, 

NOS ADHERIMOS A LO QUE DESDE SECRETARIA GENERAL, OFICINA TC, Y OFICINA DE 

SERVICIO AL CIUDADANO PUEDAN IMPLEMENTAR. 

CP3 Gestionar la Documención Jurídica

Organizar, archivar y custodiar los documentos 

legales relacionados con los procesos y consultas 

jurídicas, se cuenta con capital humano: 1 tecnico 

administrativo y eventualmente un contratista 

documental

Administrativo Corrycom

CP4
Analizar los proyectos de acuerdo para 

tramitar 

 Habilidad institucional para asesorar y revisar los 

aspectos jurídicos de los proyectos de acuerdo 

aplicables. Se cuenta con capital humano: 1 

profesional especializado para tal fin.

Estratégico, Administrativa

NO EXISTE, LA OAJ NO TIENE PRESUPUESTO, NOS ADHERIMOS A LO QUE DESDE 

SECRETARIA GENERAL, OFICINA TC, Y OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO PUEDAN 

IMPLEMENTAR.

CP5
Generar Certificado de residencia y Atender 

las PQRS

Habilidad institucional para la recolección de 

datos, captura, procesamiento y generación de 

certificados. En cuanto a capital humano, se 

cuenta con una secretaria ejecutiva.

Misional, Administrativa, Atención al 

ciudadano

NO EXISTE, LA OAJ NO TIENE PRESUPUESTO, NOS ADHERIMOS A LO QUE DESDE 

SECRETARIA GENERAL, OFICINA TC, Y OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO PUEDAN 

IMPLEMENTAR.

CP6
Generar el Registro y Certificado personerías 

jurídicas PH y Atender las PQRS

Habilidad  institucional para la  recolección de  

datos, captura, procesamiento y generación de  

certificados . En cuanto a capital humano se 

cuenta con una secretaria ejecutiva.

Misional, Administrativa, Atención al 

ciudadano

NO EXISTE, LA OAJ NO TIENE PRESUPUESTO, NOS ADHERIMOS A LO QUE DESDE 

SECRETARIA GENERAL, OFICINA TC, Y OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO PUEDAN 

IMPLEMENTAR.

CP7

Proyectar los actos administrativos y trámite 

administrativo de las decisiones en segunda 

instancia sobre recursos resueltos por 

Secretarios sin que haya sido previamente 

delegado.

Habilidad institucional para proyectar los actos 

administrativos y trámite administrativo de las 

decisiones, sobre procesos de la Alcaldía de Chía. 

En cuanto a capital humano, se cuenta con 1 

abogado especializado, 1 profesional universitario 

abogado y 1 profesional universitario en ciencia 

política.

Apoyo, Administrativa, Atención al ciudadano Corrycom

3. CATÁLOGO DE  CAPACIDADES



Alta Medio Bajo

ID BRECHA Dominio
Tipo de 

Brecha
Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1
Arquitectura Institucional Rol Profesional Especializado

Se necesita otro profesional que apoye la 

atención a víctimas del conflicto armado Crear M3
Alta

B2
Arquitectura Institucional Servicio

Generación de guías metodológicas de proyectos 

sociales

Implementar la Política Pública de Libertad 

Religiosa. Crear M5
Alta

B3
Arquitectura Institucional Servicio

Generación de la ruta de atención integral
Implementar la Política Pública de Libertad 

Religiosa. Crear M8
Alta

B4
Arquitectura Institucional Servicio

Emisión de cartillas de seguridad
Implementar la Política Pública de Libertad 

Religiosa. Crear M8
Alta

B5

Arquitectura Institucional Proceso

Generación de guías metodológicas de proyectos sociales

Capacidad para generar guías metodológicas y 

actualizar la caracterización social del sector 

religioso.
Crear M5

Alta

 

B6

Arquitectura Tecnologica Proceso

Generación de la ruta de atención integral

Capacidad para generar la ruta de atención 

integral frente a la vulneración de derechos 

religiosos. Crear M8

Alta

B7

Arquitectura Institucional Proceso

Emisión de cartillas de seguridad
Capacidad para generar cartillas de seguridad 

contra la discriminación y violencia religiosa.
Crear M8

Alta

B8

Arquitectura Tecnologica Proceso

Generación de informes estadísticos para consultas 

internas

Capacidad para recolectar y procesar datos para 

generar informes estadísticos y publicar datos 

abiertos.
Crear M6

Alta

15.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES



Alta Medio Bajo

ID BRECHA Dominio Tipo de Brecha Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1 Arquitectura Institucional Rol 
Profesional Universitario análisis de información Perfil de analista de datos y manejo de  herramientas  de  ETL y Visualización

Crear M1 Alta

B2 Arquitectura Institucional Rol 
Profesional Universitario para coordinación de eventos

Coordina, planifica y ejecuta eventos turísticos, promoviendo la oferta local y fortaleciendo la imagen 

del destino, en articulación con actores públicos y privados. Crear M1 Alta

B3 Arquitectura Institucional Rol 
Guía Turismo

Brinda acompañamiento e información a los visitantes, interpretando el patrimonio natural y cultural 

del destino para enriquecer su experiencia turística. Crear M1 Alta

B4 Arquitectura Institucional Rol 
Profesional Universitario Especializado  Jurídico

Asesora jurídicamente a la Dirección de Turismo, elabora conceptos legales, revisa contratos y 

garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia turística. Crear M1 Alta

B5 Arquitectura Institucional Rol 
Profesional Universitario estrategias digitales

Diseña y ejecuta estrategias de comunicación digital para promocionar destinos turísticos, gestionar 

redes sociales y fortalecer la presencia en línea de la Dirección de Turismo. Crear M1 Alta

B6 Arquitectura Institucional Rol 
Bachiller académico apoyo logístico

Apoya en la organización y logística de eventos y actividades turísticas, gestionando recursos, 

montajes y requerimientos operativos. Crear M1 Alta

B7 Arquitectura Institucional Rol 
Técnico Operativo para recolección de datos

Realiza la recolección, registro y sistematización de datos turísticos en campo, apoyando los procesos 

de análisis. Crear M1 Alta

B8 Arquitectura Institucional Servicio Desarrollo y Gestión de Planes Estratégicos de Turismo

Diseñar, ejecutar y supervisar planes sectoriales de turismo que promuevan el desarrollo sostenible, 

aumenten la competitividad turística y fortalezcan la identidad cultural y natural de los destinos.

Crear M2 Alta

B9 Arquitectura Institucional Servicio

Diseño, mantenimiento y/o adecuación de espacios de interés 

turístico

Cliente Interno: Las diferentes dependencias de la administración municipal y descentralizados. 

Cliente Externo: Prestadores de servicios turísticos, la comunidad

Crear M4 Alta

B10 Arquitectura Institucional Servicio

Implementación de prácticas sostenibles en el sector turístico
Cliente Interno: Las diferentes dependencias de la administración municipal y descentralizados. 

Cliente Externo: Prestadores de servicios turísticos, la comunidad
Crear

M1

Alta

B11 Arquitectura Institucional Proceso

Gestión Estratégica del Desarrollo Turístico

Habilidad para diseñar, implementar, gestionar y evaluar planes estratégicos que guíen el desarrollo 

del sector turístico, asegurando su alineación con las políticas públicas locales, los objetivos de 

sostenibilidad y la competitividad del destino. Se cuenta con: 2 profesionales universitarios de carrera 

administrativa, 1 técnico operativo de carrera administrativa, 3 profesionales universitarios 

contratistas, 1 técnico operativo contratista.
Crear

M2

Alta

B12 Arquitectura Institucional Proceso

Gestión de Infraestructuras y Espacios Turísticos

Habilidad para diseñar, construir, mantener y adecuar espacios de interés turístico en el municipio, 

asegurando que estos sean sostenibles, accesibles y atractivos para los turistas, alineados con los 

principios de desarrollo turístico y conservación del patrimonio cultural y natural. Se cuenta con: 2 

profesionales universitarios de carrera administrativa, 1 técnico operativo de carrera administrativa, 1 

profesional universitario contratista, 2 técnicos operativos contratistas. Crear

M4

Alta

B13 Arquitectura Institucional Proceso

Adquisión de materiales y/o insumos

Identificación de las necesidades por parte del área solicitante, que define las especificaciones, 

cantidades y tiempos requeridos. Se realiza la orden de compra y se gestiona el seguimiento, se 

verifica que los insumos recibidos cumplan con los requisitos establecidos y se almacenan 

adecuadamente, cerrando el proceso con el registro contable y administrativo correspondiente.
Crear

M5

Alta

Arquitectura Tecnologica

 8.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES



Alta Medio Bajo

ID BRECHA Dominio Tipo de Brecha Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1 Arquitectura Institucional Rol Profesionales abogados:
Perfil de analista de datos y manejo de  herramientas  de  ETL y 

Visualización Crear M2 Alta

B2 Arquitectura Institucional Rol Profesionales abogados:

Aplicación para Proceso de  Centralización de  datos y visualizador de 

consultas  con sesiones de usuarios (Internos  / Externos) para 

generación de informes  estadísticos Crear M1 Alta

B3 Arquitectura Institucional Rol Profesionales arquitectos: 1 Definición del Procesos para el análisis de  datos de manera  sistemática Crear M3 Alta

B4 Arquitectura Institucional Rol Profesionales arquitectos: 2 Definición del Procesos para el análisis de  datos de manera  sistemática Crear M3 Alta

B5 Arquitectura Institucional Rol Profesionales arquitectos: 3 Definición del Procesos para el análisis de  datos de manera  sistemática Crear M3 Alta

B6 Arquitectura Institucional Servicio

Registro de enajenación a personas 

naturales o jurídicas u OPV Crear Alta

B7 Arquitectura Institucional Servicio

Radicación de documentos -Permiso de 

ventas Crear Alta

B8 Arquitectura Institucional Servicio Matrícula de arrendador Crear Alta

B9 Arquitectura Institucional Servicio

Autorización a OPV para captar dinero y 

realizar escrituración por autoconstrucción.
Crear Alta

B10 Arquitectura Institucional Servicio

Actividades de IVC sobre las personas 

naturales o jurídicas que realizan 

actvidades de enajenación y arrendamiento 

en 5  o más inmuebles en Chía. 
Crear Alta

B11 Arquitectura Tecnologica Proceso

Registro de enajenación a personas 

naturales o jurídicas u OPV 
Crear

M2 

Alta

B12 Arquitectura Tecnologica Proceso

Radicación de documentos -Permiso de 

ventas Crear
M2 

Alta

B13 Arquitectura Tecnologica Proceso Matrícula de arrendador Crear M2 Alta

B14 Arquitectura Tecnologica Proceso

Autorización a OPV para captar dinero y 

realizar escrituración por autoconstrucción.
Crear

M2 

Alta

B15 Arquitectura Institucional Proceso

Actividades de IVC sobre las personas 

naturales o jurídicas que realizan 

actvidades de enajenación y arrendamiento 

en 5  o más inmuebles en Chía. 

Se efectúa IVC sobre personas naturales o jurídicas que realizan 

actividades de enajenación, arrendamiento en 5 o más inmuebles 

en Chía, y sobre las organizaciones populares de vivienda -OPV, 

determinando de las quejas allegadas, si hay lugar a iniciar 

procesos administrativos sancionatorios -PAS. Crear

M2 

Alta

15.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES

Otorgar autorización sobre solicitudes de enajeción, permiso de ventas, 

arrendamiento, captación de recursos y escrituración a OPV, y realizar 

la Inspección, Vigiancia y Control -IVC y el inicio, impulso y terminación 

de procesos administrativos sancionatorios sobre personas que realizan 

estas actividades en el municipio, mediante la actualización del sistema 

de información que condensa todo el historial del proceso, contar con 

hardware actualizado, y profesionales (abogado y arquitecto) para 

cumplir estas funciones con la normatividad actualizada del proceso. 

M2

Las personas naturales o jurídicas que cumplan los requisitos 

legales se les concede, según la solicitud, mediante trámite que 

se implemente por pagina web, los siguientes: 

1. Registro de enajenación (También a OPV).

2. Radicación de documentos o permiso de ventas.

3. Matrícula de arrendador. 

4. Permiso para captacion de recursos aplica sólo a OPV.  

5. Permiso para escrituración aplica sólo a OPV.



Alta Medio Bajo

capacidad, 

brecha, rol, 

servicios

ID BRECHA Dominio
Tipo de 

Brecha
Nombre Descripción Intervención Motivador Prioridad

B1
Arquitectura 

Institucional
Rol Un (1) Ingeniero de sistemas

 Ingeniero en Sistemas con experiencia en desarrollo web
con experiencia en desarrollo web y soluciones tecnológicas para el sector público o cultural. Su rol es liderar la implementación y 

mantenimiento de plataformas digitales de la RBPMC, incluyendo automatización de procesos, integración de bases de datos, generación de 

reportes y sistemas para la gestión de servicios bibliotecarios. Debe tener conocimientos en arquitectura empresarial, ciberseguridad, 

accesibilidad y protección de datos, y trabajar de forma articulada con el equipo bibliotecario para impulsar la innovación tecnológica y la 

mejora de la gestión.

Crear M3 Alta

B2
Arquitectura 

Institucional
Rol Un (1) Técnico en sistemas

Técnico en Sistemas con experiencia en desarrollo de aplicaciones y procesos. 
Técnico o tecnólogo en sistemas con experiencia en soporte técnico, mantenimiento de plataformas, automatización de procesos y asistencia a 

usuarios. Apoya la operación de las herramientas tecnológicas de la RBPMC, asegura la continuidad de los servicios digitales y contribuye al 

fortalecimiento de las capacidades tecnológicas del equipo.

Crear M3 Medio

B3
Arquitectura 

Institucional
Rol  1-(1) Promotores de lectura

Un promotor de lectura profesional,  entusiasta que fomenta el hábito de la lectura mediante estrategias creativas y 

actividades de mediación. 

Profesional en programas educativos para la primera infancia con conocimientos y experiencias en prácticas de lectura, 

escritura, oralidad y escucha con niños de 0 a 5 años de edad.

Crear
M7

M5
Alta

B4
Arquitectura 

Institucional
Rol  2-(1) Promotores de lectura

Un promotor de lectura o profesional,  entusiasta que fomenta el hábito de la lectura mediante estrategias creativas 

y actividades de mediación.

Profesional en programas de educación especial con conocimientos y experiencia en prácticas de lectura, escritura, 

oralidad y escucha con enfoque diferencial.

Crear M7 Alta

B5
Arquitectura 

Institucional
Servicio

Innovación y transformación 

bibliotecaria

Servicio orientado al diseño, implementación y evaluación de proyectos estratégicos de la RBPMC que promuevan la 

innovación educativa, tecnológica, cultural y social. Este servicio articula las siguiente iniciativas:

Ciencia y Tecnología: Proyecto Bibliolab. Eco sostenibilidad: Proyecto Bibliotecas Verdes. Salud Mental: proyecto Salud 

mental y LEO. Cultura de paz: proyecto Bibliochia y Cultura de Paz. Bibliotecas incluyentes: plan de acción 7 metas 

(programas  y servicios con enfoque diferencial). Patrimonio natural y cultural: proyecto Biblioteca digital + Eventos 

literarios, y otros proyectos como el estudio de usuarios y análisis de oportunidades. Este Con una visión sistémica e 

integrada que fortalece el rol de la biblioteca como agente de transformación territorial

Crear M1 Medio

B6
Arquitectura 

Institucional
Servicio

Optimización de la gestión 

bibliotecaria

Servicio orientado a fortalecer la capacidad operativa, organizacional y tecnológica de la Red de Bibliotecas, mediante la 

mejora continua de sus procesos. Responde al objetivo estratégico de mejorar la eficiencia, la calidad del servicio y la 

sostenibilidad de la gestión bibliotecaria, a través de la integración de sistemas, la automatización de tareas clave, la 

estandarización de procedimientos y el uso estratégico de datos para la toma de decisiones. Este servicio también 

integra acciones dirigidas a fortalecer las capacidades técnicas, pedagógicas y de liderazgo del talento humano 

bibliotecario, promoviendo la formación continua y la articulación con aliados estratégicos. Así mismo, asegura el 

desarrollo y mantenimiento de plataformas tecnológicas accesibles, seguras y actualizadas que garanticen la 

disponibilidad, integridad y protección de la información, en concordancia con principios de inclusión, ética digital y 

sostenibilidad.

Crear
M8

M8
Alta

B7
Arquitectura 

Institucional

Proceso
Capacidad 

(matriz 13)

Prestación de servicios 

bibliotecarios que garanticen 

un acceso equitativo, inclusivo 

y sostenible

Habilidad para garantizar la prestación continua, equitativa, inclusiva y sostenible de los servicios bibliotecarios en las 

ocho sedes que conforman la Red de Bibliotecas, asegurando el acceso efectivo de la comunidad.
Crear M1 Medio

B8
Arquitectura 

Tecnológica

Proceso
Capacidad 

(matriz 13)

Extensión de los servicios

Capacidad para planear, operar y fortalecer estrategias de extensión bibliotecaria, con énfasis en la implementación de 

la estrategia de "Biblioteca itinerante", orientada a llevar programa, servicios y recursos  a diferentes zonas del 

municipio de Chía.
Crear M4 Medio

B9
Arquitectura 

Tecnologica

Proceso
Capacidad 

(matriz 13)

Desarrollo de prácticas de 

Lectura, escritura, oralidad y 

escucha (LEO+E)

Capacidad para diseñar, implementar y dinamizar prácticas de LEO+E, de forma pertinente, incluyente y sostenida, 

como uno de los ejes centrales de la acción bibliotecaria.  Estas prácticas están orientadas al fortalecimiento de 

habilidades comunicativas, cognitivas y sociales (como leer, escribir,  hablar, escuchar que permiten interpretar, 

argumentar, analizar, dialogar, crear y tomar decisiones) que contribuyan al desarrollo integral de las comunidades, a 

través de metodologías y prácticas inclusivas, mediaciones innovadoras y el uso estratégico de tecnologías.

Crear M5 Medio

B10
Arquitectura 

Tecnologica

Proceso
Capacidad 

(matriz 13)

Fomento de la cultura 

informacional, científica y 

tecnológica

Capacidad para diseñar, implementar y dinamizar programas informativos, formativos y experienciales que fomenten la 

cultura informacional, científica y tecnológica de los usuarios. Estas iniciativa integran el arte, la ciencia, la tecnología y 

la innovación como herramienta para promover el pensamiento crítico, el aprendizaje autónomo y el desarrollo de 

habilidades digitales, con enfoque inclusivo y participativo.

Crear M2 Medio

B11
Arquitectura 

Tecnologica

Proceso
Capacidad 

(matriz 13)

Conservación del patrimonio 

natural y cultural

Capacidad para recopilar, preservar, organizar y difundir el patrimonio natural local y cultural en diversos formatos, con 

el fin de consolidar la memoria local, fortalecer la identidad territorial y promover su apropiación social por parte de las 

comunidades.
Crear M6 Medio

B12
Arquitectura 

Tecnologica

Proceso
Capacidad 

(matriz 13)

Fortalecimiento del talento 

humano

Formar, evaluar y fortalecer las capacidades del equipo bibliotecario. Incluye la gestión de espacios y alianzas de 

formación con entidades públicas y privadas para el fortalecimiento de las capacidades técnicas, pedagógicas, 

tecnológicas y comunicativas del talento humano de la RBPMC para la interacción comunitaria.
Crear M7 Medio

B13
Arquitectura 

Tecnologica

Proceso

Capacida

d (matriz 

13)

Capacidad institucional para gestionar los procesos internos de la RBPMC con enfoque en eficiencia operativa, mejora 

continua, innovación tecnológica y calidad del servicio. Esta capacidad implica optimizar la operación mediante el 

diseño e implementación de herramientas tecnológicas que integren la planificación, ejecución, seguimiento y 

evaluación de los programas y servicios, con una mirada centrada en el usuario interno y externo para fortalecer la 

experiencia, en la automatización de procesos repetitivos, la interoperabilidad entre plataformas y la toma de 

decisiones. 

Crear M8 Alta

B14
Arquitectura 

Tecnologica

ProcesoC

apacidad 

(matriz 

13)

Organización de la agenda : definir actividades, publicarlas, gestionar inscripciones y desarrollar de manera efectiva 

agenda de la RBPMC. Actualmente, la agenda semanal de la RBPMC se gestiona mediante un archivo de Excel y una 

pieza gráfica. Sin embargo, se hace necesario evolucionar hacia un sistema más robusto que incluya un módulo de 

programación de actividades que facilite la edición y publicación, con el fin de optimizar la planificación, el 

almacenamiento de la información programada, la visualización y difusión de la agenda.

Crear M8 Alta

B15
Arquitectura 

Tecnologica

ProcesoC

apacidad 

(matriz 

13)

Generación de reportes: captura, consolidación y análisis de datos. Actualmente, la Red debe registrar múltiples 

variables sobre los usuarios para atender los diversos reportes requeridos por la administración municipal y otras 

entidades. Sin embargo, la información se encuentra dispersa en herramientas no integradas, lo cual dificulta la 

eficiencia operativa, reduce la trazabilidad de los procesos y afecta la calidad del análisis de datos.
Crear M8 Alta

8.MATRIZ DE  CAPACIDADES - ROLES

Gestión de procesos e 

innovación

Este catálogo facilita la documentación y recopilación de las brechas, puesto que se identifica para cada una de ellas los motivadores o requerimientos del ejercicio de

arquitectura que las soportan y las consolida en un solo instrumento para una mejor gestión



Oficinas Pendientes por Ajustes 
Nº Oficina 

16 
 
23 

Secretaría de Gobierno – Dirección de Seguridad y Convivencia Ciudadana 
Nueva-23-Secretaria General-Dirección de Función  Publica 

 

 

 



 

 



 



  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141168480106

      3 5 1 9 8 6 7 4 1 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 3 5 1 9 8 6 7 4                     

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5    Chía 1 7 5

ROJAS ROJAS OLGA MARIA

COLOMBIA 1 6 9 Cundinamarca 2 5 Chía 1 7 5

CR 1 B   17   30 AP 501
olgarojas1@gmail.com

                6 0 1 8 8 5 8 3 6 1       3 1 3 3 8 8 9 4 9 5

8 2 9 9 2 0 1 3 0 5 0 3 4 7 9 9 2 0 2 0 1 0 0 6 7 1 1 2              

49 - No responsable de IVA
4 9                                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0

ROJAS ROJAS OLGA MARIA 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 25-03-2025 03:28:22PM



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 35198674
OLGA MARIA ROJAS ROJAS

CHIA CUNDINAMARCA
CARRERA 14 E 7 57 8858361
02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE

PRIVADA Actividades reguladoras y facilitadoras de la act
ÚNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4607866593 I-INDEPENDIENTES
mayo 2025 mayo 2025

0
2025/06/10 5061023232

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 650.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 650.600 $ 0 $ 650.600
SUBTOTALES: $ 650.600 $ 0 $ 650.600

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 508.300 $ 0 $ 0 $ 0 $ 508.300 $ 0 $ 0 $ 508.300
SUBTOTALES: $ 508.300 $ 0 $ 0 $ 508.300

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 21.300 $ 21.300 $ 0 $ 0 $ 21.300
SUBTOTALES: $ 21.300 $ 0 $ 0 $ 21.300

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
E

T

T
D

E
T

A
E

T
D

P
T

A
P

C
O

R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
35198674

ROJAS
ROJAS
OLGA MARIA

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 4.065.805 230301-
PORVENIR

30 $
4.065.805

$ 650.600 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 650.600EPS002-
SALUD
TOTAL

30 $
4.065.805

$ 508.300 $ 0 $ 508.30014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
4.065.805

35198674 $ 21.300 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 1.180.200
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Outlook

Seguimiento a iniciativas compartidas – Plan de Desarrollo 2024–2027- Alcaldía Municipal de Chía

Desde Olga Maria Rojas Rojas <olga.rojas@chia.gov.co>
Fecha Mié 18/06/2025 11:43
Para jdevia@mintic.gov.co <jdevia@mintic.gov.co>; dmontanez@mintic.gov.co <dmontanez@mintic.gov.co>
CC Yonny Julian Díaz Buitrago <julian.diaz@chia.gov.co>

Un cordial saludo,

Teniendo presente nuestra reunión del pasado 19 de febrero del año en curso, en la cual se compartieron las iniciativas
temáticas y el formato de proyecto para la construcción del Plan de Desarrollo 2024–2027 en el área de Innovación y
Desarrollo Tecnológico, me permito escribirles para reiterar la importancia de su revisión y retroalimentación.

En este sentido, y considerando el valor estratégico de fortalecer el vínculo entre la Alcaldía de Chía, MinTIC y el Centro
de Innovación Pública Digital, reiteramos nuestro interés en avanzar conjuntamente. Esta articulación permitirá potenciar
tanto la metodología como el impacto de iniciativas como las aulas/taller, la estrategia Cocreare y otras que se consideren
pertinentes.

Agradecemos de antemano su atención y quedamos atentos a su valiosa respuesta, así como a los pasos a seguir para
continuar con este proceso colaborativo.

Cordialmente.

OLGA MARÍA ROJAS ROJAS 
OFICINA DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.

25/6/25, 22:55 Correo: Olga Maria Rojas Rojas - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGI1MmE1OTc5LTkwN2YtNDFjNC1iM2QwLTFiMTU5MTU1NDg1YwAQAFuj9gJnZNVNghMP1… 1/1



Outlook

CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES
(TIC)

Desde Olga Maria Rojas Rojas <olga.rojas@chia.gov.co>
Fecha Mié 25/06/2025 15:34
Para José Ricardo Ramos Navarro <jose.ramos@chia.gov.co>

1 archivo adjunto (2 MB)
CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC).pdf;

Cordial saludo,
Me permito solicitar la actualización del Catálogo de Servicios correspondiente a la Oficina TIC,- CATÁLOGO DE SERVICIOS
DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC) 

Esta solicitud tiene como finalidad garantizar que la información publicada esté alineada con los servicios actualmente
ofrecidos por la dependencia, en el marco de la mejora continua y la transparencia institucional.

Agradezco de antemano su atención y quedo atenta a cualquier información adicional que se requiera para llevar a cabo
esta actualización.

el cual se encuentra alojado en el siguiente enlace: 

https://tic.chia-
cundinamarca.gov.co/furag/e2025/130.%20CATALOGO%20DE%20SERVICIOS%20OFICINA%20TIC%202024.pdf

Cordialmente.

OLGA MARÍA ROJAS ROJAS 
OFICINA DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.

26/6/25, 22:51 Correo: Olga Maria Rojas Rojas - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGI1MmE1OTc5LTkwN2YtNDFjNC1iM2QwLTFiMTU5MTU1NDg1YwAQAFz7IoT8c4ZMjVv372E… 1/1

https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/furag/e2025/130.%20CATALOGO%20DE%20SERVICIOS%20OFICINA%20TIC%202024.pdf
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/furag/e2025/130.%20CATALOGO%20DE%20SERVICIOS%20OFICINA%20TIC%202024.pdf
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Outlook

Solicitud de Autorización para Publicación del Catálogo de Servicios de TI en la Página de Transparencia

Desde Olga Maria Rojas Rojas <olga.rojas@chia.gov.co>
Fecha Mié 25/06/2025 16:03
Para Gustavo Carvajal Millan <gustavo.carvajal@chia.gov.co>; Edna Yaneth Quintero Trujillo <edna.quintero@chia.gov.co>

1 archivo adjunto (2 MB)
CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC).pdf;

Cordial saludo,

Me permito solicitar la autorización para publicar el Catálogo de Servicios de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (TIC) 2025, en la sección de Transparencia de la página web oficial de la Alcaldía Municipal de Chía.

Esta publicación tiene como objetivo garantizar el acceso público a la información sobre los servicios ofrecidos por la
Oficina TIC, en cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la información y mejora continua de la gestión
institucional.

Cordialmente.

OLGA MARÍA ROJAS ROJAS 
OFICINA DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.

26/6/25, 22:59 Correo: Olga Maria Rojas Rojas - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGI1MmE1OTc5LTkwN2YtNDFjNC1iM2QwLTFiMTU5MTU1NDg1YwAQAGKVollb1R5Crm2Rhc… 1/1



Outlook

Seguimiento a iniciativas compartidas – Plan de Desarrollo 2024–2027- Alcaldía Municipal de Chía

Desde Olga Maria Rojas Rojas <olga.rojas@chia.gov.co>
Fecha Mié 18/06/2025 11:43
Para jdevia@mintic.gov.co <jdevia@mintic.gov.co>; dmontanez@mintic.gov.co <dmontanez@mintic.gov.co>
CC Yonny Julian Díaz Buitrago <julian.diaz@chia.gov.co>

Un cordial saludo,

Teniendo presente nuestra reunión del pasado 19 de febrero del año en curso, en la cual se compartieron las iniciativas
temáticas y el formato de proyecto para la construcción del Plan de Desarrollo 2024–2027 en el área de Innovación y
Desarrollo Tecnológico, me permito escribirles para reiterar la importancia de su revisión y retroalimentación.

En este sentido, y considerando el valor estratégico de fortalecer el vínculo entre la Alcaldía de Chía, MinTIC y el Centro
de Innovación Pública Digital, reiteramos nuestro interés en avanzar conjuntamente. Esta articulación permitirá potenciar
tanto la metodología como el impacto de iniciativas como las aulas/taller, la estrategia Cocreare y otras que se consideren
pertinentes.

Agradecemos de antemano su atención y quedamos atentos a su valiosa respuesta, así como a los pasos a seguir para
continuar con este proceso colaborativo.

Cordialmente.

OLGA MARÍA ROJAS ROJAS 
OFICINA DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.

25/6/25, 22:55 Correo: Olga Maria Rojas Rojas - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGI1MmE1OTc5LTkwN2YtNDFjNC1iM2QwLTFiMTU5MTU1NDg1YwAQAFuj9gJnZNVNghMP1… 1/1



Outlook

CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES
(TIC)

Desde Olga Maria Rojas Rojas <olga.rojas@chia.gov.co>
Fecha Mié 25/06/2025 15:34
Para José Ricardo Ramos Navarro <jose.ramos@chia.gov.co>

1 archivo adjunto (2 MB)
CATÁLOGO DE SERVICIOS DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC).pdf;

Cordial saludo,
Me permito solicitar la actualización del Catálogo de Servicios correspondiente a la Oficina TIC,- CATÁLOGO DE SERVICIOS
DE TI - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES (TIC) 

Esta solicitud tiene como finalidad garantizar que la información publicada esté alineada con los servicios actualmente
ofrecidos por la dependencia, en el marco de la mejora continua y la transparencia institucional.

Agradezco de antemano su atención y quedo atenta a cualquier información adicional que se requiera para llevar a cabo
esta actualización.

el cual se encuentra alojado en el siguiente enlace: 

https://tic.chia-
cundinamarca.gov.co/furag/e2025/130.%20CATALOGO%20DE%20SERVICIOS%20OFICINA%20TIC%202024.pdf

Cordialmente.

OLGA MARÍA ROJAS ROJAS 
OFICINA DE LAS TECNOLOGÌAS DE LA INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES TIC
CONTRATISTA.

26/6/25, 22:51 Correo: Olga Maria Rojas Rojas - Outlook

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkAGI1MmE1OTc5LTkwN2YtNDFjNC1iM2QwLTFiMTU5MTU1NDg1YwAQAFz7IoT8c4ZMjVv372E… 1/1

https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/furag/e2025/130.%20CATALOGO%20DE%20SERVICIOS%20OFICINA%20TIC%202024.pdf
https://tic.chia-cundinamarca.gov.co/furag/e2025/130.%20CATALOGO%20DE%20SERVICIOS%20OFICINA%20TIC%202024.pdf

