INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUmero del Conftrato:

CO1.PCCNIR. 7396294

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR Y
FORTALECER LA GESTION DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DEL
DESARROLLO EN EL MARCO DE LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DE INVERSION

Contratista:

Bertha Marcela Adelaida Vega Rocha

No. de Cedula

1072657178

Fecha Inicio del Contrato

6 de febrero
de 2025

Fecha de Terminaciéon

17 de
diciembre de
2025

Periodo del Informe

6 de junio de 2025 a 5 de julio de 2025

DOCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato $88.200.000
Valor Por Pagar en este | $8.400.000
periodo

Saldo por Pagar $46.200.000
Pago No. S

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla No. Mes al qeLljzggrr;:sponde Valor Pagado
Salud $ 420.000
Pensidn 87392011 JUNIO 2025 $ 537.600
ARL $17.600

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

servicios con el estado.

A la fecha de presentacion del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA
GRAVEDAD DE JURAMENTO, manifiesto que NO tengo ofros contratos de prestaciéon de

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNIR. 7396294,
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo: 6 de JUNIO de 2025

al 5 de JULIO 2025, en mi condicidn de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Zo

avance

1. Revisary apoyar a las diferentes Secretarias en
lo referente al cargue de informacién para el
seguimiento fisico y financiero de proyectos de
inversion con recursos municipales de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la
Plataforma Integrada de Inversion Publica - PIIP,
establecida por directriz nacional desde el
Departamento Nacional de Planeacidn - DNP la
cual se encuenfra en proceso actual de
migracion.

Se llevé a cabo una jornada de
socializacion con  diferentes
sectores de la Administracion
Municipal, con el fin de
presentar y explicar una nueva
metodologia para la
elaboracién del informe de
gestion. En el desarrollo de la
reunion, se abordd la
importancia del ciclo de
inversion publica, resaltando su
rol fundamental en la
planificaciéon,  ejecuciéon vy
seguimiento de los proyectos
financiados con recursos
municipales.

50%




Durante el encuentro, también
se socializé el proceso de
migracién de la Plataforma
Integrada de Inversion PUblica -
PIIP, actualmente en fase de
ajustes, destacando ]
importancia como herramienta
clave para el seguimiento fisico
y financiero de los proyectos de
inversion. Se explicd al enlace
sectorial correspondiente cémo
esta plataforma se articula con
los procesos liderados por la
Direccion de Planeacion -
DIPLAN, vy se brindé orientacion
sobre los lineamientos
establecidos por el
Departamento Nacional de
Planeacion — DNP.

2. Apoyar a la Direccidon de Planificacién del
Desarrollo para la actualizacion del Manual del
Banco de programas y proyectos del municipio de
Chia en donde se describan los procedimientos y la
metodologia establecida por el Departamento
Nacional de Planeacién - DNP para el registro y
viabilidad de proyectos de inversion publica en el

Como parte del seguimiento a
esta actividad, se informa que el

manual actualizado se
encuentra actualmente en
revisibn por parte de la
Secretaria General,

especificamente bajo el andilisis
del enlace designado por la
Direccion de Calidad, para su

banco de programas y proyectos del Municipio de | validacion Y posterior
Chia. aprobacion. 50%
En el marco del proceso de
socializacion de la nueva
metodologia del informe de
gestion, se lideraron mesas de
frabagjo con la Secretaria
General, la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria
de Movilidad vy la Secretaria de
Medio Ambiente. Durante estas
3. Apoyar la elaboracion de informes de gestion y | sesiones iniciales se explicd
seguimiento de los procesos desarrollados por la | getglladamente la nueva
Direccidn Qe Elgnificocjc?p del Desarrollo, gsggurando estructura y enfoque
Ig organizacion, andlisis 'y presentacion de Ila metodolégico que  deberd
informacion pertinente. . -,
aplicarse en la elaboracion del
informe de gestion.
Posteriormente, se llevaron a
50%

cabo reuniones de seguimiento
con cada una de las secretarias
mencionadas, con el propdsito
de revisar los avances en la
consolidacién de la informacion
correspondiente a las metas
institucionales, las cuales se
incluirdn en el informe de
gestion. En estas sesiones se hizo




énfasis en la revisibn de
contenido tanto de forma como
de fondo, con el fin de
garantizar la calidad,
coherencia y pertinencia de la
informacidn presentada.

4. Brindar asistencia técnica a las diferentes
secretarias responsables de la implementacién de las
politicas publicas del municipio, con el propdsito de
consolidar y reportar informacién de seguimiento y
avance a las entidades del orden nacional que asilas
requieran.

Se brindé asistencia técnica ala
Secretaria de Desarrollo Social
en el marco del seguimiento a la
politica publica Chia, Ciudad
con Inclusion Social. Como
parte de este
acompanamiento, se elabord
un informe que identifica
halloazgos en la informacion
reportada por la Secretaria,
senalando elementos a
fortalecer y vacios en la
frazabilidad de acciones e
indicadores.

Con base en este andlisis, se
sostuvo una reunidn con los
enlaces sectoriales, incluyendo
el grupo de juventudes, en la
cual se socializaron los
contenidos del informe y se
propuso una metodologia mds
adecuada para abordar la
evaluaciéon de este tipo de
politicas, que por su naturaleza
fransversal requieren un
enfoque diferencial y
participativo.

50%

5. Apoyar y brindar asistencia técnica en la
elaboracion de informes de evaluacion de las
politicas publicas municipales, garantizando el
andlisis de resultados, avances y retos para su
efectiva implementacion.

Se elabordé un informe de
evaluacién sobre el Plan
Decenal de Cultura del
Municipio de Chia, en el cual se
analizaron los principales
avances, debilidades y retos
para ] implementaciéon
efectiva. El  informe fue
enfregado a la Direccién de
Cultura como insumo técnico
para la revisidn interna del plan.
Posteriormente, se sostuvo una
reunidn con la Directora de la

Direccion de Cultura para
anadlizar el contenido del
informe y acordar la

reasignacion de la tarea de
ajuste a un profesional de dicha
Direccidn, con el objetivo de
acatar las observaciones
realizadas. La enfrega final del
documento ajustado quedd
programada para el 7 de julio.

50%
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ALCALDIA MUNICIPAL

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

ACTA DE REUNION

cODIGO

SIG-FT-01-V3

PAGINAS

1de 4

PROCESO: EVALUACION INTERMEDIA POLITICAS PUBLICAS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO - DIPLAN

RESPONSABLE DE LA REUNION: DIPLAN

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
|:| Comité
[ ]Reunién X
|:| Otro
ACTA N° 1 FECHA -
20nde junio de 2025
LUGAR Secretaria de Desarrollo Social
NUMERO DE ]
NOMBRE P CARGO/DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO
IDENTIFICACION /
C:I;lrolina Avila 1018487712 Contratista/ Sec | Carolina.avilaa5@gmail.com
Lépez Desarrollo
ASISTENTES Profesional Sec de Cesar.ruiz@chia.gov.co
Cesar Raul Ruiz 79914752 Desarrollo
Adelaida Vega 1072657178 Contratista DIPLAN Marcela.vega@chia.gov.co
Rocha
i i 1 L . hia.gov.
Manuela Mancera | 1007635496 Directora de ciudadania | Laura.mancera@chia.gov.co
juvenil
Profesional universitario | Lyda.pastran@chia.gov.co
INVITADOS | Lyda Pastran 53038196 Direccién Ciudadania
Juvenil
Juan José Ortiz 1000713895 Pasante misma direccion | Jortizva@unl.edu.co

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Orientar la metodologia de evaluacidon concomitante de la politica publica "Chia, ciudad con inclusidn social”,
proxima a culminar su periodo de vigencia (2015-2025), en articulacién entre la Direccidn de Ciudadania
Juvenil y la Secretaria de Desarrollo Social, con el acompaifiamiento técnico de la Secretaria de Planeacion.

Pagina 1de 4
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DE CHIA PAGINAS

2. ORDEN DEL DIiA

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Diagndstico de la situacidn actual de la politica publica:
* Se evidenci6 la falta de un plan de accion claro.

* Ausencia de diagndstico inicial, indicadores, linea base y seguimiento estructurado durante los
10 afios de vigencia.

+ Unico ejercicio de monitoreo realizado en el afio 2024, a raiz de un hallazgo de la Contraloria.
Este ejercicio consistio en relacionar metas de producto de las distintas secretarias implicadas,
sin contar con indicadores definidos ni claridad metodoldgica.

Se compartié una presentacién con una introduccién tedrica sobre evaluacidon concomitante. Se propuso la
metodologia para la construccién del documento de evaluacidn, teniendo en cuenta las limitaciones actuales
del instrumento de politica.

¢ Propuesta metodoloégica:
o Enfoque basado en la cadena de valor de la politica publica.
o Construccién de indicadores de gestién a partir de las lineas de accion de la politica.

o Recoleccidn y uso de informacién proveniente de las secretarias y direcciones involucradas
(especialmente la Direccién de Ciudadania Juvenil), aplica igualmente, con la participacion de
los equipos técnicos de cada entidad en la construccion de insumos para la evaluacién para los
involucrados: género y mujer, adulto mayor, infancia y adolescencia y grupos con discapacidad.

v Se acordd como fecha limite de entrega de la primera parte del documento el 1 de julio de 2025, la cual
debera contener:

v’ Introduccion

v Objetivos de la evaluacién
v" Necesidades de evaluacién
v

Mapeo de actores involucrados

Pagina 2 de 4
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Secretaria de Desarrollo enviaran la informacidn pertinente y participardn activamente en el proceso de
construccion de indicadores para la fecha estipulada anteriormente.

DIPLAN programara una proxima mesa de trabajo para seguimiento al avance del documento.

5. ANEXOS

v Presentacion PowerPoint informaciéon metodoldégica
v Informe 3 sobre hallazgos en la politica

6. COMPROMISOS

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
Entrega primer parte Evaluacion Sec Desarrollo tde Juto
gap P Social de 2025
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Informe # 3

Politica Publica Plan Decenal Cultural
Direccion de Cultura

Elaborado por: Adelaida Vega Rocha - DIPLAN

Objetivo: retroalimentacién, sugerencias y comentarios al informe entregado por
parte de la Direccidon de Cultura, a fravés de sus profesionales especializados, en la
evaluacion de la Politica PUblica del “Plan Decenal Cultural 2015-2024".

Observaciones:

1. En cuanto alos objetivos especificos que busca la evaluacion, se sugiere
poner en primer lugar la identificacion y como segundo objetivo el
andlisis, dado que primero se identifican los pros y contras en la ejecucion
de la politica, y luego se analizan los resultados en su grado de
cumplimiento, teniendo en cuenta la gestion, cobertura e impacto.

Especificos

Analizar el grado de cumplimiento de las melas y acciones pravistas en el Plan
Decenal de Cultura 2015-2024, a partir de indicadores da gestidn, cobertura e
impacto

Identificar fortalezas v debilidades en la ejecucidn del plan, con basa en el analisis
de la politica publica durante &l periodo.

2. Hay que hacer una revision de la redaccion, en especial de los tiempos
gramaticales del documento, dado que el Plan ya vencié. Muchos
verbos deben modificarse a pasado. Igualmente, el uso de los dos puntos
para senalar los enfoques y tildes para entender lo redactado. En cuanto
a las acciones de desarrollo del plan: primero se formula, luego se
planea, luego se gestiona (o ejecuta) y finalmente se evalla. A
continuacién, se evidencia que el orden no es el correcto.



Intraduccidn

La principal palitica pablica del sector culiura en el municipio &3 el Plan Decenal de
Culiura, un instrumento da planeacion participativa formulada entra el 2013 v el

2014 v adoptade por Acuerdo Municipal Mo, B3 de 2015, el cual finabizo su vigencla
en diciembre de 2024,

El plan decenal de cultura 2015-2024 esté formulado para establecer acclones que

posibditen el desarmollo sostenibke del municipio, medianie s plenession
forrmdlachengeatitn v evaluacion de procesos artisticos y culturales que invobucren
la relacidn con otras sectores v |a participacion tanto de la comunidad como de las
instiluciones u organizaciones poblicas y privadas a nivel municipal, deparamental,
naconal e internacional,

Contempla Ires {3) enfoques Participacidn, Apropiacidn v Territorle, asl mismeo,
plantea tres (3} aspectos necesarios para garantizar la sostenibifidad: lo
administrative, 1o social {sectorial) y o econdmico {presupuastal ).

El Plan Decenal de Cultura, w&nh con pcho (8] linees de accidn, weintidn [21)
ar InETRNANAS - reinta (30) estrategias, cianto sels (106) melas v clenic seis {106)

3. Se sugiere explicar con mayor detenimiento en qué consistio “la
sistematizacién de experiencias significativas”, dado que no queda claro
si fue un método cuantitativo y cualitativo. Si se requirid6 de ambos
métodos, Io mejor seria clasificar cudles de estos fueron cuantitativos y
cudles cualitativos, y dar una breve explicaciéon de en qué consiste cada
método de evaluacion, dado que esto es la relacidon central con la
naturaleza del documento.

La evaluacidn abareard el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2024,
incluyendo la revision de los objetivos, estralegias, programas, proyectos e
indicadores definidos en el Plan Decenal de Cullura. Se analizaron tanto los
resullados esperados como los oblenidos, considerando aspectos cualifativos v
cuantitatives, El proceso incluyo la consulla a actoras claves del sector cultural
{institucionales, comunitarios vy académicos), asi como la revision documental v la
sistemnalizacion de experiencias significativas. El analisis se desarrollé a nivel
territorial, con énfasis en la identificacion de buenas practicas, brechas regionales y
recomendaciones para la formulacion de una nueva politica cultural de largo plazo.

4. En la introduccidon también es importante mencionar las dificultades en
cuanto a la informaciéon, dado que es un dato significativo que existiera
tan poca informacién durante los diez anos de ejecucion. Esto, para
justificar también los andlisis que pudieron darse a partir de la poca
informacion disponible.



5. El mapeo anexado a continuacién hace surgir las siguientes preguntas:
sDe instituciones gubernamentales, durante diez anos, solo estuvo
involucrada la Direccion de Cultura2 3No hubo intervencion de la
Gobernacién de Cundinamarca, otros sectores del Municipio a través de
sus secretarias, embajadas, ministerios? En cuanto a los sectores
culturales y artisticos, seria importante un detalle de estos grupos, dado
gue son los que le dan un fundamento importante a la razén de la
politica.

1. Instituciones gubernamentales:

¢ Alcaldia municipal de chia
» Secretana de desarmolle social- direccidn de cultura

2. Bector cultural y artistico:
« Creadores, artistas, gestores vy organizaciones culturales,
4, Comunidad y ciudadania:

« Publicos generales, paricipantes y beneficiancs da los procesos
culturzles

6. La cadena de valor presentada me estd mostrando una proyeccién que
no muestra cuantitativamente un resultado a partir de lo que se trabaqjo
por cada linea estratégica. La cadena de valor sirve para medir vy
obtener informacion confiable sobre el proceso de entrega del bien o
servicio a la comunidad. En PRODUCTOS y RESULTADOS no esta
cuantificado, por los diez anos, los valores reales y medibles, y cudnto de
lo proyectado se entregd a la poblacion objetivo.



Linea Dhjetive [remen e Actividades Producto Resultado
Dinamizacion Consofidar ia Fucurso Foriatecar Aot Articulacion y
diel sketeamia BrijCuleson ta NuUmano, Inelancias edministrallvos, TunCoramienio
munigipal de a5 nskangiasg, Tinanciore ¥ | publicies, carackarizacin te | apenativo dol
culura BEnanna tesrolsglen | Consalidar acioras cullurales, | sEiema muncnal
PIOGESos irformmacitn sesRe ol e cubana,
dirnensianas que ciitiual. comcejo municipal | eddenciado en &
| Dimgenal |7 # #-44
fma s POH: 50 1) B4 A444 Dt 3800y 36
ESARROLLO SOCIAL | o™ e ad i
|I Lifura s Chio -condinomarncn. ges.co
' |ALCALDIA
CHIA
posibditan gl Forlahacar e culburg v foralecimianio
desarolo culiural espacios de capaciiationes mnsbtuconal, Ia
participacEin pEra agentEs panticipaciin
Caractarizar cukuralas ackiva da los
aclores reakizadas aciores culivrales.
CLHurakes,
Fomanta a las Fortalecer la Recursos Aoy a Creadores Foralecminnio
procticas Creat ke, huimanas, creadores artisticos de I creackeres
artisticas formmacidn, lnanciaros y | culumales aporyados, culturalas
circulaciin a fogieticos Foriascer ke propramas oe medianie
invastigacian oa programas de farmacion artistico | fomacion,
las privclicas frmciin implemeniados, | apayas.
artislicas del Apoyar la cirguibos de acompaiamientos
mmisipio circutacion de Ereadornes y circUiaciones di
RIICEETE artisticos, 105 ProCasas
aniaticos aoompafiamiene | arslicos
CrOanizar 0s | [ ]
evenios y evenios y
fastmales leslivakes,
Entragar porialfiofo de
estimulos & estimulce
croadonas implemeniado
culieales

7. En cuanto a los indicadores, se describen los que van a usarse, pero no
se ven implementados en el curso del documento. Los indicadores son
herramientas de medicidn que permiten medir el impacto, dado que la
implementacion se da mds adelante en este cuadro:




— TN N -

Implementacion indicadores

LIME META ACTIVIDADES

PROG EJEC % PROG EJEC o

Comunicascian v cullusa digilal 12 10 B3% 12 10 bis
Dinamizacion del Sistema
Municipal de Cuétura 15 13 BFag arz a01.5 8%
Diversidad v dislogs cufiural 10 Q oD% 23 22 TET
Emprendimisnts Cultural 4 2.5 63% 33 20 1%
F-:ujnm!-:n alas practicas g 24 B3% 119 77 B5%
arissticas
Fortalacimianto de las e
prasclicas lesctoras v escrboras L L e 2 19 !
Irefraes bruns laars Culbusal g 7 BRY; a8 7 A,
Fatrimanio Cultural 17 13 FEY L5 26 AT,
TOTAL 106 895 B4% &35 47es| AR

Andlisis

Esta informacién debe ir alineada con los indicadores de las lineas
estratégicas, detallando allilo proyectado con lo que finalmente se ejecutd
y se enfregd. También debe incluirse la mencién de las metas que se
ajustaron con el avance, y desde qué ano a qué ano se hizo este andlisis: si
fue por los diez anos o qué horizonte de tiempo tomaron en cuenta segun la
informacion disponible.
8. Esimportante que, como Direccidn de Cultura, en el andlisis de inversion
financiera se den supuestos del por qué no se ejecutaron en su totalidad
los recursos programados.

9 GHa

Este porcentaje evidencia una ajecucion parcial de los récursos programadas lo que
pone comao necesidad imporiante analizar ks Tactores qus pudieron haber Bmitado
gl cumpdimiento otal de las metas finanderas. Dicho analisis resulla clave para
forfalecer la gestion financiera v oparativa de fuluras politicas piblicas del sector,
asi come para praponer ajustes gue permitan una mayor eficiencia en el uso da los
recursos asignades, mediante la optimizacion de los procesos de planeacin,

Bjecucion y saguimiento presupuastal.



9. Posterior al escaso andlisis de la ejecucion parcial de recursos, se
comenta el andlisis de una encuesta a la cual no se le ha dado contexto
ni infroduccidén previamente en el documento.

Tambén podemos inferir que los resultados de la encuesta donde gran parte de las
personas encuestadas benen la percepcicn de que el secter cullural no se le
asignan recursos suficientes es emdnea y refleja una preccupacion legitima, el
andlisis financiero indica que los recursos 3 han sido apropiades, pero axisten
fimitaciones en los procesos de gestion, ejgcucion y arficulacion institucional, lo que
mmpide que dichos recursoes 52 raduzcan en resultados concrelos v visibles para la
ciudadania.

10. Este pdrrafo, en la seccidon de la encuesta implementada, tiene errores de
ortografia y puntuacién, asi como de redaccion, lo cual impide que se
enfienda.

La encuesta tbe un total de 1,641 respuestas de |as cuales se realizd vedficacion
de informacion, donde se realizd depuracion de 132 encuestas por duplicidad e
Inconsistencias con &l diligenciamianto,

11. No se comprende la estructura de este pdrrafo, en cuanto a la forma de su
redaccion y afirmaciones como “posibles beneficiarios de los programas™. Si
la encuesta es para una muestra de la poblacidén, se deben determinar las
caracteristicas reales para evaluarlos. Si no se tiene seguridad dentro de qué
grupo poblacional hubo beneficiarios, abstenerse de decirlo en el andlisis,
pues confunde al lector sobre los resultados que se entregan. Los métodos
cuantitativos, como las encuestas, permiten medir una muestra; no parten
de supuestos, sino de informacidén que puede medirse para evaluar algin
tipo de impacto y resultado. Ser mds claros y puntuales en cdmo se hizo la
caracterizacion del muestreo para la encuesta, el tipo de poblacién que se
eligié y como se discrimind.

Quadando-respuastas-onicas 1.508 encuesias de las cuales se dvidid an dos grupa
pare su analisis, en donde se encuentran 1.410 poblacién an genaral ¥ posibles
benaficiarios de los programas v por olro lado 99 encuesias realizadas a nombra
propio por los contratistas de la direccidn de cultura, para o cual se hizo necesario
esta discriminacion de informacidn con el fin de no iener sesg0s en |a interprefaciin
de los datos, ya que aungue no hayan estado presentas durante todo el perodo

12. Por calidad de la informacién proporcionada y al ser el documento final de
evaluacién, se sugiere realizar las grdficas desde el documento Word y no



como “copy-paste” en la seccidn de caracterizacion de la poblacién
encuestada.

13. Es importante la revision de puntuacion, ortografia y conectores
(repetitivos) en el andlisis de la informacién proporcionada por las
encuestas.

En cuanto a la participacion de las personas encuestadas podemos ver que el 51%
participo en alguna actividad promovida por la direccion de cultura de las cueles la
linea mas reconocida es la de fomento en las practicas artisticas la cual tiene un
69% de participacion, sin embargo, un numero importante de personas (596-42%)
dijeron no haber participado, pero que les hubiera gustado hacerlo, lo cualles una
oportunidad de mejora para se pueda tener mas acceso y difusion de los programas
ofrecidos.

14. 5Cudl fue la primera linea con mds qué? gTuvo un 15% mds de: acogida,
favorecimiento?2 Revisar redaccion.

[Esta Hrea de accion wa un 155% enfre Ta muesta encuesiada siendo Ta sequnds
{con_mas paricipacion_entre las lineas con mas acogida, se observa una
Tavoratdudad del programa en un 9ave Oando 831 una caimcacion del 4.24 an ia
escaia de 1 a5 donde 5 se reconoss COMo un programa excalente ¥ 4 un programa
muy buen.

15. Revisar redaccion, las dos premisas de este pdrrafo me estan diciendo lo
mismo (impacto positivo) y al final la conclusidon es que tuvo un bajo impacto.
Por favor redactar mejor estos andlisis, no se entiende.

El programa con mayor reconocimisnto y padicipacian (8%% ) enire la muesira de
encuestados donds se encuenira los programas de fanmaciin cultural de s EFAD
eon 364 beneficiarios oe 491 slendo &3 & pIOGYEmE con mayer Imeacto en esta
linga de accion oa la pdilica, de la cual se observa un baje mpacto en las
capaciaciones a docentas y admirisiratrens y ba circulacion de arlistas

16. Situvo unimpacto positivo, ergo no debe concluirse que se fortalecerd estas
estrategias sino que debe mantenerse para que los niveles de impacto
positivo se mantengan entre la poblacién beneficiada:



Sequn k3 percencein 48 a3 personas encuesiadas, 08 Ires DrOGramas Con migyor
rmpacio én la comunice] son s progpamags de Tormacion [(484), ¢ acceso a
aventos aristcos (450) y ol apoyo a artistas y creadores (2868) Estos resulfados
avidenczan un alta nival de interés por parte de |8 comunidad én los procasos
culbirales relacionades con las ares escénicas, lo que resalts la imponanca de
tortakscer [as esiralegias Jque promusvan a paricipacin, o aprendizaje v la
vigibilizarian del falants loczal en ssbe anddle.

En general, se recomienda volver a reescribir el andlisis de la encuesta
hecha, teniendo en cuenta la organizaciéon, redaccién en el andlisis,
ortografia y grdficos pertinentes, para que sea entendible y sencilla la
informacion que se estd generando.



Chia, 19 de junio de 2025

Direccion de Planificacion para el Desarrollo — Secretaria de Planeacion
Directora: Maria José Zapata

Profesional Area Politica Publica: Maria del Pilar Diaz

Elaborado por: Adelaida Vega Rocha

Informe: Andlisis de documentacion para implementacion de metodologia
- Evaluacion concomitante - Politica PUblica “Chia, Ciudad con Inclusion
Social”

Dirigido a: Secretaria de Desarrollo Social.

Objetivo: Analizar el contexto del Decreto 83 de 2015: “Chia, Ciudad con
Inclusidon Social”, asi como los documentos referidos para la propuesta de

una metodologia de evaluacion concomitante.

La politica publica “Chia, Ciudad con Inclusion Social”, establecida
mediante decreto en el ano 2015 con un horizonte de diez anos —cuyo
cumplimiento finaliza en diciembre del presente ano— ha presentado
diversas dificultades en su proceso de seguimiento, principalmente por la
ausencia de un monitoreo adecuado y de informacién recopilada y

disponible.

Recientemente, se llevaron a cabo mesas de trabajo conjuntas entre
DIPLAN, la Secretaria de Desarrollo Social y los demds sectores fransversales
que, denfro de su misionalidad y funciones, tienen competencias
relacionadas con exitractos de dicha politica que se detallardn mds

adelante en este documento.

Asimismo, se identificaron algunos problemas en la formulacion de la politica
que deben ser registrados y mencionados, ya que dichas deficiencias

condicionan el tipo de seguimiento que se puede planificar.



Entre las principales dificultades de la politica se encuentran:

Es multisectorial, porque abarca varios grupos poblacionales
(infancia, adulto mayor, mujeres, etc.) y tiene sus propios objetivos y
metas, aunque estos incurren varias veces en repeticiones vy

generalidades que impiden su adecuada medicion.

Aungue se menciona gue hubo mesas de trabajo, SISBEN, DANE y
documentos previos, el diagndstico no estd presentado con datos

cuantitativos y cualitativos especificos para cada grupo.

No se define una linea base, metas anuales, responsables por accién

ni mecanismos de evaluacion ex ante, infermedia o ex post.

El decreto mezcla objetivos estratégicos con operativos (e]. salud,
educacion, participacion), sin una jerarquia ni un marco légico claro.
Esto impide construir cadenas de resultados (insumos, actividades,

productos, impactos) que sirvan para evaluar.

Finalmente, otra dificultad fue la falta de evidencia durante casi diez anos

en cuanto a registros del desarrollo de la politica publica, lo que impide

evaluar con informacion completa.

Grupos poblacionales que abarca el decreto:

—_

Primera infancia y adolescencia
Jovenes

Adulto mayor

Personas con discapacidad

Mujer y género



Cada grupo poblacional posee necesidades distintas, por lo que para
futuras  vigencias se recomienda independizar normativa vy
documentalmente cada politica en la etapa de formulacién, dada la

complejidad de estos sectores sociales.

A pesar de las limitaciones en la informacion disponible y de las deficiencias
en la planeacion de la politica publica, se identifican y proponen
mecanismos metodoldégicos alternativos que permiten evaluarla con los
recursos existentes. Esto, con el proposito de ofrecer un cierre acorde con las

exigencias propias del ciclo de vida de una politica publica.

Es importante mencionar previamente, que por recomendacion de la
Contraloria, a tfravés de un Plan de Mejoramiento, en el segundo semestre
de 2024 |a lider de Politicas PuUblicas de la Direccién de Planificacion para el
Desarrollo (DIPLAN), junto con los profesionales encargados de la Secretaria
de Desarrollo Social —que lidera la politica en cuestion—realizaron 29 mesas
de trabajo para avanzar en el monitoreo de la politica en 2024, dado que
no habia registros anteriores de evaluaciones intermedias y/o monitoreos.
Dado que una de las dificultades presentadas y a tener muy en cuenta para
la consfruccion de la evaluacion concomitante es la falta de informacion
disponible, como ya se ha venido mencionado, desde 2015 (ano en que se
expidid la politica), a nivel metodologico se dispuso de la informacion
existente, se tomaron las lineas estratégicas del decreto y se articularon con
las lineas estratégicas y metas del Plan de Desarrollo vigente, con el fin de
generar informacién medible del avance de la politica en relaciéon con los

diferentes grupos poblacionales del municipio.

A partir de lo anterior y dadas las dificultades mencionadas, se sugiere a la
Direccion emplear la evaluacion concomitante a partir de las lineas de
accion del documento base: Decreto 83 de 2015 y sus lineas de acciéon vy

tomar de referencia el avance en las metas del plan de desarrollo para



poder tener una especie de linea base donde se puedan medir los
resultados vs las expectativas planteadas en el documento de la politica

publica.

Como Ultimas recomendaciones, no es viable, ni normativa ni
temporalmente, ajustar la politica per se, dado su horizonte de tiempo. Ergo,
como recomendacion futura, se propone el establecimiento de indicadores
medibles desde la etapa de planeacion de las politicas publicas sociales en
las vigencias futuras, para que en el momento de la evaluacion infermedia

y ex post se puedan entfregar resultados mds confiables.

Igualmente, la consolidacion rigurosa de informacion en el horizonte de
tiempo establecido (10 anos), por parte de las dependencias es esencial
para garantizar la confiabilidad y facilitar el manejo y entrega de la
informacion, asi como para medir los impactos reales en la ciudadania y

evaluar la eficacia institucional y de su gestion.

Esquema propuesto para el documento de evaluaciéon concomitante:

1. Intfroduccién, donde se explicard la sintesis de la politica publica en el
decreto, el tipo de evaluacidon que se presentard y finalmente Ias
consideraciones sobre las dificultades presentadas.

2. Objetivos de la evaluacion.

3. Necesidad de la evaluacion, propdsito institucional, normativo, etc,
por el que se realiza esta evaluacion.

4. Mapeo de actores involucrados: hacer una clasificacion detallada
sobre los actores que participaron en laimplementacion de la politica,
esto es, sobre todo, las secretarias que tuvieron dentro de sus planes

de accidn, metas relacionadas con la politica.



5. MARCO LOGICO

Cadena de valor, esta servird para identificar y desglosar cada uno de los
procesos y asi poder construir los indicadores. También, denfro del proceso
de consfruccion de la cadena de valor, al no estar definidos los objetivos
estratégicos y operativos, se tomardn los elementos disponibles para

estructurar dicha cadena.

6. He aqui un ejemplo que puede servir como modelo obtenido desde

el Decreto en cuestion:

Elemento Descripcion

Insumos - Recursos humanos: Secretarias,
comités, mesas poblacionales.

- Recursos financieros del
municipio y otras entidades.

- Normativa nacional e
internacional.

- Informacion poblacional (SISBEN,
DANE).

Actividades - Formulacioén participativa de la
politica.

- Desarrollo de estrategias y lineas
de accidén por grupo poblacional.
- Coordinacién interinstitucional.

- Implementaciéon de programas
sectoriales (educacion, salud,
empleo, etfc.).

Productos - Escuelas de familia, Centros Vida,
comedores comunitarios.

- Materiales educativos,
campanas, infraestructura
accesible.

- Mesas de participacion activas.

- Estrategias implementadas en
salud, educacion, protecciony
participacion.




Resultados - Mayor acceso de grupos
vulnerables a servicios publicos.
- Disminuciéon de violencia y
discriminacién.

- Incremento en participacion
social y politica.

- Mejor atencion en salud y
educacién inclusiva.

7. Indicadores: se construirdn indicadores a partir del estado de la
politica publica, es decir, al identificar previamente en la cadena de
valor donde se ubica el proceso de cada grupo segmentado, se
construird un indicador de gestidon (si en este punto sigue en vigencia
La linea de accidon a fravés del plan de desarrollo). Las lineas de
accion del decreto se consideran el referente mds cercano para
obtener los indicadores apropiados en este punto de la politica
publica.

8. METODOLOGIA MIXTA TRIANGULAR: ANALISIS CUANTITATIVO Y
CUALITATIVO.

Creacidon de encuestas y semientrevistas si aportan al objetivo del
indicador y si no existe informacién relevante

9. Andlisis de hallazgos y avances.



Cadena de Valor - Politica Publica “Chia,
Ciudad con Inclusion Social”

Evaluacion Concomitante - Decreto 43 de 2015

Elemento Descripcion

Insumos - Recursos humanos: Secretarias, comités,
mesas poblacionales.
- Recursos financieros del municipio y otras
entidades.
- Normativa nacional e internacional.
- Informacion poblacional (SISBEN, DANE).

Procesos / Actividades - Formulacién participativa de la politica.
- Desarrollo de estrategias y lineas de
accidén por grupo poblacional.
- Coordinacion interinstitucional.
- Implementacion de programas sectoriales
(educacidn, salud, empleo, etc.).

Productos - Escuelas de familia, Centros Vida,
comedores comunitarios.
- Materiales educativos, campafias,
infraestructura accesible.
- Mesas de participacion activas.
- Estrategias implementadas en salud,
educacion, proteccion y participacion.

Resultados - Mayor acceso de grupos vulnerables a
servicios publicos.
- Disminucidn de violencia y
discriminacion.
- Incremento en participacién social y
politica.
- Mejor atencidn en salud y educaciéon
inclusiva.

Impactos - Mejor calidad de vida para grupos
histéricamente excluidos.
- Reduccién de brechas sociales y
econdmicas.



- Chia como territorio inclusivo y garante
de derechos humanos.

- Desarrollo humano y comunitario
sostenible.



ALCALDIA

CHIA




DIRECCION DE
PLANIFICACION PARA
EL DESARROLLO -
DIPLAN

GUIA PARA EVALUACION
CONCOMITANTE.

POLITICA PUBLICA:
“CHIA, CIUDAD CON INCLUSION

SOCIAL"
DECRETO 43 DE 2015

Secretaria de

PLANEACION
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Orden del dia

* Lista de documentos disponibles entregados por la Secretaria de
Desarrollo Social a DIPLAN.

* Analisis del Decreto 43 de 2015 “CHIA, CIUDAD CON INCLUSION
SOCIAL".

* Politicas Publicas derivadas del Decreto 43 de 2015.
* Metodologia sugerida para la Evaluacion concomitante de la Politica
* Mesa de Trabajo: sugerencias, aportes y observaciones.
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Lista de documentos disponibles

Arbol de problemas: politica publica de Infancia y Adolescencia; eje discapacidad — infancia &

adolescencia; eje cultura, deporte y creacion; eje educacion; entornos seguros; eje generalidades;
eje salud.

Documento de Politica Publica: (510 folios) politicas publicas derivadas del Decreto en cuestion.

Informe: Instrumento digital de participacion ciudadana para la formulacion de la politica publica
municipal de: infancia y adolescencia (2 de noviembre del 2022 al 21 de enero del 2023).

Documento Sistematizado: Convenio con PROGRESA - Grupos Focales P.P. Infancia y
Adolescencia

Documento pdf (sin fecha ni titulo) Informe con objetivos especificos (¢;?)
Documento pdf Politica Publica de infancia y adolescencia PDF Y WORD

Enlace mesas de trabajo sectores con PDM actual
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ANALISIS DECRETO 43 DE 2015

“* Es multisectorial porque abarca varios grupos poblacionales (infancia, adulto mayor, mujeres, etc) y tiene sus
propios objetivos y metas, aunque estas incurren varias veces en el texto en repeticiones y generalidades que
impiden la medicion.

“*Aunque se menciona que hubo mesas de trabajo, SISBEN, DANE y documentos previos, el diagnostico no esta
presentado con datos cuantitativos y cualitativos para cada grupo.

“*No se define una linea base, indicadores SMART, metas anuales, responsables por accion ni mecanismos
de evaluacion ex ante, intermedia o ex post.

% El decreto mezcla objetivos estratégicos con objetivos operativos (ej. salud, educacion, participacion), sin una
jerarquia ni marco logico claro. Problema: Esto impide construir cadenas de resultados (insumos —
actividades — productos — impactos) que sirvan para evaluar.
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OBJETIVO EVALUACION CONCOMITANTE

v'Su objetivo principal es controlar el buen desarrollo de los procesos previstos y detectar
problemas para realizar los ajustes que sean necesarios en el tiempo preciso. Este momento
de la evaluacion, puede ser de cardcter continuo o periddico y puede estar articulado con
los procesos de sequimiento y monitoreo. Los resultados primordiales de este momento en
la evaluacion son determinar cual es el avance de una politica en relacion con las metas
propuestas, identificar areas problematicas, contribuir a mejorar el gerenciamiento del

personal y mejorar la capacidad del Estado; Noel 2007, pag. 149.
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Guia en la definicion de los criterios de evaluacion

CADENA DE

DEFINICION VALOR
OBJETIVOS
Y

EVALUACION
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Guia en la definicion de los criterios de evaluacion

Necesidad de la evaluacion de la politica publica

PROPOSITO DE LA EVALUACION CONCOMITANTE.
v" Cumplir con eficacia el ciclo vital de la politica publica.

v' Creacion de alertas tempranas.

v" Dar cumplimiento a la normatividad vigente tanto de la entidad como de los parametros técnico -politicos del pais en

materia de politicas publicas para las entidades territoriales.
v" Co ayudante en los procesos de transparencia y rendicion de cuentas con la ciudadania.
v" Creacion de instrumentos de monitoreo.

v Necesidad de una evaluacion integral al Decreto 43 de 2015,
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Construccion Metodologia

CADENA DEVALOR

INSUMOS

“La cadena de valor es la relacidon secuencial y l6gica entre insumos,
actividades, productos y resultados en la que se anade valor a lo largo
ACTIVIDADES del proceso de transformacion total” (DNP; 2017).

Ordena los procesos para poder identificar la etapa de este proceso
que mayor incidencia y generacion de valor publico genera.

PRODUCTOS

En la estructura de la cadena de valor se relacionan los insumos,
entendidos como los factores de produccidn que se transforman a través
de procesos (actividades), para obtener los bienes o servicios (productos)
que se entregardn a la poblacion con el propdsito de solucionar una
situacion especifica que conlleve a una mejora de bienestar (resultados)
(DNP;2020)

RESULTADOS

\

Fuente: DNP
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Construccion Metodologia
Objetivo de un Indicador

El primer paso para construir un indicador es identificar su contexto y objetivo que direccionan la intervencion. El contexto
debe explicar la motivacion detrds de la construccion de un indicador y los motivos de la medicion de la politica, la descripcion
de las acciones, productos y resultados que se desean medir, asi como la informacion suficiente para identificar los elementos
principales de la intervencion publica.

La identificacion del objetivo estad directamente relacionada con la identificacion de la meta del indicador. Una vez establecido
el contexto, se debe preguntar: “;Qué se quiere lograr?”, con esto se logra establecer cudl es la situacion deseada en relacion
con un problema identificado. Esta puede incluir la adquisicion de un insumo, el desarrollo de una actividad, la entrega de un
producto, la reduccion de un problema, la generacion de conocimiento o la medicion de efectos positivos en el bienestar.
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Los objetivos deben cumplir con los siguientes criterios:

Especifico: Claro en qué, donde, cuando y como cambiara la
situacion.

Medible: Posible de cuantificar en fines y beneficios.
Realizable: Alcanzable desde la situacion inicial.

Realista: Viable para lograr el nivel de cambio propuesto.
Limitado en el tiempo: Define un periodo para cumplir el
proposito.

Fuente: DNP (2009), Guia para la Formulacion de Indicadores, p. 10.
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Guia en la definicion de los criterios de evaluacion

INDICADORES DE MEDICION

TIPOLOGIA DE INDICADORES SEGUN LA ESTRUCTURA DE LA

CADENA DE VALOR:

1. INDICADORES DE GESTION

2. INDICADORES DE PRODUCTO
3. INDICADORES DE RESULTADO
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Guia en la definicion de los criterios de evaluacion

INSUMOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

RESULTADOS

Fuente: DNP

Indicodores de gestidn

Indicadores tuyo ohjetivo es oonntificor y medir dos elamendns:
= Ly ponfided d= msumos ulifieodo

= Lot cxniones de qeitibn reolizads

Indicodores de producia:

Indscaderes cyo objetivo es coorificor ¥ medir:
= Bignay y servicios emragodas

= Benglicores de hleses v erice anmepodos

Indicadores de resultade

Indicadares tuyo ohjetiva os cunntificor y vabarar:
* El comrdbia en fos conditiones dz bienasior

* || periben ge pENnpce

+ [ienevocion de eonniemienia
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Guia en la definicion de los criterios de evaluacion

ESTRUCTURA DE UN INDICADOR: Objeto + condicién deseada del
objeto (verbo conjugado) + elementos adicionales de contexto

descriptivo
Nombre de un indicador a partir de la estructura de un objetivo
~
Verbo Objeto Elementos descriptivos
Obijetivo
Construir =———|-——-Sedes educativas Para los nifios y jovenes desplazados
; | Verbo s
Obijeto ' (conjugado) Elementos descriptivos
Indicador _
Sedes educativas G ;} Construidas Para los nifios y jovenes desplozados )

FUENTE: DNP
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Construccion de los indicadores

Claro: Facil de R_elevante;
Vinculado al
entender uld
objetivo.
Econdmico: Datos Medible:

accesibles. Cuantificable
Adecuado:

Representa el Sensible: Detecta
fendmeno. cambios.

CREMA

SERNEAON ﬁ
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Construccion de los indicadores

Criterios a tener en cuenta

v" Revisar objetivos especificos y acciones de las lineas
estrategicas.

v" Proponer indicadores que midan productos y resultados
clave.

v' Tener en cuenta la linea base para comparar con el
indicador propuesto.
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Construccion de los indicadores

Criterios a tener en cuenta

v" Relevancia: ;Mide un objetivo clave?

v" Disponibilidad de datos: ;Existen fuentes confiables
(SIMAT, SISPRO)?

v' Temporalidad: ;Es medible anualmente o
semestralmente?

v' Desagregacion: ;Permite analisis por género, edad,
vereda?

A asas ALCALDIA
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AN

AN

Analisis de hallazgos y avances

Criterios a tener en cuenta

Comparar valores reales vs. metas.

Identificar desviaciones y causas (e.g., falta de recursos, barreras
administrativas).

Proponer ajustes (cambios en acciones o indicadores).

Tener en cuenta en datos cualitativos datos de SITESIGO — Tableros de
Control, para medir algunos indicadores (metas productos que se alineen
con la politica publica)

Encuestas de Satisfaccion con la poblacion que esta recibiendo en esta
etapa de la evaluacion un bien o servicio o una actividad especifica dentro de

la cadena de valor.
e aaay ALCALDIA
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Construccion Metodologia
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Preguntas orientadoras
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Linea estratégica: Ambiente y desarrollo sostenible

Objetivo de linea estratégica:

Sector: Ambiente y Desarrollo

Objetivo Programatico Fortalecer la restauracién y conservacion de ecosistemas nativos,
buscando mitigar la pérdida de biodiversidad en el municipio de chia y contribuyendo con la
conservacion del medio ambiente en el municipio, a través de la adquisicion de predios de
importancia estratégica ambiental.

Dada la complejidad y el proceso técnico requerido para el avance de la meta, la cual
corresponde a la siembra de 30.000 arboles, de los cuales 7.500 corresponden a la vigencia
actual, en el presente periodo se han venido gestionando avances técnicos por parte del
recurso humano especializado que ha evaluado el terreno y otras especificaciones técnicas
para la viabilidad de la siembra detalladas a continuacion:

Con el objetivo de adelantar la identificacién, reconocimiento y gestion de areas para evaluar
el estado floristico y estudiar la viabilidad de iniciar procesos de restauracion, se hicieron
visitas a predios publicos y privados:

Predios Publicos:

PENAS BLANCAS: Posee un nacimiento de agua muy importante, ubicado en la mitad del lote,
y este se encuentra rodeado por varias coberturas: Pastos limpios, plantacién forestal para
restauracién, plantacién de eucalipto y vegetacion secundaria.

RINCON ALPINO, ubicado en una zona de gran importancia ecoldgica, cuenta con el atributo
de ser gran productor de agua dentro de la microcuenca de la quebrada honda del Municipio,
una vez realizado el andlisis técnico del terreno se determind que se pueden llevar a cabo
labores de enriquecimiento a partir de actividades de aprovechamiento forestal.

LA ITALIA, ubicado en la vereda yerbabuena en la zona de pan de azucar y dentro de la
microcuenca de la quebrada Honda. Una vez realizado el estudio técnico del terreno se
recomienda iniciar el proceso de restauracion a partir de especies de rdpido crecimiento
arbustivo y arbdreo, como son el género Ageratina y verbesina.
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Predios Privados
FINCAS FAMILIA REYES RODRIGUEZ

Con la visita a los predios, se hizo la respectiva caracterizacidon que incluyé el diagnéstico,
determinando la importancia ecoldgica y potencial que poseen para desarrollar actividades
de restauracion.

Adicionalmente, en el contexto de esta meta, se implementaron medidas de emergencia
priorizando el riego selectivo, de los arboles que mostraban sintomas de estrés hidrico,
especificamente en las plantaciones realizadas en los meses de noviembre y diciembre del afio
pasado, las cuales, debido a las condiciones meteoroldgicas presentadas por un fuerte verano
y las heladas intensas de principios de afio, aumentaron la mortalidad de los arboles.

Por otra parte, el personal encargado de esta meta visitd los predios donde se encuentran los
"Guardabosques". Ellos, quienes tienen a cargo diversas actividades para proteger los
recursos naturales y el medio ambiente, recibieron charlas de sensibilizaciéon. Estas se
centraron en laimportancia de proteger sus terrenos y las fuentes hidricas cercanas, buscando
fortalecer su compromiso con la conservacién ambiental en el municipio.

APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO

$225.000.000 $52.500.000 $15.750.000

Para esta meta se han destinado un total de $225.000.0000, hasta la fecha se ha
comprometido la suma de $52.500.000 mediante un contrato de prestacidon de servicios
profesionales. Este contrato tiene como objeto principal apoyar la realizacion de acciones de
restauracion, conservacion y conectividad de la estructura ecoldgica del municipio de Chia, de
dicho contrato se han efectuado pagos de $15.750.000

Dando continuidad al plan de proteccidn y conservacién de la fauna silvestre presente en el
municipio se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se hizo visita a los predios El Triunfo, Pefias Blancas, Hanse, Rincdn Alpino y la Italia ubicados
en la vereda Yerbabuena, en donde se realizé la identificacion previa de la fauna silvestre
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asociada a diferentes habitats. Asi mismo se identificaron las diferentes coberturas vegetales
y los puntos con potencial para el monitoreo de Fauna Silvestre.

Se complementé la busqueda de informacién secundaria relacionada con planes de
Monitoreo en ecosistemas Altoandinos incluyendo la utilizacion de Camaras Trampa. Asi
mismo los datos del monitoreo obtenidos en las camaras trampa activas entre diciembre de
2024 y enero de 2025 en el

predio el Santuario ubicado en la vereda Yerbabuena, fueron consignados en la plantilla de
Fauna Silvestre. Dicha plantilla lleva los registros de especies avistadas, cantidad de individuos,
fecha y hora de los registros, asi como la ubicacién exacta donde se activd la camara trampa.

Por otra parte, se llevd a cabo el primer monitoreo comunitario de la Biodiversidad en Chia.
En esta primera version participaron 47 personas, entres docentes, estudiantes y egresados
del programa de Biologia de la Universidad El Bosque. Se realizé una socializacion de las
principales metodologias para el muestreo y obtencion de datos de la Biodiversidad. Se
implementaron estds metodologias durante tres jornadas: dos diurnas y una nocturna.

Como parte de la actividad de apoyo y atencion primaria a los casos de fauna silvestre
reportados por la comunidad, se realizaron varias actividades de rescate y reubicacién. Se
recuperaron los siguientes individuos:

e Cuatro tinguas, de las cuales una fallecié y fue entregada al Museo de Ciencias de la
Universidad del Bosque.

e Una falsa coral.

e Un polluelo de torcaza.

e Un aguilucho.

e Un periquito australiano.

e Seis zariglieyas, de las cuales una fallecié y fue entregada al Museo de Ciencias de la
Universidad del Bosque.

e Dos morrocoyes.

o Dos serpientes sabaneras.

Todos estos animales fueron sometidos a una revision fisica y posteriormente entregados a la
CAR, autoridad ambiental competente en la region de Cundinamarca quien garantiza que
estos animales reciban el manejo adecuado para su bienestar y la conservacion de las especies
silvestres.

4118



sass ALCALDIA
E \E"H% Informe de 2025

APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO

$55.000.000 $52.500.000 $15.750.000

Los recursos destinados para la conservacién de la fauna silvestre en zonas de importancia
ambiental e hidrica de Chia son de $55.000.000, de este monto, se han comprometido
$52.500.000 en un contrato de prestacion de servicios cuyo objeto principal es llevar a cabo
actividades de monitoreo esenciales para la conservacién de la fauna local., hasta la fecha se
han efectuado pagos por $15.750.000.

Con respecto al desarrollo de una estrategia para la proteccion y recuperacién de rondas
hidricas, de cauces, acuiferos, nacimientos y humedales del municipio, en donde el objetivo
general es Implementar acciones orientadas a la recuperacién, proteccidn y conservacién del
componente hidrico, promoviendo la participacién ciudadana para fortalecer el compromiso
con la gestion de los recursos naturales del municipio de Chia. Se ha avanzado en la linea base
de acciodn la cual se estableceria a partir de la informacidn existente al inicio del periodo de
implementacion del Plan de Desarrollo 2024-2027 vy las acciones previas de la Secretaria de
Medio Ambiente.

Los elementos que se han tenido en cuenta para la estrategia son:
e Extension de cobertura vegetal y fuentes hidricas protegidas a la fecha.

e Estado de las rondas hidricas, cauces, acuiferos, nacimientos y humedales: Un
diagnodstico detallado de su estado actual de conservacidn. Esto incluira el registro de
las 12 fuentes hidricas naturales y las 4 fuentes antrdpicas deterioradas, y el estado de
los 3 nacimientos de agua en la vereda Fusca y sus rondas, que ya fueron verificados
por la CAR.

e Actividades de manejo y conservacion previas: Un registro de las acciones ya
implementadas para el manejo y conservacion de ecosistemas estratégicos, la
proteccién del recurso hidrico, rondas de rios y quebradas, la Reserva Forestal
Protectora y las zonas de amortiguacion.

e Conocimiento y sensibilizacion de la comunidad: Una evaluacién inicial del nivel de
conciencia ambiental y participacién de la comunidad, incluyendo a los
"Guardabosques", antes de las nuevas camparias de sensibilizacion.
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e Desafios y Estrategias de Restauracion

e Problema Central: La deforestacion y la ampliacidon de la frontera agricola han causado
alta fragmentacion del paisaje y pérdida de biodiversidad, disminuyendo las funciones
ecosistémicas.

e Enfoque de Restauracidén: La estrategia busca la recuperacién y mejora de 401
hectareas degradadas y/o potrerizadas en 546 predios, utilizando Herramientas de
Manejo de Paisaje (HMP) definidas por el POMCA.

e Participacién y Sensibilizacion: Se busca capacitar lideres en Herramientas de Manejo
Paisajistico y manejo de material vegetal, promover viveros comunitarios y lograr la
sensibilizacidn y participacién de propietarios y productores.

e Avance y Colaboracion: A la fecha, se ha trabajado con cinco predios clave por su
potencial para aumentar la conectividad ecoldgica. El proyecto fomenta la
colaboracién entre el municipio, propietarios privados, Organizaciones No
Gubernamentales, empresas y entidades educativas.

e APROPIADO COMPROMETIDO | OBLIGADO

$205.000.000 $ 73.500.000 $21.000.000

Para la meta de recuperacién y proteccién de las zonas hidricas de Chia, se ha destinado un
presupuesto total de $205.000.000 de los cuales se han comprometido $73.500.000 en dos
contratos de prestacion de servicios profesionales, que buscan llevar a cabo las acciones
necesarias para este fin. Hasta la fecha se han efectuado pagos por $21.000.000 de dichos
contratos.

Como parte del avance en la estrategia de control vigilancia en fuentes contaminantes como:
vertimientos, ruido, residuos, fuentes fijas, contaminacién visual se han desarrollado las
siguientes acciones:

Operativo de publicidad exterior visual a los establecimientos que no cumplen con la
normatividad vigente de Publicidad, encontrando cuatro establecimientos (EL BARATON,
MUNDO TECNOLOGICO, VARIEDADES DEL CENTRO, Y OPTICA PERSPECTIVA VISION) se les
indicé lo que establece la normatividad y se dejaron recomendaciones.
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Operativo para la remocién de publicidad exterior visual ubicada en espacio publico de la
vereda Bojaca, decomisando aprox. 27 pendones, 4 pasacalles y 5 avisos de 2x1 m.

Se realizaron recorridos por las vias principales del municipio “via Cota, via Cajica, Pradilla,
Autopista Norte, Variante, Carrera 7, via Tunja”. Durante estos, se georreferenciaron las vallas
superiores a 8 m2. Con esta informacion, se actualizé el inventario de publicidad exterior visual
y se envid a la Secretaria de Hacienda. El objetivo es que la Secretaria compare esta
informacidn con su base de datos y notifique a quienes no han pagado ni solicitado el permiso
de publicidad correspondiente, segun lo estipulado por la norma.

Se adelantd operativo de control de ruido a los bares ubicados en el centro histérico del
municipio y de la avenida Pradilla, encontrando que los establecimientos (BERLIN BAR,
LONDON BARY MANGO COCKTAIL) presentaban volumen alto, por lo tanto, se dejaron
recomendaciones mediante actas de visita y oficios, ya que de persistir la afectacion se
reportara a la autoridad competente para que determine las acciones a seguir.

Se realizd un recorrido de inspeccidn ocular a lo largo de la quebrada Chucua de Fagua, desde
su desembocadura hasta la parte media, a la altura del conjunto “El Triangulo”. Durante esta
inspeccidn, se identificaron puntos de vertimientos directos en la fuente hidrica, asi como
captaciones de agua no reguladas. Toda esta informacién sera remitida a la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL (CAR), la autoridad competente, para que determine las acciones a
seguir.

Con el fin de llevar un control de vertimientos y contaminacién se actualizé el sistema de
informacién geografica de la secretaria de Medio Ambiente referente a capa de quebradas.

APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO
$ 100.000.000 $ 84.000.000 $26.250.000

Los recursos destinados en esta meta son de $100.000.000 de los cuales se han comprometido
a la fecha $84.000.000 en dos contratos de prestacion de servicios profesionales para labores
de control y vigilancia a fuentes contaminantes. De estos contratos se han realizado pagos por
valor de $26.250.000
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Objetivo Programatico Fortalecer la educacién ambiental a través de la participacién
ciudadana con el fin de promover la cultura responsable y sostenible en el territorio.

Dentro de las asistencias técnicas a la Instituciones Educativas Oficiales del Municipio para los
proyectos ambientales escolares PRAES se desarrollaron actividades en las siguientes
instituciones educativas oficiales a abril de 2025:

- José Joaquin Casas, sobre el desarrollo de actividades relacionadas a la celebracidn de fechas
ambientales en la institucion; formulacién de objetivos y componentes de los PROYECTOS
AMBIENTALES ESCOLARES (PRAES).

- Diversificado de Chia, articulacidén e inclusidon del proyecto de autogestion de residuos
organicos en el PROYECTO AMBIENTAL ESCOLAR (PRAES).

- Laura Vicuia, formulacién de objetivos con el fin de ejecutar temas relacionados con el
recurso hidrico y residuos sélidos.

- Diosa Chia Asistencia técnica relacionada a las actividades de la institucién como la
celebraciéon de fechas ambientales y apoyo en la de actividades sobre residuos sélidos y
separacion en la fuente.

- IEO Cerca de Piedra Se prestd asistencia técnica en la formulacién de objetivos del proyecto
“Huerta Escolar Institucional” y articulacidn con la Secretaria de Desarrollo Econdmico para su
puesta en marcha.

- IEO Fagua, formulacién de actividades con motivo de celebracion de fechas ambientales al
interior de la institucion, formulacién de objetivos y componentes del PRAE.

- IEO Bojaca Asistencia técnica sobre la ejecucidon de actividades de manera articulada con la
secretaria de medio ambiente haciendo énfasis en el componente de residuos sélidos y
separacion en la fuente en el marco del PRAE de la institucién.

- IEO Fonqueta, formulacion de objetivos con el fin de ejecutar los componentes de
reconocimiento territorial y residuos sélidos del PRAE, ademas d incluir en el cronograma de
actividades la posible realizaciéon de un “Dia de campo” con jornada de siembra en el mes de
septiembre.
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- IEO San Josemaria Escriva de Balaguer, formulacién de actividades con motivo de
celebracion de fechas ambientales al interior de la institucion, articulacién entre secretaria de
Educacidon y Medio Ambiente para el desarrollo del PRAE de la institucién.

- IEO La Balsa, formulacion de actividades con motivo de celebracién de fechas ambientales
al interior de la institucion, formulacion de objetivos y componentes del PRAE.

- IEO Santa Maria del Rio, formulacidn de actividades con motivo de celebracion de fechas
ambientales al interior de la institucién, formulacién de objetivos y articulacién con la
secretaria de desarrollo econémico con el fin de poner en marcha el proyecto de huerta
escolar de la institucién, el cual hace parte de los componentes del PRAE de la institucion.

APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO
$ 27.500.000 $ 26.250.000 $ 7.875.000

Para la meta de apoyo a los proyectos ambientales PRAES en Chia, se apropiaron un
total de $27.500.000 donde se comprometieron $26.250.000 en un contrato de
prestacion de servicios profesionales, hasta la fecha, se han efectuado pagos por
$7.875.000.

Dentro de las asistencias técnicas a los proyectos ciudadanos de educacién ambiental
PROCEDA se han llevado a cabo las siguientes acciones a la fecha:

Se brindo asistencia técnica a GREEN BRAINS PROJECT, asociacién vinculada a los PROYECTOS
CIUDADANOS DE EDUCACION AMBIENTAL (PROCEDA), en la formulacién de su proyecto
denominado "ACU-AULAS". Este proyecto estd disefiado para optimizar la gestion de la
cuenca del Rio Frio e impulsar la adopcién de practicas sostenibles que beneficien a la
totalidad de la poblacion. La propuesta fue sometida a consideracion del Comité
Interinstitucional de Educacién Ambiental (CIDEA), con la expectativa de ser evaluada por
organismos regionales como la Corporacién Auténoma Regional (CAR) para su eventual
financiacion.
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APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO
$27.500.000 $26.250.000 $7.875.000

Para la meta de apoyo a los proyectos ambientales PROCEDAS en Chia, se apropiaron un total
de $27.500.000 donde se comprometieron $26.250.000 en un contrato de prestacion de
servicios profesionales, hasta la fecha, se han efectuado pagos por $7.875.000.

Las campaias poseen los siguientes componentes o caracteristicas: las buenas practicas
ambientales, la conservacion de la biodiversidad, la accion climatica, y la proteccién de las
fuentes hidricas, en este periodo reportado se desarrollaron de la siguiente manera:

Educacion para la Separacion y Gestidn Eficiente de Residuos Sélidos en Chia, se beneficiaron
1785 habitantes del municipio, la pedagogia consistié en las buenas practicas de separacién
en la fuente.

Territorio Resiliente: Chia Frente al Cambio Climatico, beneficiando 88 habitantes del
municipio. En el contexto del Cambio Climatico, se llevaron a cabo visitas de campo casa a
casa para dialogar directamente con las familias. El objetivo fue identificar sus necesidades y
condiciones relacionadas con el acceso y uso del agua. Como parte de esta iniciativa, se
donaron tanques de almacenamiento de agua, lo que mejord la capacidad de abastecimiento
y promovié el cuidado de este recurso vital.

Chia Tesoro Nacional, Con el objetivo de sensibilizar sobre la biodiversidad, se hizo una
caminata ecoldgica. En esta actividad participaron estudiantes de la “Instituciéon Educativa
Oficial Cerca de Piedra” y guardias ambientales. Esta campafia impactod positivamente a 559
habitantes de la comunidad.

Bosques para Chia: Ciudad de la Luna.

La Secretaria de Medio Ambiente de Chia no solo se limita a ejecutar presupuestos, sino que
demuestra una gestidon ambiental integral y estratégica en sus actividades de siembra. Esto se
evidencia al llevar a cabo una valiosa gestién de recursos incluso cuando los arboles son
obtenidos por donacion, subrayando asi un enfoque eficiente que optimiza distintos tipos de
recursos para alcanzar los objetivos de sostenibilidad del municipio.

Las actividades de siembra que se hicieron no solo enriquecen los ecosistemas, sino que
también son fundamentales para impulsar el desarrollo de campafias que permiten cumplir la
meta del programa de educacién ambiental. Cada arbol plantado se convierte en una
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herramienta pedagdgica viva, facilitando la sensibilizacién y el compromiso ciudadano con
nuestro entorno natural.

Mediante la gestion y el desarrollo de sensibilizaciones, en esta campaiia se han beneficiado
195 habitantes del municipio, llevado a cabo las siguientes acciones destacadas:

e Siembra y sensibilizacion con estudiantes: Se realizd una charla de sensibilizacién y
jornada de siembra de arboles y reforestacidén con estudiantes del Colegio Rochestery
de la “Institucion Educativa Oficial Santa Maria del Rio”, en el predio “El Triunfo”,
ubicado en la vereda Yerbabuena.

e Conmemoracion del Dia Mundial del Agua: Se ofrecié una charla de sensibilizacion y
concientizacion a estudiantes de la “Institucién Educativa Oficial San José Maria Escriva
de Balaguer”.

e Siembra en el Dia de la Mujer: Previo a una jornada de siembra de arboles, se impartié
una charla de sensibilizacion en la Casa de la Mujer, en el marco de la celebracién del
Dia Internacional de la Mujer.

e Sensibilizacion y siembra con veteranos: Se llevd a cabo una charla de sensibilizacion
con veteranos del Ejército y de la Policia Nacional (PONAL) durante la siembra
desarrollada en el PREDIO ALTA GRACIAS, ubicado en la vereda FONQUETA

“Yaku: El agua que nos une”, con el desarrollo de esta campafa se beneficiaron 1393
habitantes del municipio.

En el marco del fortalecimiento de la educacién ambiental desde la infancia, se llevd a cabo
una serie de capacitaciones en recurso hidrico, dirigidas a estudiantes de primera infancia de
las instituciones educativas oficiales: Laura Vicuia, Colegio Nacional Diversificado y José Maria
Escriva de Balaguer. Estas jornadas, impulsadas por la Secretaria de Medio Ambiente del
municipio de Chia, buscaron fomentar el amor y el respeto por el agua desde las primeras
etapas de formacién, mediante actividades ludicas y pedagdgicas, los nifios exploraron el
origen del agua —desde los paramos, rios y lluvia— y aprendieron cémo cuidarla a través de
acciones simples como cerrar la llave mientras se cepillan, la reutilizacién del agua y la
importancia de no arrojar residuos al suelo.

En continuidad con estas acciones y aprovechando, en la conmemoracion del Dia Mundial del
Agua, se desarrolld una jornada especial guiada por los personajes educativos animados
Pachayaku vy Frailejon Ernesto Pérez, quienes, mediante cuentos, canciones y dindamicas
participativas, reforzaron los aprendizajes adquiridos. Esta experiencia ludica no solo
sensibilizd a los mas pequefios sobre la importancia del agua para la vida y los ecosistemas,
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sino que también sembrd en ellos valores fundamentales como el respeto, la responsabilidad
y el amor por la naturaleza, fortaleciendo asi su papel como futuros guardianes del medio
ambiente.

Complementando estos esfuerzos formativos y con motivo del Dia Mundial de la Tierra, el
Instituto Municipal de Recreacidn y Deporte (IMRD) desarrollé una jornada de sensibilizacién
ambiental dirigida a adultos mayores, reconociendo su rol como portadores de sabiduria y
multiplicadores de buenas practicas. A través de actividades de movimiento, baile y didlogo,
los participantes reflexionaron sobre la importancia de cuidar tanto su entorno como su
bienestar fisico, resaltando la interconexidon entre cuerpo, mente y naturaleza. Esta
experiencia intergeneracional demostrd que el compromiso con el cuidado del agua y del
planeta puede renovarse a cualquier edad, promoviendo una ciudadania mds consciente,
activa y solidaria.

En el marco de la conmemoracion de los 16 anos del Rio Bogota, se realizdé una navegacion
por este rio con estudiantes de la Institucion Educativa Oficial Colegio Nacional Diversificado,
quienes participaron en una jornada de sensibilizacidn sobre la importancia de este afluente
vital para la region. Durante el recorrido, los estudiantes conocieron el origen del rio en el
Paramo de Guacheneque y reflexionaron acerca de como, a lo largo de su trayecto, el rio se
ve afectado por diversas fuentes de contaminacién. Esta experiencia permitié fortalecer en
los nifios y nifias la conciencia sobre la necesidad de proteger el rio Bogot3d, resaltando el papel
gue cada persona puede desempenar en su preservacion a través de acciones responsables y

sostenibles.
APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO
$210.327.000 $157.500.000 S 47.250.000

Para esta meta se han destinado un total de $210.327.000 de los cuales se han comprometido
$157.500.000 en tres contratos de prestacion de servicios profesionales para apoyar y
acompaiar a la secretaria de medio ambiente en la realizacidn de campafas de sensibilizacidon
y educacién ambiental en el municipio, hasta la fecha se han efectuado pagos por $47.250.000
de estos contratos.

Objetivo Programatico Mejorar el manejo integral de residuos sdlidos aprovechables,
orgdnicos, y no aprovechables a través de rutas eficientes de recoleccidn, buenas practicas de
aprovechamiento, capacitacion y educacion en el territorio
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En el cumplimiento de la ejecucién de tres (03) programas del plan de gestién de residuos
sélidos PGIRS la Secretaria de Medio Ambiente llevé a cabo las siguientes acciones:

Programa 06 — Aprovechamiento
Dentro de este programa se desarrollaron las siguientes actividades a la fecha:

Se realizé visita técnica a grandes generadores de residuos sdlidos organicos — RSO (Fresco es
lo nuestro, frutos gran Fruvar sas, gran fruvar chia sas, gran Fruver la décima sas, labranza
Fruver, grupo éxito sas, Camacho Premium, la placita chia), haciendo una verificacion de la
implementacién y cumplimiento del PGIRS mediante el acta correspondiente, asi mismo se
generd informe técnico con las recomendaciones y observaciones realizadas al gran
generador.

Se brindd apoyo en la asistencia técnica a dos proyectos de autogestidon vermicompostaje de
las Instituciones Educativas “Diversificado y Fonquetd”, para lo cual se hizo la entrega de 2
kilogramos de lombriz roja californiana. De la visita se generd acta de reunién con
observaciones, compromisos y propuestas

Por otra parte, se realizé el primer encuentro de jévenes promotores del medio ambiente de
la Institucidon Educativa Oficial “Cerca de Piedra”, en la cual los estudiantes por grupos (4)
expusieron los posibles proyectos que se van a ejecutar durante este afo.

Se realiza capacitacién al personal del restaurante y el PAE de la institucién educativa nacional
diversificado, sobre la separacién de residuos sélidos orgdnicos que se generan y cuales
pueden servir para compostaje y lombricultura, procedimientos clave en el proceso de
residuos sélidos orgdnicos

Dando cumplimiento al programa 6 Aprovechamiento la Secretaria de Medio Ambiente de
Chia brindd apoyo y acompafiamiento en las visitas de seguimiento y control a la operacién
de la ruta de recoleccion de residuos solidos organicos (RSO). Durante estas visitas, se verifico
el cumplimiento de las frecuencias y rutas, asi como que la disposicidn final de los residuos
solidos sea aprovechada. De este acompafiamiento se generaron informes técnicos en donde
se recomendéd contar con vehiculos adecuados, el uso de elementos de proteccién y llevar a
cabo convenios para el tratamiento final de los residuos sélidos que recogen las rutas con la
finalidad de que su disposicidn final no sea en relleno sanitario.

Programa 09 — Gestidn de residuos de construccion y demolicién
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De igual manera se llevaron a cabo cinco (05) visitas de seguimiento y control a los pequefios
generadores de Residuos de Construccion y Demolicién RCD asi:

. Iglesia palabra viva

. Conjunto “Los Pinos”

. Castillo Marroquin

J Mercado Zapatoca SA

o Vereda Tiquiza, sector Las Jotas

De estas visitas se generan oficios con recomendaciones para el buen uso en la disposicion de
Residuos de Construcciéon y Demolicion RCD, asi como informes técnicos los cuales son
remitidos a la inspeccidn correspondiente para que desde su competencia tome las medidas
necesarias en el cumplimiento de la normatividad.

Adicionalmente, se atendieron denuncias hechas por la comunidad, relacionadas con
actividades de relleno con escombros en zonas no autorizadas y residuos por obras de
construccion nuevas, de ampliacién, remodelacién y demolicion de pequefios generadores.
En respuesta a estas denuncias, se llevaron a cabo recorridos por el sector urbano y rural con
el fin de identificar puntos criticos donde se estuvieran realizando rellenos con RCD de manera
inadecuada generando los correspondientes informes técnicos y oficios remisorios a la
autoridad competente para que tomen las medidas correspondientes.

Programa 10 — Gestidn de residuos solidos en el area rural

Se realizd un diagndstico inicial de los grandes generadores de residuos sélidos organicos —
RSO del municipio. De igual manera se actualizé el Plan de Manejo de Residuos Orgdnicos
(PMRO) para que lo incorporen los grandes generadores de residuos organicos.

Se realizd jornada de volanteo y sensibilizacidn puerta a puerta en la vereda Fagua, sector
chiquilinda en el cual se trataron temas de separacién en la fuente, adecuado manejo de los
vallados y alternativas para la disposicion de los residuos.
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APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO
$102.500.000 $102.500.000 $26.340.000

Para la implementacidn de los tres programas del plan de gestidn integral de residuos sélidos
(PGIRS) se destind un total de $102.500.000 |a totalidad de este monto ya se ha comprometido
$102.5000.000 mediante tres contratos de prestacion de servicios profesionales, hasta la
fecha se han realizado pagos por $26.340.000 correspondientes a estos contratos.

El cumplimiento de la estrategia para fortalecer y promover el reciclaje y el aprovechamiento
de los residuos solidos se lleva a cabo con el desarrollo del programa 07 del Plan de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos- PGIRS, y las acciones que se describen a continuacién.

Programa 07 - Inclusidn de Recicladores

Visitas técnicas de control y seguimiento a las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento
(ECAs) que se encuentran debidamente reconocidas, en este proceso se realiza la verificacion
de la documentacién correspondiente a concepto sanitario (emitido por la Secretaria de
Salud), certificado de uso del suelo (emitido por la Secretaria de Planeacién), concepto técnico
de bomberos, certificado de calibracidon de instrumentos de pesaje (emitido por un ente
certificador acreditado), certificado de fumigacién (emitido por un operador autorizado por la
Secretaria de Salud de Cundinamarca), en el area de administrativa.

Posteriormente se realiza el recorrido por las diferentes areas de la estacion identificando las
siguientes areas: administracion, recepcidn, pesaje, seleccidon y clasificacién, almacenamiento
temporal de material aprovechable este almacenamiento se tiene por tipo de material y el
area de rechazo.

Adicionalmente durante el desarrollo de la visita a la estacion de clasificacién y
almacenamiento (ECA), se hizo inspeccion de los elementos de que componen el acceso y
sefializacion, delimitacién de las dreas de operacion, condiciones de higiene y salubridad,
adecuado almacenamiento de materiales, iluminacion y ventilacidn, puntos de seguridad
contra incendios, estado general de infraestructura, capacidad de manejo de residuos,
procesos de clasificacién de residuos, ruta selectiva interna, uso adecuado de equipos de
proteccidén personal, condicidn y operacién de maquinaria, registro de ingresos y salidas de
residuos, cubierta de la zona operativa, verificacion del diagrama de flujo y vinculacién al
servicio publico de aseo para la recoleccidon de material de rechazo.
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Se brindd apoyo en la entrega de informacién en cuanto a coordinacidon de jornadas de
capacitacién dirigida a la poblacién de recicladores de oficio por parte de la direccidon de
sabana centro de la Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR).

Se hizo difusidon masiva dirigida a las propiedades horizontales sobre la informacidn de las
asociaciones de recuperadores de oficio reconocidas ante la “Secretaria de Medio Ambiente”
y registradas ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios, se les compartio
direccidén, nimeros y correo electrénico de contacto, esto con el fin de brindar a la comunidad
alternativas para la adecuada disposiciéon de residuos sdlidos aprovechables inorganicos,
generando vinculos entre los recuperadores de oficio y la comunidad del municipio.

Asi mismo se adelantaron acciones a favor de la comunidad de recuperadores de oficio del
municipio tales como la actualizacion del censo de recuperadores, garantizando la
identificacion y caracterizacion demografica de los mismos, igualmente se adelanté la
identificacion y caracterizacion de las Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento (ECAs)
formales e informales a los cuales se les brindd asistencia técnica para la implementacion
de los requerimientos establecidos por la normatividad legal vigente, entre los que se
encuentran el decreto 1381 de 2024.

Por otro lado, a partir del proceso de actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos-PGIRS municipal se definieron actividades dirigidas hacia la inclusion de recuperadores
de oficio en la adecuada gestién de residuos aprovechables generados en los sectores
residencial, comercial e institucional del municipio, a través de la generacién de estrategias de
sensibilizacién en tematicas como la separacién en la fuente y presentacion de residuos a la
poblacién de recuperadores de oficio para su optimo proceso de reincorporacién al ciclo
productivo.

APROPIADO COMPROMETIDO OBLIGADO

$227.500.000 $47.500.000 $11.340.000
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Para la implementacion de la estrategia de fortalecimiento y promocién del reciclaje vy
aprovechamiento de residuos sélidos en Chia, se apropiaron un total de $227.500.000 de esto
se han comprometido $47.250.000 a través de dos contratos de prestacion de servicios y se
han realizado pagos por valor de $11.340.000 de dichos contratos.
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Linea estratégica: Fortalecimiento Institucional

Objetivo de linea estratégica:

Sector Gobierno Territorial

Objetivo Programatico:! Desarrollar estrategias administrativas encaminadas al fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios y los medios fisicos y tecnoldgicos, logrando la prestacion de servicios
de calidad y alcanzando la satisfaccidn del cliente a través de una gestion moderna, eficaz y eficiente.

El fortalecimiento del sistema de atencion al ciudadano no solo mejorara la experiencia de los
habitantes, sino que también optimizara los procesos internos, reduciendo tiempos de respuesta y
aumentando la transparencia.

Observaciones y Tendencias Clave

1. Demanda Estable y Alta: La demanda se mantiene constante en 163.306 ciudadanos durante
todo el periodo analizado (2024-2027). Esta cifra representa la totalidad de la poblacién del
municipio de Chia, subrayando que cada habitante es un potencial usuario de los servicios
municipales. Esta estabilidad sugiere una base poblacional sélida que requiere atencion
continua.

2. Oferta en Crecimiento Gradual: La oferta de atencién al ciudadano muestra un incremento
constante y gradual afio tras afio. Inicia en 86.620 ciudadanos atendidos en 2023 y se proyecta
alcanzar 94.810 para 2027. Este crecimiento, aunque positivo, indica esfuerzos continuos por
ampliar la capacidad de atencidn de la Alcaldia.

3. Persistencia del Déficit: A pesar del aumento en la oferta, existe un déficit significativo y
persistente en todos los afos. Si bien el déficit disminuye progresivamente, pasando de -
76.686 en 2023 a -68.496 en 2027, la brecha sigue siendo considerable. Esto significa que la
Alcaldia, incluso con sus mejoras proyectadas, no lograra atender a un gran porcentaje de su
poblacidn si se mantiene la relacion actual entre oferta y demanda.

Implicaciones para la Meta 262: "Actualizacidn del fortalecimiento en los procesos y modernizacion
de la gestion institucional"

Este andlisis numérico subraya la critica necesidad de las acciones propuestas en la Meta 262 del Plan
de Desarrollo Chia 2024-2027. Las cifras demuestran que, a pesar de los esfuerzos por aumentar la
oferta, el desafio principal radica en cerrar la brecha con una demanda que es casi el doble de la
capacidad de atencion actual.

! Decreto 219 de 2024. Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo 2024-2027
214
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Las tareas del proyecto, como la adquisicion e implementacién de un sistema de gestion de
comunicaciones y PQRSDF, la adquisicidn de software de asignacion de turnos, y la optimizacién del
talento humano y los canales de atencién, son fundamentales para escalar la capacidad operativa y
técnica de la Alcaldia. Si estas iniciativas se implementan de manera efectiva, podrian acelerar el
crecimiento de la oferta y reducir el déficit a un ritmo mas rapido que el proyectado, acercando a la
administracién municipal a su objetivo de una atencién mas integral y eficiente para todos los
ciudadanos de Chia.

COMPONENTES DEL SERVICIO AL CIUDADANO

La siguiente ilustracién muestra la interrelaciéon que existe entre los diferentes componentes que
conforman la estrategia de servicio al ciudadano:

COMPONENTES ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO 2024-2027
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Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, se describe el avance de cada uno de los componentes para el primer cuatrimestre de
2025:

«

de la D.C.A.C., este compromiso se ha trasladado a los colaboradores, lo cual conforma el cambio

Liderazgo: El apoyo de la alta Direccidn es fundamental para mejorar los indicadores

cultural.

= Documentacidn: A fin de implementar, complementar y actualizar la documentacién
propia del proceso de apoyo - Gestion del Servicio al Ciudadano se elaboraron los siguientes
documentos: Procedimiento de anfitrion al Ciudadano, procedimiento de recepcidn/radicacién y
direccionamiento de denuncias de presuntos actos de corrupcion —linea anticorrupcion y Protocolo
gestidn peticiones y respuestas oficiales.

Q9
e

D.C.A.C. ha realizado capacitaciones en protocolo y servicio al ciudadano en el marco de inducciéon y

Talento humano: Entendiendo el talento humano como el corazén del MIPG, la

re induccion de los colaboradores.

4

:
] L/
. Canales de atencién:

Canal presencial: La atencion presencial se da en el Punto de Atencién al Ciudadano y Orientacion
PACO 1, ubicado en la carrera 11 No. 11-69 parque Santander, en el cual se prestan los servicios de
informacidn, orientacién, radicacién y Sisbén. Adicionalmente, se tiene atencién en el PACO 2, ubicado
en el local 106 del Centro Comercial Vivenza, donde se prestan servicios de informacién, orientacion y
radicacion.

A continuacién, se muestra la cantidad de ciudadanos atendidos en los Puntos de Atencién desde el
2021, afio de creacion de este canal presencial, hasta la fecha:
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CIUDADANOS ATENDIDOS PACO 2021-
2025 (ABR)

39,190 43,920 45,857 32,612

M e m W M m

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
ENE-ABR

Fuente: elaboracion propia.

Adaptacion Centro Administrativo Municipal (CAM): En esta nueva infraestructura institucional, se
tiene el reto de ajustar los puntos y protocolos de atencidn al ciudadano, donde se espera atender mas
de 1.000 personas al dia, para lo cual, durante el periodo enero-abril de 2025, se trabajé en desarrollar
el protocolo de atencion y la creacién de 2 nuevas figuras que operaran en este punto: figura del
defensor y anfitridn al ciudadano:

Respecto al protocolo de atencién, se definieron 3 niveles de servicio: el nivel uno corresponde a
radicacién, informacidn y orientacién, el dos corresponde a una atencién que requiere conocimiento
mas especializado y el tres corresponde a citas con nivel directivo.

El Defensor de la Ciudadania es una figura legal que tiene como objetivo garantizar la calidad y
oportunidad en la atencidn y prestacion de los servicios y tramites a la ciudadania, siempre bajo los
principios de asesoria, independencia, imparcialidad, objetividad, transparencia y celeridad, sobre esta
figura se trabajo el manual y se crearon sus funciones.

Por ultimo, se definid la figura de anfitridn, quien es la persona que recibira a los ciudadanos en el CAM
y los guiara, para ello, se creé el procedimiento el cual fue enviado para aprobacion al drea de calidad.

Asi mismo, la D.C.A.C. trabajé articuladamente con las dependencias que prestardn sus servicios en el
CAM, con el fin de definir la lista de los servicios que prestaran, tiempos de atencidn, niveles de servicio
y personas que apoyaran esta mision; toda esta estructura quedo plasmada en acuerdos de servicios
gue se trabajaron el primer cuatrimestre del 2025.

Canal telefdnico: La Alcaldia Municipal maneja el PBX a través de la linea 8844444, desde alli se da la
opcidn al ciudadano de comunicarse con la dependencia de su interés. Entre enero y abril de 2025 se
recibieron 59.144 llamadas, de las cuales fueron atendidas 39.951, desde la Direccidon de Atencion al
Ciudadano se estd trabajando para mejorar el indicador de atencién telefénica en las Dependencias.

Por otro lado, para el primer cuatrimestre de 2025, surgié la necesidad de activar la linea
anticorrupcion para que de manera exclusiva se realice la atencién , recepcidn, radicacién y direccién
apropiada de las denuncias relacionadas con presuntos actos de corrupcién en contra de los servidores
y ex servidores de la Administracién Municipal que ingresan a La Alcaldia de Chia por el canal telefénico
a través de la linea anticorrupcion (linea 8844444 extensidn 5555), centralizando los casos reportados
atendiendo con total confidencialidad y proteccion de los datos del denunciante y los implicados.
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Canal Virtual: Con el fin de aprovechar la tecnologia disponible para diversificar, ampliar y mejorar los

canales de atencién ademas de dar respuesta a las necesidades de la ciudadania, la D.C.A.C.
implemento el correo electrénico contactenos@chia.gov.co donde el ciudadano puede radicar sus
PQRSDF de manera virtual, facil, sin filas ni desplazamientos. Para el periodo comprendido entre enero
y abril de 2025, se gestionaron 27.690 correos, de los cuales 12.544, que equivale al 45% corresponde
a correos internos, es decir del dominio @chia.gov.co y 15.146 equivalente al 55% corresponde a
correos externos (ciudadanos).

El boton PQRSDF: es un canal agil, donde de manera virtual el ciudadano puede radicar su peticién,
cargar archivos adjuntos que la soporten y generar de manera inmediata el nimero de radicado para
gue posteriormente pueda consultar el estado de esta. Para la vigencia 2024 se radicaron 2.339
peticiones por este medio. Para la vigencia 2025 se han radicado 766 en el periodo comprendido entre
enero y abril.

"
o~

Medicidén de la satisfaccidn: Respecto a la medicidon del servicio, se llevan a cabo encuestas
para el canal presencial (calificacion respecto a la atencién) y virtual (calificaciéon respecto a la
satisfaccion de las PQRSDF radicadas), buscando calificar diferentes atributos de servicio.

Para el periodo 2024, el promedio de la calificacién del canal presencial estuvo en 4.2, (siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la mas alta), no obstante, el promedio del canal virtual estuvo en 3.2, ya que
los ciudadanos manifiestan que no siempre obtienen respuestas en los términos de ley; ante esta
situacion la DCAC trabajé arduamente en una estrategia para mejorar los tiempos de respuesta de las
dependencias a través de seguimiento mensual a los radicados sin respuesta.

Fruto de esta estrategia, para la vigencia de 2024 |a calificacidn promedio obtenida para estos 2 canales
esde 3.72 enuna escalade 1a5, esta ha sido la calificacion mas alta desde el afio 2021, afio en el cual
empezaron las encuestas:

MEDICION SATISFACCION AL
CIUDADANO

3.80

3.60

i l l .
3.20

3.00

s

ANO 2021 ANO 2022  ANO 2023 ANO 2024  ANO 2025
ENE-ABR

Fuente: Estadisticas propias.

RADICACION PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRSD)
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Para el primer cuatrimestre de 2025, en los sistemas oficiales de correspondencia CORRYCOM y SAC
se radicaron un total de 19.227 solicitudes en sus diferentes tipos documentales como se muestra a
continuacién en el siguiente grafico:

Radicados CORRYCOM+SAC

gggg >218 - w Eggg
3776 1853
4000 1796 1518 4000

3000 1259 - . 3000

2000 - - 2000

1000 ; - - 1000
. 3

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

N INTERNO N OTROS . PQRSDF

TRAMITE s TOTAL

Fuente: Cifras CORRYCOM Y SAC Ene-abril 2025

Indicadores PQRSD: Con el fin de contribuir a la confianza y al mejoramiento de los niveles de servicio
satisfaciendo a la ciudadania, se implementé la estrategia de enlaces ciudadanos, en los cuales los
profesionales de la Direccién Centro de Atencidon al Ciudadano apadrinan a cada una de las
dependencias para garantizar la respuesta a las PQRSDF haciendo el respectivo seguimiento,
realizando un informe preventivo, un informe mensual de PQRSDF con el rango de las dependencias y
un seguimiento correctivo en el cual se le requiere por la no respuesta de las mismas.

Con base en la estrategia se subieron los indicadores de atencidn (respuesta a las PQRSDF) y
oportunidad (respuesta oportuna a las PQRSDF), el indicador de atencidn pasé de 91% en diciembre
de 2024 a 94% en abril de 2025, presentando un incremento de 3 puntos, por otro lado, el indicador
de oportunidad pasé de 72% en diciembre de 2024 a 67% en abril de 2025, presentando una
disminucién de 5 puntos, lo que indica que si bien se incrementd la atencidn a las peticiones, estas no
necesariamente se respondieron en términos, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

Indicadores
91% 94% 94% 94%
I . E H H
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

M Indicador de atencion M Indicador de oportunidad

Fuente: elaboracion propia D.C.A.C.

TRAMITES:
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La politica racionalizacidn de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y otros procedimientos administrativos - OPA, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Politica reglamentada
principalmente por la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 2106 de 2016, Resolucién
1099 de 2017 y Ley 2052 de 2020.

Durante la vigencia enero-abril de 2025, se elabord una estrategia para la actualizaciéon de los 108
tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Esta estrategia consiste en
solicitar a las dependencias responsables que revisen detalladamente la informacidn de cada tramite,
tomando como referencia la fecha de su ultima actualizacidon. Con base en esta revision, se debera
proceder a actualizar la informacién correspondiente. Asimismo, se recopilardn los cambios
identificados que puedan dar lugar a acciones de racionalizacion, con el fin de optimizar los procesos
y mejorar la prestacion del servicio a los ciudadanos.

Se identifican los siguientes valores ejecutados en el periodo enero-abril correspondientes a la meta
262:

APROPIACION INICIAL VALOR APROPIADO VALOR COMPROMETIDO VALOR OBLIGADO
$ $
S 440.276.441 440.276.441 S 230.876.441 56.561.130
AVANCE 12,8%

(Valor obligado/valor apropiado)

APROPIACION INICIAL VALOR APROPIADO VALOR COMPROMETIDO VALOR OBLIGADO
$ $
S 33.075.559 33.075.559 S 33.075.559 6.284.570
AVANCE 19,0%

(Valor obligado/valor apropiado)

Los porcentajes de avance corresponden a las actividades efectuadas por las contratitas, el personal
asistencial, técnico y profesional de contrato actualmente estd apoyando de forma activa a la Direccién
Centro de Atencidn al Ciudadano (DCAC) en sus actividades operativas y técnico-profesionales,
garantizando la cobertura de todos los canales de atencidn al ciudadano en el Municipio de Chia. Se
ha realizado un andlisis de las necesidades de personal para optimizar la cobertura y calidad de la
atencién en todos los canales, evaluando la redistribucion del personal existente por servicios, segin

sea necesario.
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Se ha venido trabajando en la necesidad de establecer un esquema de soporte técnico profesional

(_

tanto para la infraestructura tecnolégica actual como para los nuevos sistemas que se implementen.
Esto incluye la definicion de acuerdos de nivel de servicio (SLA) con las dependencias de la
Administraciéon Municipal que tienen atencidn de primer y segundo nivel de servicio y la conformacidn
de un equipo interno especializado que esta realizando seguimiento y realiza informes preventivos y
correctivos sobre la respuesta oportuna a la PQRSDF.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es importante para la Alcaldia de Chia porque es
el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestidn
administrativa del municipio.

De esta manera, la instancia rectora en la implementacion del MIPG es el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio, realizando su primera reunién el 31 de enero, en la cual se efectud la presentacién y
aprobacion de los planes institucionales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 612 del 2018 y del
Programa de Transparencia y Etica Publica.

De igual forma, las entidades publicas en Colombia deben reportar informacién sobre su gestion y
desempefio institucional, a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG), que es
una herramienta en linea utilizada para recolectar, monitorear y evaluar el avance en la implementacion
de las politicas de desarrollo administrativo y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

Durante el primer cuatrimestre del afio 2025, la Secretaria de Planeacion liderd el proceso de
recopilacién, consolidacidn y reporte de la informacion al FURAG acorde con el rol de Jefe de Planeaciéon
otorgado por el DAFP, en articulacidon con la Secretaria General como lider del MIPG. Para tal fin se
establecié un cronograma de reuniones de alistamiento para la recopilacién y verificaciéon de la
informacidn con las dependencias que suministran la informacion para el reporte, de la siguiente

manera:
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politica de gestidn y desempefio, verificada por la Secretaria de Planeacion y entregada oportunamente
el 22 de abril de 2025.

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica establecid en Cronograma de medicién del
Desempefio que la publicacion de resultados del FURAG, tendra fecha limite hasta el 13 de junio de 2025.
La ejecucidn contractual evidencia un avance del 15,2%

Herramienta de apoyo del sistema de gestion de calidad - KAWAK

La Alcaldia cuenta con un Sistema Integrado de Gestidon que evidencia la gestion por procesos y el
mejoramiento continuo de sus actividades. Es por esto que dispone del Sistema de Informacion KAWAK
para administrar el Sistema Integrado de Gestién en concordancia con la politica de gestién del MIPG
denominada “Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos” integrada en la dimension
Gestidn con Valores para el Resultado.

Dentro de las actividades a desarrollar para dar cumplimiento a la meta producto y con la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién la Secretaria General ha visto la
necesidad de mejorar el desarrollo y realizacién de las actividades de los procesos, es por esto que se
dispuso la actualizacién de la documentacidn inherente a los procesos y que se encuentra consignada
dentro del Sistema de Informacién KAWAK, asi:

ANO 2025
2022 2023 2024 (ene-
DOCUMENTO abr)
Caracterizacion 6 2 1 -
Instructivo 1 - -- --
Formato 19 22 38 12
Guia 1 1 -- --
Procedimiento 4 10 - 5
Protocolo 1 1 1 --
Total Documentos 32 36 40 17

Fuente: Tomado del Sistema de Informacién KAWAK - 30/04/2025

Al revisar la informacidn de la ejecucidn pasiva correspondiente al periodo enero - abril de 2025, se
identificaron los siguientes valores:

FUENTE DE FINANCIACION | R.B. SUPERAVIT LIBRE INVERSION

. VALOR
APROPIACION INICIAL | VALOR APROPIADO VALOR OBLIGADO
COMPROMETIDO

10| 14
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$280.584.000.00 $253.586.714.00 $ 231.000.000.00 $42.000.000.00

Se observa un avance del 16,2% del total del valor comprometido, lo cual corresponde a las actividades
efectuadas por los contratistas durante el primer cuatrienio de 2025, particularmente en el
acompafiamiento técnico a las instancias lideres en el seguimiento de las politicas del MIPG.

Asegurar los instrumentos archivisticos en la gestion documental del Municipio de Chia con su
espacio fisico y légico

Diagndstico integral de la gestion documental y administracién de archivos

Este diagndstico tiene como objetivo describir el estado actual de la gestion documental bajo los
componentes estratégicos, administrativos, documentales, tecnoldgicos y culturales de la Alcaldia
Municipal de Chia.

Con el fin de establecer un marco de referencia de la situacion actual de la Gestién Documental, de la
forma como se estan llevando a cabo estos procesos al interior de la alcaldia municipal de Chia, el
estado de conservacién y adecuado almacenamiento de los documentos de archivo, la elaboracion,
implementacién, socializacidn y asimilacidn de los instrumentos archivisticos y por ultimo los sistemas
de informacién que apoyan la Gestién Documental de la Entidad, donde se evalian basicamente el
nivel de cumplimiento de estos, con respecto a los requisitos basicos, establecidos y de conformidad
con lo dispuesto por el marco normativo vigente en materia archivistica establecida por el Archivo
General de la Nacion -AGN-, se viene adelantando lo siguiente:

— Contando con el apoyo profesional, a la fecha se ha realizado entrevistas y visitas a algunas de
las 60 dependencias que conforman la estructura orgdnica de la alcaldia municipal de Chia,
establecida por el Decreto 040 de 2019.

INDICADOR INDICADOR AVANCE

ACTIVIDAD PRODUCTO
AVANCE %
# de Visitas realizadas 30 — Registro de
- . - Asistencia
Visitas de diagndstico a
& X100 | ---eeeeeeeee- x 100 50%
las dependencias Regi
- egistro
# de dependencias 60 .
Fotografico

Implementacion de la politica de gestion documental

11] 14
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De conformidad con lo establecido en el articulo 2.8.2.5.6 del Decreto nacional 1080 de 2015, las
entidades publicas deben formular una politica de gestién de documentos; por esta razén la Alcaldia
Municipal de Chia cuenta con su politica de gestién documental en la cual se plantea el fortalecimiento
de los procesos establecidos para la funcidn archivistica, desarrollando las estrategias oportunas que
permitan una correcta Gestion Documental, dando cumplimiento de esta manera a lo dispuesto
técnicamente y acorde a la Normatividad Archivistica Colombiana, garantizando la correcta
conservacioén y preservacion de la memoria documental de la entidad. Teniendo en cuenta las politicas
generales de la gestién documental y los objetivos definidos en ella, la Direccidn de Servicios

Administrativos adscrita a la secretaria general a corte del 10 de mayo del afio 2025, en coherencia
con las obligaciones especificas del recurso humano contratado, ha ejecutado actividades que
permitan el cumplimiento de los objetivos trazados y de los lineamientos establecidos en la “politica
de organizacién”, asi:

Politica de Organizacion.

Archivos de Gestion: Corresponde al conjunto de documentos producidos por las dependencias en
coherencia con las funciones establecidas normativamente.

— Apoyo en la ejecucidon de actividades para la identificacidn, clasificacion, organizacion vy
descripcidn (inventarios) de documentos producidos en vigencias anteriores por las siguientes
dependencias (archivos de gestion):

e Oficina Asesora de Comunicacion, Prensa y Protocolo (4.4 ML)
e Secretaria de Hacienda (27 ML)

e Secretaria de Movilidad (16 ML)

e Secretaria de Gobierno

e Comisaria | (30 ML)

e Comisaria IV (6 ML)

e Centro de Traslado por Proteccién — CTP (9 ML)

e Direccién de Ordenamiento Territorial (28.2 ML)

Total metros lineales tratados archivisticamente: 120.6 ML
Archivo Central: Reunién de documentos entregados por los archivos de Gestion.

— Apoyo en la ejecucién de actividades para la organizacion y descripcidn (inventarios) de series
documentales producidas en vigencias anteriores por diferentes dependencias (archivo
central):

v Serie Contratos - Vigencia 2023 (7.75 ML)

v Serie Licencias Urbanisticas - Vigencias 2021 y 2022 (25.5 ML)
v

1214
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v" Serie Actos Administrativos — Resoluciones

Total metros lineales tratados archivisticamente: 33.25 ML

La anterior medicidn se da ya que en archivistica, "metros lineales" (ML) se refiere a la medida de
espacio ocupado por documentos apilados en posicidn horizontal, como si estuvieran en un estante. Es
una forma estandar de cuantificar la cantidad de documentos en un archivo; el Archivo General de la
Nacion - AGN utiliza esta medida para organizar y valorar sus fondos documentales.

Pagina 13|14
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Agenda de la Reunion

1.Generalidades acerca del ciclo de inversion publica — etapa de
ejecucion

2.Antecedentes del Informe de Gestion 2024

3. Ejecucion presupuestal - Resultados al cierre 2024 — Sector

4.Metas 2025 del sector

5.Guia de diligenciamiento de la ficha — Informe de Gestion

6.Hoja de vida del Indicador — meta producto

Direccion de Planificacion del Desarrollo
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El ciclo de la inversion publica y su articulacion con los proyectos de

inversion

Informe i /0 Medicion del
de Gestion ﬁ IP desempefio
Anual e e Seguimiento a Metas
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Rendicion 4 e Seguimiento a
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e Plan Indicativo PI (4 afios) | i
* *Proyectos de Inversién { SII SIG0
(4 afios) s

* Politic o
*Soportada en el Estatuto Organico de Ppto

o . . . .z . .
..S0lo a través de proyectos de inversion publica se pueden

gestionar recursos mediante el “Plan Operativo Anual de
Inversiones” y el “Presupuesto de Gastos”, que se incluyen el

proyecto de ley correspondiente.

Dependencias Ejecutoras — (Sectores PDM)

LE o1

Ejecucion

s Modificacion
es / *Ajustes

ePlan de accion (anual) SITESIGO
(Modificaciones) * Formato
fisico— En linea

*Proyectos de Inversion (Ajustes
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Recursos

\
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en el POAI, 7~
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proyectos.

Elaboracion Propia — Diplan

Direccion Planificacion del Desarrollo

Plan Operativo Anual de Inversiones POAI 2025 — Programacion Plan de Accion 2025
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Antecedentes Informe de
Gestion 2024

La normativa vigente establece que las entidades territoriales deben presentar anualmente un
informe sobre la ejecuciones en sus Planes de Desarrollo ante la autoridad administrativa

correspondiente.

Dentro de la revisidon de los procedimientos correspondientes a la oficina DIPLAN de gestionar
dicho informe se analizé las condiciones actuales de entrega que debe ser entregado por cada
uno de los sectores, se generd la necesidad de solicitar un informe cuatrimestral con el fin de
optimizar el proceso para la entrega definitiva del documento con los estandares de calidad

necesarios.

Ley 152 de 1994 Articulo 44

Direccion de Planificacion del Desarrollo
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Ejecucion presupuestal
Resultados al cierre 2024
Secretaria de Movilidad

Direccion de Planificacion del Desarrollo
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Sector PDM Apropiado Comprometido Obligado % Ejecucidn
Desarrollo social $16.789,93 $16.352,01 $14.882,00 89%
Salud 4 43.790,02 $42.919,53 $4291953 98%
Ambiente $1.161,97 $1.037,63 §78401 67%
Desarrollo economico $ 2.560,49 $2.410,78 $1.82559 71%
TUCISTOR, saeeserssennmmsssssssnsennnnnnnnnns §.7:496,30 - =+ $743384....... S14021,.." 99%
:::::::_Irppspnrtﬂ $2.575,19 $ 1.708,62 $1.109,56 lﬁﬁ
ob I!":':l;]:.I f}'h'lfﬁa'ﬁ ............................ .s II.?H‘I,H]‘ ...... 5'33'1'59:59 ------- § -275: ﬁ-ﬁ:-ﬁ?i- ¥ 29%
Desarrollo Urbano y Vivienda 4 17.883,55 $9,337,63 $532593 30%
Planeacién $23,252,25 $22.400,77 $15.743,72 68%
Educacién $130673,84  $109.71570  $107.36299 82%
Conectividad $2.919,14 $2.265,71 $1.86047 64%
Cultura $8.801,82 $6.384,06 $5.807,24 66%
Deporte $12.416,62 511.857,74 S1L757.22 | 95%
Seguridad $19.109,25 $11.957,83 $9.90815 52%
Participacion ciudadana $2.343,30 $2.097,35 $2.097,35 i 90%
General $ 1.868,91 $1.612,57 $887,10 47%
Hacienda $3.116,26 $2.885,72 $2.44470 78%
TOTAL $ 33050074 $ 28554709 $§ 258.852,39  78%

Cifras en millones de pesos, Fuente: Plataforma SITESIGO y Presupuesto SOH. Elaboracion DPD.

. [ Total de obligaciones (o) J
/ % de avance financiero = (Tﬂt Tde aprﬂpiaciunes) x 100 43 /o

Resultados al cierre de la vigencia 2024. Direccién Planificacién del Desarrollo



Metas 2025 del sector—

Secretaria de Movilidad a abril
de 2025



@ Ghia

Linea estratégica

Sector

META PRODUCTO

INDICADOR PRODUCTO

Ruta en accion al
progreso

Transporte

Realizar y adoptar el Plan
Maestro de Movilidad del
Municipio de Chia

240901400 - Documentos
de planeacion realizados

Ruta en accion al
progreso

Transporte

Implementar ocho (8)
acciones establecidas en el
Plan Local de Seguridad
Vial.

240900900 - Estrategias
implementadas

Ruta en accion al
progreso

Transporte

Implementar las (4)
cuatro acciones de la
Politica Publica de Ia
Bicicleta en articulacion
con la Mesa de la Bicicleta.

240900900 - Estrategias
implementadas

Ruta en accion al
progreso

Transporte

Realizar seis (6) acciones
para la optimizacion de los
servicios de transito y
transporte del Municipio
de Chia.

2409004 Seguimiento y
control a la operacion de
los sistemas de transporte

Direccion de Planificacion del Desarrollo
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META PRODUCTO : implementar las (4) cuatro

acciones de la Politica Publica de la Bicicleta en
articulacion con la Mesa de la Bicicleta.

INDICADOR MGA: 240900900 - Estrategias
implementadas

Plan de Desarrollo

)

== e VALOR PROGRAMADO 2025 : 4

PROYECTO: 2024251750027 fortalecimiento de la
movilidad transito y seguridad vial en el Municipio de
Chia

PRODUCTO MGA: 2409009 - Servicio de promocion y
difusion para la seguridad de transporte

C
0
(V2]
| -
()
>
E
()
©
(@)
+—
O
(O]
>
(@]
S
o

Actividad del Proyecto Mantener en funcionamiento el
sistema publico de la bicicleta.
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Hoja de vida del indicador

https://municipiochia-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/diplan_chia_gov_co/EiJVL9z5zy5JkVj6Le5BkA4BCVBqWQ-
yDZjDteB9uBrFVA?e=5qBqKM

Direccion de Planificacion del Desarrollo
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- - ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1072657178 BERTHAVI\é/éIiCREéé'fADELAIDA Carrerg:;\tzéoa 02 8636882 benhamarcelai?:lalda@gmal\.c EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente CUNDINAMARCA NO 2025-06 2025-06 I 13/06/2025 87392011 $975.200
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 420.000 0 0 0 0 0 0 420.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
231001 Colfondos 800227940-6 537.600 0 0 0 0 0 0 537.600 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-11 ARL SURA 890903790-5 17.600 17.600 0 0 17.600 176 17.600 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 420.000 420.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 537.600 537.600
ICBF Riesgos Laborales 1 17.600 17.600
) [) [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 975.200 975.200

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- - ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1072657178 BERTHAVI\ééIiCrEéé:ADELAIDA Carrerg:;#léoa 02 8636882 benhamarcelaitrinelalda@gmall.c EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO NUMERO EMPLEADOS UPC
PARAEEELfE')-ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente CUNDINAMARCA CHIA NO 2025-06 2025-06 I 13/06/2025 87392011 $975.200
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
5 z S
2| o |8]E]E o Koo Fondo g
. No. de s 125 Eelalelelsl]s5l=] 42l 2] e]s] 2 cod. cotisncign | Voluntari | Voluntario | pensional . Icotizacion /| cod. z .| cedigo Aporte | 1BCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
8 i|s|d g solidaridad 3
© o
1 | cc | 1072657178 VEGAROCHA BERTHA MARCELA sof o N 231001 | 3.360.000 | 537.600 0 0 0 0 EPS005 [ 3.360.000 | 420000 | 14-11 [ 3:3s0.000 | 1 | 17.600 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707 0) 00001

212489984(802

141158825961

4115882596 1

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

107 26571

6. DV

5 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

7 8

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona natural o sucesion iliquida

25. Tipo de documento
2 |Cédula de Ciudadania 13 1

26. Nimero de Identificacién

072657178

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cundinamarca 5 | Chia 175
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
VEGA ROCHA BERTHA MARCELA ADELAIDA
35. Razén social
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 |Chia 175
41. Direccion principal
CR3 10A 02CONJSANTEOII
42. Correo electrénico berthamarcelaadelaida@gmail.com
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 3011049 2 3 4|45.Teléfono2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
8 29 9|[201407,14]|[7 49 0}[204 20701 4] | | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N O A ) I
53. Cédigo | 5 |4 9 | | | _J_-J__J_gL |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
49 - No responsable de IVA
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 3
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
] ] e B

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la

60. No. de Folios: ljl

DIAN

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Firma autoriz

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

ada:

VEGA ROCHA BERTHA MARCELA ADELAIDA
CONTRIBUYENTE

Fecha generacién documento PDF: 04-07-2025 01:06:21PM




CERTIFICADO

CHIA, 04/03/2025
CUNDINAMARCA,

COLOMBIA,

Alcaldia Municipa de Chia

Por medio de la presente hacemos constar que el sefior BERTHA VEGA con Cédula de
Ciudadania numero 1072657178

Posee en el banco Davivienda:
CUENTA DE AHORROS DAMAS

NUmero 0550488417537153
Fecha de apertura 20/11/2020

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Earp Cadwenda S0l
W1 A3 1137

Biameoo Davbvandn 5 A



ALCAIDIA . Secrafario de
ceCHIA HACIENDA

o L R R P

CERTIFICACION PARA CALCULO DE RETENCION EN LA FUENTE PARA RENTAS
QUE NO PROVENGAN DE UNA RELACION LABORAL O LEGALY
REGLAMENTARIA

Yo, BERTHA MARCELA ADELAIDA VEGA ROCHA, identificada con cédula de ciudadania No.
1.072.657.178 de Chia, En cumplimiento del decreto 2231 del 22 de diciembre de 2023, por el cual
se reglamenta parcialmente los articulos 206, 331, 336 y 383 del Estatuto Tributario, modificados por
los articulos 2,6, 7y 8 de la ley 2277 de 2022, se sustituyen, modifican y adicionan unos articulos a la
parte 2 del libro del Decreto 1625 de 2016, Unico reglamentario en materia tributaria, relacionados
con la determinacién del impuesto sobre la renta a cargo de las personas naturales residentes y la
retencién en la fuente por concepto de rentas de trabajo. Manifiesto por escrito y bajo la gravedad

del juramento que:

Para el calculo de la retencion en la fuente:

No usaré costos en mi declaracién de rentas, para que se aplique la tarifa de acuerdo con lo

previsto en el articulo 383 del estatuto tributario.
L

plicar la tarifa de retencidn en la fuente prevista en los articulos 392 y 401 del Estatuto

[fributario y decretos reglamentarios.

DLa presente certificacion se firma a los cinco dias del mes de JULIO de la vigencia 2025.

‘: i lI. Ill !
|}
] T8l 1

| Carrera 11 N= 1]1-29
| PBX: 584 4444 Ext. 2010

| seeretariodehocienda@ehio. gov.co
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