INFORME DE CONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

NUmero del Conftrato:

CO1.PCCNTR.7551425

Objeto del Contrato:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS
DEL SERVICIO DE SALUD, EAPB Y PUNTOS DE DISPENSARIOS DE
MEDICAMENTOS A LOS AFILIADOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, QUE OPERAN EN EL MUNICIPIO DE CHIA

Contratista: Gloria Liliana Camacho Granados
No. de NIT 39.810.218
FechaInicio del Contrato ;gg;ero 27 de Fecha de Terminaciéon | Julio 27 de 2025

Periodo del Informe

Febrero 27 de 2025 a Marzo 26 de 2025

D

OCUMENTO SOPORTE DE PAGO

Valor total del Contrato

$ 25.750.000.00

Valor a Pagar en este periodo

$ 5.150.000.00

Saldo por Pagar

$ 20.600.000.00

Pago No.

Uno (1) de (5)

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS VIGENTES

A la fecha de presentaciéon del presente informe y documento soporte de pago, BAJO LA

GRAVEDAD DE JURAMENTO,
adicionales de prestacién de s

manifiesto que tengo vigentes los siguientes contratos
ervicios, y que realicé el pago de aportes al SSI sobre el 40%

del total de los ingresos mensuales asi:

ENTIDAD CONTRATANTE VALOR MENSUAL DE LOS FECHA INICIO / FECHA
INGRESOS TERMINACION CONTRATO
XXXXXXXXXXXXXXXX ) 99.9,9,.9.99.9,9,099.9,.099990 00T D.9.9.9.9,9.9.9.9.9,.9,.999.9,0,9

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Tipo de aporte Planilla N° Mes al que Valor Pagado
corresponde el aporte
Salud 85222214 $ 196.500
Pensidon Proteccién Febrero 2025 $ 251.500
Salud 85222336 $ 257.500
Pension Proteccidn Marzo 2025 $ 329.600
ARL Sura $ 10.800

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No. CO1.PCCNTR.7551425,
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo UNO (1) ENTRE 26-02-2025
AL 25-03-2025, en mi condicidn de contratista conforme a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
1. Concertar con el supervisor del
contrato, cronograma de
programacion de actividades
mensuales para ejecuciéon en cada

periodo.

Se elabora el cronograma correspondiente buscando dar
cumplimiento a los objetivos contractuales, donde se
evidencian los siguientes items:

Fecha asignada para la terminacién del contrato de
las diferentes actividades.

Fin del contrasto.

Se especifica las tareas para ejecutar cada uno de
los objetivos.

Estado en el que se encuentra cada una de las
actividades (Completa, en curso y no se ha iniciado).

Las actividades a completar quedan plasmadas en
un acta realizada en compafiia de la supervisora.

2. Realizar actividades de seguimiento
continuo a la prestacién de servicios




de Urgencias, verificando el
cumplimiento de tiempos normativos
desde su clasificacion TRIAGE hasta el
momento de atencidn a los usuarios,
en las instituciones asignadas vy
concertadas con el supervisor del
contrato. Mediante actas de reunion,
informes de visita, soportados en
plantillas  oficiales, actas y/o
comunicaciones oficiales escritas o
por correo electrénico y/o planillas de
asistencia y Registros fotograficos.

Estd pendiente la vista a Clinica Chia.

3. Apoyar con la revisidon vy
seguimiento continuo a indicadores
de oportunidad, agendas abiertas
permanentemente en cada uno de los
servicios  habilitados  (medicina,
odontologia general y especialidades)
en las IPS y red contratada de EAPB
presentes en el Municipio de Chia, en
las instituciones  asignadas y
concertadas con el supervisor del
contrato.

Estd pendiente de realizar visita para consolidar las redes
prestadoras contradas de EAPB en el Municipio de Chia.

4. Realizar la verificacion de la entrega
oportuna de medicamentos vy
pendientes, dentro de los tiempos
normativos en cada uno de los
dispensarios contratados por cada
EAPB presentes en el municipio, en las
instituciones asignadas y concertadas
con el supervisor del contrato..

Se realiza la verificacion y el debido seguimiento en los
dispensarios de medicamentos que tienen centrados cada

una de las EAPB presentes en el Municipio de Chia.

Durante el seguimiento se revidan los siguientes ftems:

Los pendientes actuales con los que cuentan.

El manejo de los tiempos de atencion al usuario.
Digiturno (turnos generados, turnos en espera,
medicién de los tiempos de espera, turnos
perdidos, turnos solicitados, total de personas
atendidas durante la jornada, historial de usuarios
atendidas durante el tiempo establecido).
Funcionamiento en las lineas de frente.
Productividad de los asesores.

Funciones del personal que se encuentran en el
dispensario.

Horarios de atencion

Cudles son los medicamentos que estan en
abastecimiento.

Se realiza el siguiente en:

En Farmacia Audifarma mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

La Coordinadora de la Farmacia de Audifarma la
Sefiora Lucero Velasquez.

El horario de atencién del dispensario es de lunes a
viernes de 7:00 a.m a 5:00 pm y sabados de 7:00 am
a3:00 p.m

Se evidencio que la direccion de Audifarma esta
visible para el usuario en la parte de afuera Diagonal
13#1-20Este.

En el dispensario en sala se evidencio la Visidn,
misidn, Valores y requisitos para medicamentos




POS usuarios, Buzdn de sugerencia, sefializacion de
evacuacion, area restringida, area de residuos y
bafio.

e Eldispensario Audifarma cuenta con 7 cubiculos en
funcionamiento, 1 patinador, 1 persona para
gestionar pendientes, 1 persona para Ecopetrol y la
coordinadora de Farmacia.

e (Caja 1 se encarga de gestionar los pendientes de
entrega a los usuarios.

e (Caja 3 se encarga de recibir férmulas a los usuarios

para la verificacion de la existencia del
medicamento para darle mayor agilidad al proceso
para que el usuario no tenga que esperar mucho en
sala, y no congestionar la sala.
El proceso es recibir las formulas y direccionarlas a
las otras cajas, mientras el usuario espera al
llamado en ventanilla para dicha entrega. cuentan
con un patinador que es el encargado de alistar los
medicamentos.

e laCajaN. 9eslaencargada de recibir solo usuarios
de Ecopetrol.

e En el dispensario Audifarma se evidencio que se
esta realizando la entrega de medicamentos a los
usuarios de la EPS Compensar del Plan
Complementario por motivos que la eps cambio de
red prestadora.

e En Audifarma se identific6 que tienen
abastecimiento de medicamentos como Sulfato de
Zinc, Insulina, tiras, lancetas Fondaparinux Sodio
Inyecciones, Oxcarbozepina 300 mly panales.

e Otros usuarios calificaron el servicio 10 de 10 la
atencion brindada es excelente la instalaciéon son
muy amplia, y la entrega de medicamentos ha sido
oportuna.

e Eldispensario lleva un registro informada de estilos
de vida saludables a la hora de entrega del
medicamento donde se le explican al usuario el uso
adecuado cuya administracion sea via oral,
medicién de la dosis, cuidados que se deben tener
la hora de enjerirlo.

Farmacia Cafam mediante las estrategias que se manejaron
se verifico lo siguiente:

e Elencargado de la Farmacia de Cafam es el
regente Daniel Ricardo Sanchez.

e Se da paso a verificar el Digiturno.

e El horario de atencidn del dispensario es de lunes a
viernes de 6:00 a.m a 6:00 pm y jornada continua y
sabados de 7:00 am a 1:00 p.m

e Eldispensario cuenta con 5 cubiculos habilitados, 1
regente de farmacia, con un total de 6 personas.

e Se evidencio que las 5 personas encargadas de la
entrega de medicamentos a los usuarios, se
evidencio que el nivel de productividad y
transacciones son realizadas por turno son de un
promedio de 86 a 90 por dia con turnos de 8 horas.




e Se realizd la verificacion a la firma de formulas a la
hora de entrega de medicamentos donde se
evidencia el cumplimiento.

e El ingreso de medicamentos a la farmacia son los
dias lunes, miércoles y viernes.

e Se evidencia que los usuarios llegan con mas de 2
formulas.

e El proceso de los pendientes es llamar al usuario o
por mensaje de texto desde el Call Center Cafam.

e Se evidencia que el dispensario maneja una
plataforma para verificar los turnos entregados
E&M Ingenieria.

Farmacia Surtidrogas mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

e Elencargado del dispensario de medicamentos de
Surtidrogas es la Sefiora Rosa Angel Velazquez.

e Eldispensario cuenta con 1silla, 1 mesay 1
computador portdtil que se encuentra en buen estado
y en funcionamiento.

e Se evidencia que manejan usuarios de Chia, Cajica
y Tabio.

e |a plataforma que manejan en el dispensario de
medicamentos es Yeminus.

e El proveedor del dispensario de Surtidrogas es
Difarma.

e Elregente comenta que el dia lunes 17 de marzo
2025 ya tienen convenio con Hospital San Antonio
de Chia.

e Eltema de domicilio solo lo realizan si el usuario
estd encamado.

e Cuando no hay medicamentos en la farmacia de
Surtidrogas le hacen traslado de donde haya
disponibilidad para gestionar le al usuario lo mas
pronto. (Girardot, Zipaquira, Ubaté y Paine.

e Pendientes en medicamentos el Vartazan 160, no
tienen disponibilidad es este momento, el regente
comenta que ya se pidié y que llegara en las horas de la
tarde en el momento solo tiene 1 formula pendiente.

e Elingreso de medicamentos a Surtidrogas son cada
15 dias.

e Elhorario de atencion del dispensario de entrega de
medicamentos son los dias lunes a viernes de 8:00
a.m a 4:00 pm y sédbados de 8:00 am a 1:00 p.m, el
dia sabado solo es para adultos mayores o personas
encamadas o de dificil traslado ( se los llevan a
domicilio ).

Farmacia Evedisa mediante las estrategias que se
manejaron se verifico lo siguiente:

e Elencargado del dispensario de medicamentos de
Evedisa el sefior Enrique Perdomo.

e Revision del Digiturno.

e |os horarios de atencion del dispensario
medicamentos son de 6:00 am a 2:00 pm el primer
grupo y de 10:00 a.m de 6:00 p.m el segundo
equipo.




e El dispensario esta conformado por 4 auxiliares, 1
regente, 1 auxiliar operativo y 1 domiciliario.

e E|l dispensario cuenta con 5 cubiculos en
funcionamiento para entrega de medicamentos.

e laplatafoma que manejas para los turnos es Qanty.

e Sesolicita al regente consolidado de pendientescon
saldo.

e Elregente sigue Implementando la estrategia de
rotacién de puesto para mirar la efectividad de
transaccion por dia de cada uno de los
trabajadores.

e Elregente refiere que la semana pasada a
mediados del mes de enero, se deja concertado
gue se realiza entrega de las moléculas tales como
jardiance, jardiance duo, dapaglifoxina, apixaban,
linagliptina, entresto todas las presentaciones,
donde dicha entrega sera la primera semana de
cada mes.

e Elregente comenta que cada 15 dias se da
apertura del buzon.

e El regente refiere que implantara la estrategia con
su equipo de trabajo durante 3 dias por inicio de
mes donde tendrd un horario de 12 horas para
realizar atencidn en linea de frente, pendientes y
pedido para agilizar la produccion del punto.

5. Apoyar la verificacién del
proceso de referencia y contra
referencia a los usuarios en las IPS en
el municipio de Chia (Clinica Chia, ESE
Hospital San Antonio de Chia, Clinica
Universidad de la Sabana), validando
el cumplimiento de los tiempos
normativos, acorde a la programacion
concertada con el supervisor.

Estd pendiente de la verificacion del proceso de referencia
y contra referencia a los usuarios en las IPS en el municipio
de Chia.

6. Realizar seguimiento a Ia
prestacion de servicios de los afiliados
por parte de cada una de las EAPB que
se encuentran en el municipio,
garantizando la atencién de manera
presencial y mediante canales no

Esta pendiente por realizar seguimiento de los afiliados por
parte de cada unas de las EAPB del municipio de Chia.

presenciales, acorde a la
programacion concertada con el
supervisor.

7. Brindar informaciéon a los

residentes del municipio de Chia en
procesos de afiliacion al Régimen
Contributivo y subsidiado,
mecanismos de continuidad del
aseguramiento como portabilidad y
movilidad, en las IPS del municipio de
chia, en eventos, campafias y brigadas

Se Asistio al primer Comité de participacién en Salud
Consejo Territorial (COPACO) El dia 10 de Marzo de 2025 en
las instalaciones de la Secretaria de Salud.

e Sedioinicio alas 9:00 a.m.

e Presentacion del grupo de enlaces.

e (Cierre del Comité 10:35 a.m.




concertadas con el supervisor del
contrato.

Se asistio a una Capacitacion — Organizacion plan de trabajo
2025- usuarios Clinica Chia. El dia 19 de marzo de 2025 en
las instalaciones de la Clinica Chia.

e Sedioinicio alas 3:00 p.m
e Presentacién del grupo de enlaces.
o C(Cierre del Comité 6:00 p.m

8. Consolidar informacién de cada una
de las actividades realizadas, que
permitan generar estrategias junto a
los referentes de cada institucion, con
el fin de mejorar la calidad en la
prestacion de servicios de salud en el
municipio de Chia.

Se socializo la informacidn de cada una de las actividades
realizadas del equipo de enlaces que nos permitieran
generar estrategias juntos a los referentes de cada
institucion para mejorar la calidad en la presentacidn de
servicios de salud en el municipio de chia.

Se Asistio al primer Comité de participacién en Salud
Consejo Territorial (COPACO) El dia 10 de Marzo de 2025 en
las instalaciones de la Secretaria de Salud.

e Sedioinicio alas 9:00 a.m.

e Presentacién del grupo de enlaces.

e (Cierre del Comité 10:35 a.m.

Se asistid a una Capacitacion — Organizacion plan de trabajo
2025- usuarios Clinica Chia. El dia 19 de marzo de 2025 en
las instalaciones de la Clinica Chia.

e Sedioinicio alas 3:00 p.m
e Presentacién del grupo de enlaces.
e C(Cierre del Comité 6:00 p.m

9. Identificar barreras de acceso a los
servicios de salud por parte de las
EAPB, IPS, red contratada que
impidan a los usuarios acceder a los
servicios de manera oportuna,
continua, efectiva y eficaz.

Se realiza seguimiento a los servicios de salud por parte de
las diferentes EAPB FAMISANAR, COOSALUD.

Se verifican los siguientes aspectos:

e Red contratada.

e Barreras de Acceso.

e Atencién oportuna a los usuarios.
e Personal en filas de frente.

e Personal en atencién.

En la EAPB Famisanar me presente con la lider Angela
Aguirre Maldonado, donde se verifico y se dio a conocer
unas estrategias de la atencion al usuario.

Mecanismos de Atencién Presencial:

e Punto de Atencién: Mediante el cual se genera la
atencién al Municipio de Chia.

e (Carnales Virtuales: Famisanar EPS pone a
disposicidn los afiliados, una serie de canales
virtuales con el fin de evitar que la poblacion
incurra en desplazamiento.

e Infraestructura: Para el caso puntual de Chia se
cuenta con una Oficina SIAU que cuenta con toda
la infraestructura para la atencion.




Inclusién: Lenguaje inclusivo para la poblacién con
discapacidad (lenguaje de sefias) en atencién
presencial y video llamada.

Canales Virtuales:

Continuacién los canales de atencién virtual que
Famisanar EPS tiene a disposicion de sus afiliados
Famisanar en Linea: Gestién de autorizaciones de
datos, red de urgencias , directorio PA, radicacion
de PQRS.
https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx
Agendamiento Virtual: El usuario puede
programar turno virtual (Video llamada) o
presencial (en una de las oficinas para tramitar sus
servicios.
https://turnooficinas.famisanar.com.co/IFP-
Famisanar

WhatsApp Camila: Gestidn de autorizaciones,
radicaciones de incapacidades, red de urgencias,
directorio PAC, Solicitud de reembolsos, entre
otros. (3006438831)

Pagina Web: Informacion general de Asociacion de
Usuarios, lineas telefonicas red PACy PBS,
normatividad vigente y novedades del servicio.
PQRS https://www.famisanar.com.co

Canales De Atencidn Presencial:

Servicios que se ofertan: Autorizaciones.
Incapacidades, Orientacion al Usuario, PQRS,
Tutelas, Radicacion de Reembolsos. (601) 3078069
Canales de Atencién Presencial 2025:

Mes Turnos Transacciones
Enero 3392 10093
Febrero 3929 10072
Marzo(corte a 2695 7065
21)

Canales de Atencidn Virtual 2025:

TIPO DE INGRESOS
SERVIICOS
Chat 6.148
WhatsApp 58.998
Total 65.146

Metodologia de Atencion:

Ingresa el usuario a la oficina

Se dirige a la persona ubicada en el ATRIL que
direcciona y determina si el servicio requiere
autorizacién o no y entrega el turno de acuerdo a
la prioridad y condiciones del paciente (General —
Presencial- Turno Express — PAC-Atencién
Prioritaria).

Se entrega el turno y el usuario espera en sala,
tiempo estimado promedio de 32 minutos
maximo de espera (dependiendo la cantidad de
usuarios en sala y la franja horaria).




El grupo de enlaces hace la presentacién con la
encargada del punto de COOLSALUD la sefiora
Alejandra Romero.

El horario de atencién prestado es de Lunes a
Viernes de 08:00 a.m a 11:30 a.m y de 1:00 p.m a
3:00 p.m.

En sala de espera hay una cartelera publicada con la
siguiente informacion:

Los Derechos y Deberes

Copagos régimen subsidiado 2025, cuota
moderadora y copagos régimen contributivo 2025.
Red Completaria NIVEL 1, 2.

Los canales de Atencion:

www.coosalud.com

# 922 marca gratis desde el celular.

01 8000 51 56 11 desde una linea fija.
defensorusuario@coosalud.com

Oficina de atencidn al usuario.

Cédigo QR escanean para hablar con esperanza tu

asistente virtual

Mecanismos de Participacion Social en Salud:

Consejo territorial de seguridad social en Salud.
El servicio de atencién a la Comunidad

Sistema de atencién a los Usuarios.

Comités de participacién comunitaria
Asociacion de usuarios.

Comité de Etica Hospitalaria.

Veedurias Ciudadanas en Salud.

En la EAPB Compensar se realizd la visita como incognito
donde se evidencio:

Al ingresar al punto pude observar una pantalla de
Digiturno, y 3 mddulos de pago. Donde se
identificd una persona asesorando al usuario para
el tramite requerido.

La estrategia que utilice fue solicitar un Turno para
el servicio de medicina general y esperar el
llamado en caja donde se identificd en la pantalla
los servicios solicitados:

Autorizaciones de Citas

Examenes, diagndsticos y Cirugias.

Tiempo solicitado del llamado a cajas fue de 0 — 15
minutos aproximadamente.

Donde se identifica que el usuario sera llamado por
su nombre o documento de identidad y el turno
generado.

Se observaron 9 cubiculos de atencion, y 1 (uno)
cubiculo de oftalmologia.

Se evidencia en sala de espera 23 usuarios
aproximadamente.

Se evidenciaron 72 sillas aproximadamente.




El usuario es atendido en una de las ventanillas

donde se gestionan los servicios solicitados:
En caso de tratarse de una de las
autorizaciones sencillas, se genera la
entrega inmediata al usuario, para
autorizaciones que requieren validacion se
genera promesa a 3 dias habiles
(prioritario no gestante) y 5 dias habiles
(servicios en general).
Sin el servicio es requerido por un
procedimiento to de alto riesgo, se
reporta a través de los grupos de riesgo o
se entrega niUmero de radicado para
respuesta en 5 dias habiles.

Si el servicio es una validacion de afiliacidon se genera el
reporte al drea con tiempo promesa de servicio de 15
minutos.

La instalacién cuenta con 32 sillas disponibles para
el uso de los usuarios en sala, el area de atencion
tiene 6 mddulos, pero actualmente solo tiene 4
personas en funcionamiento, el di a martes 25 de
marzo de 2025 ingresa una persona que estaba en
vacaciones, otra persona esta en urgencias y otra
estd cubriendo el municipio de Tabio. Una oficina
de SIAU, un bafo para mujeres y hombres y uno
preferencial. Se evidencia de las publicaciones en
sala para el conocimiento del usuario los
reglamentos, deberes y derechos, rutas de
evacuacion, elementos para atencién de
emergencia, avisos informativos, entre otros.
Famisanar cuenta con el FAMIBUZON donde
manejan tres lineas:
Linea Amable 307 8069 Linea Gratuita Nacional
018000-916662
Correo electrénico
servicioalcliente@famisanar.com.co
Plataforma web www.famisanar.com.co
Los horarios que maneja el punto son de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., y sdbados de
8:00 a.m. a 11:00 a.m.

La EPS Famisanar cuenta con un chat activo en
WhatsApp llamado Camila te apoya desde casa, el
cual dicho chat ayuda a gestionar los
requerimientos administrativos (radicaciones,
autorizaciones de citas médicas, autorizaciones de
medicamentos e informacién sobre la red de
atencion. El acceso por este medio es cddigo QR o
escribiendo directamente a el nimero
3006438831.

Se manifiesta que los usuarios que asisten al
punto no solo son de Chia, también pueden asistir
de los siguientes municipio de Tabio, Cota , Cajica,
Tenjo ,Tocancipa.

En COOLSALUD se realizé el seguimiento se evidencio lo
siguiente:




10. Generar un informe general,
Identificar barreras de acceso a los
servicios de salud por parte de las | Se presentd un informe y se realizan las observaciones con
EAPB, IPS, red contratada que | los hallazgos encontrados en los puntos visitados.

impidan a los usuarios acceder a los
servicios de manera oportuna,
continua, efectiva y eficaz.

Se Anexa registro fotografico y Actas

Si se trata de un contrato o convenio celebrado con anterioridad al 2024 o a través de SP |, se
debe incluir en manuscrito la firma del contratista
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1. OBETIVO DE LA REUNIGN

Werificar y Seguimiento del Dispensario de Entrega de Medicamentos a los Usuarios,

2. ORDEN DEL DIA

1. Revision punto de dispensacion
Z. Registro fotogrifico
3. Finalizar la reunibn

———

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

10.
11.

Se da inicio al seguimiento del dispensario de medicamentos de Cafam con el regente Daniel
Ricardo Sanchez, siendo las 3:14 pm y se evidencian 2 usuarios en ventanilla con un
aproximado en sala de espera de 23 usuarios en sala de espera para entrega de
medicamentos.

Se solicita al regente validar los turnos por medio de la plataforma E&M Ingenieria.

Se da paso a revisar la plataforma donde se evidencia que de las 3:31 pm se han generado 234
turnos, turnos en espera 25 con un tiempo de espera de 24:46 minutos, total turnos
generados de 259. Se visualiza que un usuario llego con mas de 2 formula minimo para
entrega de medicamentos.

El dispensario cuenta con 5 cubiculos habilitados, 1 regente en farmacia, 1 auxiliar que ingresa
en mayo 2025, con un total en el dispensario es de 7 personas.

A la fecha cuentan con 5 personas donde su nivel de productividad y transacciones realizadas
por turno son de un promedio de 86 a 90 usuarios por dia con tuno de 8 horas.

El horario de atencidon del dispensario de entrega de medicamentos es de lunes a viernes de
6.00 am a 6:00 pm jornada continua y los sdbados de 7:00 am a 1:00 pm

Se la pregunta a la regente cuales son los dias de entrega de medicamentos que ingresan a la
farmacia son los dias lunes, miércoles y viernes.

Se realiza verificacidn a la firma de formulas a la hora de realizar la entrega de medicamentos,
donde se evidencia que tiene pendientes a la fecha 1052.

Se evidencia que estan entregando los pendientes mediante mensaje de texto enviado desde
el Call center Cafam.

Se evidencia que hay abastecimiento de varias moléculas.

Se da por finalizada la reunidon a las 3:48 am se evidencia en espera 35 usuarios en sala de
espera, con un tiempo de espera aproximadamente de 25 minutos, total en transacciones 277.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Verificar que se haga continua la entrega de medicamentos.

5. ANEXOS

Registro fotografico

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO
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i PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

PROCESO; Ceslion an Satud

DEPENDEMNCIA: Secretara de Salud

RESFONSABLE DE LA REUNION: Lilana Camacho Granados

MATURALEZA DE LA REUNION:
| Consajo T
Comité
Reunidn: Segulmiento
| Otro
S e FECHA | 07/03/2025
LUGAR | AUDIFARMA
NUMERO | |
NOMB DE CARGOD/
RE | IDENTIFICA | DEPENDENCIA | CORREO ELECTRONICO
CION
Liliana J ]
Camac Secrataria de Salud | Lillanacamachogranados@g
ho 39.810.218 mall.cam
ASISTE | coooaq
NTES e
Consta
nza Coordinadaora sauceshogFaudifarma. com.
Lucero 35.417.560 €0
veldzgu ' T
aF
INVITAD
oS
G 1, OBJETIVO DE LA REUNION

Verificar ¥ Seguimiento del Dispensaric de Entrega de Medicamentos a los
Usuarios.

2. ORDEN DEL DIA

1. Revislén punto de dispensacidn
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Revision al Digiturneo |

Registro fotografico
Finalizar la reunidn
AL e e B o Lk

1. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

L E )
B

- Se da paso a revisar el digitumo donde han generado 155 turnos, con un

- 52 hizo una revisidn por semana donde se encontrd total de turnos

. La wventanilla 1 ¥ 2 son entrega de pendientes v 5 wentanillas para

- Siendo las 10:05 am se da inicio al seguimiento en el dispensario de |

medicamentos de Audifarma con el regente Constanza Lucero Veldzguez,
cunndo se Ingress al lugar se evidencla 20 usuarios en sala de espera
para llamado por ventanilla.

tiempo de espera de 32 minutos, va que llegaron usuarios con mas de 1
formula para entrega de medicamentos.

atendidos 2234, turnos cancelados 539, en espera 102 para un promedio
de atencién de 40 minutos.

El dispensario cuanta con 7 cublcules en funcionamiento, 1 patinador ,1
persona gestionando pendientes v 1 persona encarga de pedidos
“bodega” v la coordinadora en farmacia, con un total en el dispensaria
cuenta con 8 funcionarios.

La regente me comenta que implementaron el tema de via Whatshpp
para informarle al usuaric que puede acercarse a reclamar su pedido,
para no congestionar la sala de espera ni el usuario esté pasandg todos
los dias a preguntar, Hr S i

atencian usuarig,

. El nivel de productividad y transacciones realizadas por funcionario dia |

son de un promedic de 140 formulas, el promedio de las formulas diarias |
&5 de 700, |
El horarie de atencién del dispensario de entrega de medicamentos es5 de

lunes a viernes de 6.00 am a 5:00 pm jornada continua v los sébados de

&:00 am a 3:00 pm,

9, 5¢ la pregunta a [a regente cuales son los dias de entrega de
medicamentos que ingresan al dispensario se refiere que llega pedido
tedes los dias.

10, Se realiza verificacidn a la firma de fdrmulas a I hora de realizar la
entrega de medicamentos, donde se evidencia gue tiene pendientes a Ia
fecha 3568 con un saldo 831,

11. El regente ma explica la plataforma del SITA sistema de
informacidn de transparte y mensajeria de Audifarma.

12, Se evidencia gue hay abastecimiento de pafales.

13. Se da por finallzado la reunién a las 10:47 am con 186 turnos

generados, 5 turnos en espera con un tiempo de espera de 30 minutos.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Lo b

i
1. Werificar gue s haga continua la entrega de medicamantos,
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CODIGO
AL s BT

ACTA DE REUNION

PAGINAS

1ae3

FPROCESD: Gesziidn e salud

DEPENDENCIA: Secretaria de Salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Lifana Camacho Granados. Jusn David Blancs, Valenting Barrigs

NATURALEZA DE LA REUMIGN:

Conzgio

Cirmvite

Reunldn: SepAmiamn
Dt

| acaw [oa FECHA | 17/03/2005

; | NOMBRE - Ay | CARGO/DEPENDENCIA CORRED ELECTRANICO
| &m o Secretariade Sakud | Limnacamatho grarades @gmall.com
| Valentina Secretatia de Salud Laurscanelgnosbarriga @ gmail.com
| Cavtal 1{O1E3571
Jizan Dand | il.
| o P Secrutatia oe Saud Duvidziancocsmpesll @gmail.com
Alajarars Regente de Coocabut |
Remena | 316 025958
INVITADGS |

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Visita dp Pragentacdn y Conoomiento del Purto de Atencidn,

2. ORDEN DEL DIA

Rindsidn Punka
Presenmoon del Grupo o Enlides
Registra Fatogrifico
Finglizar o |a ¥ista

= PN p

3, DESARROLLO DEL GRDEN DEL Dia
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i ACTA DE REUNION
o o PAGINAS

T E

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Elefandra Bomaera,

*  Ensile de espers fay wra cartelom publiesde can la sigulente infarmacide:

*  Lod derschos y debarss

*  Red Completara NIVEL L, 2

'Itﬁl!.".:: :

*  Loscanaes de Abenclfe:

v, G U gL Do

W 923 mirca gratls desde ol celular,
11 BOO0 5156 11 dessie una Snea fila,
delensarusuaniof@comalud com

Ofieina de stepcibs ol msuarin,
Codlgn QR escansan pard habiar oon esperarga i asstente virual

»  Mpcmnismis e Paricpscén Socal en Salud:

Congafo tariitomal de wguddad saclal mn Salud,
El servicio de atencidna s Coasyurnicsd

Slabeme ol siencds i o U suetied.

Comités de partlcipackn comunitars
Assclacide da usuarioL

Comité de Bica Hosplialaria,

Veedurias Cludadenss en alud,

Sa da por firafizsde sl caguimdanto i s leusnls s acta

*  Copages rigiman subsdiade 3035, cuota modersdar v capsges régimen con ki bt T35,

= Sendn las 537 e el gruoe de enlaces hace la presentacitn con la encargada ded punta de COCLSALUD 3 seflam

& de evidency O (dos) Ususris abendidas, 01 [une) trabajader stendiondo sus respetivas solicituded, donde
comenta gua |4 stenciin de ususrios ha ddo envada 2 Dipagpuld por motkos gue con el Hoaptal asn ne tenen

¢+ Elhorarig de wlenctn prestade es de Lunes 8 Viarnes de 08:00 a.m o 1130 m y de 1:00 pm & 300 pm,

A, CONCLUSIONES DE LA REUMNION

1 5. ANEXDS
Registro fotogrilics
& COMPROMIISOS
ACTIWADAD RESPONSADLE FECHA DE
COMPROMISO
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| | | PAGINAS
PROCESO: Sesticn en salud
DEPENDENCIA: Secrelara de Salud
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
Consejo
Comité
[ ] Reunidn: Seguimiento
O owre
ACTAN" o FECHA 13/03/2025 I
LUGAR SURTIDROGAS |
| NOMBRE | oevtrcaqon | CARGO/PEPENDENGA | CORRED ELECTROWKO
Lilzana Secretaria de Salud Liliznacamacho granados @gmail.cam
Ciistincha I9810218
" Rosangel Regente del Dispensario A0si300RT7 @gmail.com
_ Weldzguez de Surtidrogas
INVITADDS

1. OBRIETIVO DE LA REUNIGIN

3, Finalizar la reunion

1. Revision punto de dispensacion
2. Registro fotografico

2. ORDEN DEL DiA =

verificar y seguimliento del dispensario de entrega de medicamentos a los usuarios.
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3, DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

11.

1

13,

58 da inicio ol seguirmbento ded dispensario, stondo ks 11:39 a.m v so evidencian 1 regente |a Sehora Rosa Angel
Veldsguer la encarga del dispensario da entrega de medhcamentos.

El regente a entregado medicamentos a 11 wsuanos hasta esta hora, donde maneda solo usuarios de Chia, Cajicd y
Tabko,

La regente comenta gue platalorma que manejan es Yeminus.

El dizspercasio cuanta con 1 silla, 1 mesa ¢ 1 computador portitil gue e encuentra &n Buen estado g
funcionamiento.

E| provesdor de Surtidrogas es Disfarma,

Pendientas an medicamentos el Vartazan 160, no tienen disponibilidad &5 este momento, & regente comenta
Que va s pidid y que llegara en las horas de Lo tarde @n el moments solo tiene 1 formula pendisnte.

El ingpresa de medicamentos al dispensarks Surtkdrogas son los diss peeves cada 15 dias.
El reg=nte comenta que el din lunes 17 de marze de 2025 va tlone convanlo con o Hospltal San Antonis,

Cuando no hay unos medgicamentos les hacen e trasiado de donde haya disponibilidad como Girardat, Zipaguira,
Ubaté y Pame.

se realiza el tema del demitifio dnicamente si el usuario esta encamada.

El horarip de atencldn del dispansario de entrega de medicamentos es de lunes a viernes de 8200 a.m. 2 4:00 p.m,
y sdbads de 200 am. & 1:00 p.m. pero & dia sdbado es solo para adultos mayeres o personas encamadas o do
dificil traslado se los Beva ol domidiliaria,

El regénle me Ccomenta que van a smpesar o trabajar con los medicamentos cantralades, donde se envian de
Bogotd directamente al domicilio ded paciente.

S finaliza e seguimiento a las 11.53 a.m.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. “erificar ¥ realizar HEuim'ﬂ:ntn dal dispensario de medicamentas.

5. AHEIGE-
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DE CHIA PAGINAS
PROCESO: Gestion en salud

DEPENDENCIA: Secreta de salud

RESPONSABLE DE LA REUNION: Laura Valentina Castellanos Barriga, Liliana Camacho, juan
Blanco

NATURALEZA DE LA REUNION:

|:| Consejo
[ ] comité
[ ] Reunidn: Seguimiento
|:| Otro
ACTA N° FECHA 17/03/2025
LUGAR Evedisa
NUMERO DE
NOMBRE | IDENTIFICACIO CARGO/ DE\PENDENC' CORREO ELECTRONICO
N
Valentina Castellanosvalentina76@gmail.co
ASISTENTE | castellano 1000183671 Secretaria de salud m
S S
Ju:rasj(\)/ld 1072714046 Secretaria de salud Davidblancocamposll@gmail.com
Liliana 39810218 Secretaria de salud lilianacamachogranados@gmail.co
Camacho m
Enrique . Quiguemd23@hotmail.com
Perdomo 79878792 Regente de farmacia Dchl.evedisa@zentria.com.co
INVITADOS

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Verificar y realizar seguimiento y presentacién del equipo de Enlaces de la Secretaria de Salud al
dispensario de medicamentos Evedisa

2. ORDEN DEL DIiA

Revisidn punto de dispensacion.
Presentacidon equipo Enlaces.
Revisidn al digiturno.

Registro fotografico.

Realizar claridad de los hallazgos encontrados y compromisos para el siguiente seguimiento.

o u kr w N e

Finalizar la reunion.
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1. Siendo las 8:18 am, se da inicio al seguimiento en compania del regente de farmacia Enrique
Perdomo, a la hora de dar ingreso al dispensario se evidencian 26 personas a la espera de
llamado a linea de frente.

2. Se da paso a la presentacion del equipo de Enlaces de la secretaria de Salud, con el fin de que
el regente conozca a los funcionarios y las actividades que desarrollaran en el transcurso del
periodo del contrato.

3. Los horarios que maneja el dispensario de medicamentos son de 6 am a 2 pm el primer grupo
y de 10 am a 6 pm el segundo equipo, la planta estd conformada por 4 auxiliares de regente, 1
regente y 1 auxiliar operativo y 1 domiciliario.

4. Siendo las 8:20 am se encuentra en funcionamiento 5 cajas para entrega de medicamento, ya
a las se da paso a revisar el Qanty donde han generado 85 turnos, turnos de espera 33 con un
tiempo de espera de 18 minutos, turnos en atencion 3 con un tiempo de atencién de 9
minutos, abandonados 0, turnos finalizados 49.

5. Se le solicita al regente el consolidado de pendientes donde comenta que a la fecha tiene 800
pendientes con saldo.

6. Elregente sigue Implementando la estrategia de rotacion de puesto para mirar la efectividad
de transaccién por dia de cada uno de los trabajadores.

7. Elregente refiere que la semana pasada a mediados del mes de enero, se deja concertado que
se realiza entrega de las moléculas tales como jardiance, jardiance duo, dapaglifoxina,
apixaban, linagliptina, entresto todas las presentaciones, donde dicha entrega sera la primera
semana de cada mes.

8. Elregente comenta que cada 15 dias se da apertura del buzén.

9. Refiere que implantara la estrategia con su equipo de trabajo durante 3 dias por inicio de mes
donde tendra un horario de 12 horas para realizar atencidn en linea de frente, pendientes y
pedido para agilizar la produccion del punto.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Cumplir con los compromisos que se le reflejaran para el siguiente seguimiento.

5. ANEXOS

Registro fotografico
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ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 4
DE CHIA PAGINAS
PROCESO: Gestion en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
[ ] consejo
[ ] cComité
[ ] Reunién: Seguimiento
[ ]otro
ACTA N°01 FECHA 21/03/2025
LUGAR Famisanar
NUMERO DE .
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO
Liliana
Camacho 39.810.218 Secretaria de salud lilianacamachogranados@gmail.com
Granados
L|I|a.na 1.024.554.695 Lider de Oficina aaguirre@famisanar.com.co
Aguirre
Maldonado
INVITADOS

1. OBIJETIVO DE LA REUNION

Se realiza la visita de presentacidn y conocimiento del punto de atencién Famisanar.

2. ORDEN DEL DIiA

Presentacion de la encargada del punto.
Conocimiento del punto.

Registro fotografico.

Eal A

Finalizar la reunidn.

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Siendo las 4:00 p.m, del dia 21 de marzo de 2025 se da inicio a la presentacién con la lider
Angela Aguirre Maldonado, donde presenta la metodologia del punto para la atencién a
los usuarios:

Mecanismos de Atencion Presencial:
Punto de Atencidn: Mediante el cual se genera la atencion al Municipio de Chia.

Carnales Virtuales: Famisanar EPS pone a disposicion los afiliados, una serie de canales
virtuales con el fin de evitar que la poblacién incurra en desplazamiento.

Infraestructura: Para el caso puntual de Chia se cuenta con una Oficina SIAU que cuenta con
toda la infraestructura para la atencién.

Inclusién: Lenguaje inclusivo para la poblacion con discapacidad (lenguaje de sefias) en
atencion presencial y video llamada.

Canales Virtuales:

Continuacioén los canales de atencién virtual que Famisanar EPS tiene a disposicion de sus
afiliados

e Famisanar en Linea: Gestion de autorizaciones de datos, red de urgencias, directorio
PA, radicacion de PQRS. https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx

e Agendamiento Virtual: El usuario puede programar turno virtual (Video llamada) o
presencial (en una de las oficinas para tramitar sus servicios.
https://turnooficinas.famisanar.com.co/IFP-Famisanar

e WhatsApp Camila: Gestidn de autorizaciones, radicaciones de incapacidades, red de
urgencias, directorio PAC, Solicitud de reembolsos, entre otros. (3006438831)

e Pagina Web: Informacidn general de Asociacion de Usuarios, lineas telefdnicas red PAC
y PBS, normatividad vigente y novedades del servicio. PQRS
https://www.famisanar.com.co

Canales De Atencion Presencial:

Servicios que se ofertan: Autorizaciones. Incapacidades, Orientaciéon al Usuario, PQRS, Tutelas,
Radicacion de Reembolsos. (601) 3078069

Canales de Atencion Presencial 2025:

Mes Turnos Transacciones
Enero 3392 10093
Febrero 3929 10072
Marzo(corte a 21) 2695 7065

Pagina2de 4




ALCALDIAMUNICIPAL ACTA DE REUNION

DE CHIA

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

CODIGO SIG-FT-01-V3

3de4

PAGINAS

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Canales de Atencion Virtual 2025:

TIPO DE SERVIICOS INGRESOS
Chat 6.148
WhatsApp 58.998
Total 65.146

Metodologia de Atencion:

Ingresa el usuario a la oficina

Se dirige a la persona ubicada en el ATRIL que direcciona y determina si el servicio
requiere autorizacidon o no y entrega el turno de acuerdo con la prioridad y condiciones
del paciente (General — Presencial- Turno Express — PAC-Atencion Prioritaria).

Se entrega el turno y el usuario espera en sala, tiempo estimado promedio de 32
minutos maximo de espera (dependiendo la cantidad de usuarios en sala y la franja
horaria).

El usuario es atendido en una de las ventanillas donde se gestionan los servicios
solicitados:

En caso de tratarse de una de las autorizaciones sencillas, se genera la entrega
inmediata al usuario, para autorizaciones que requieren validacion se genera promesa
a 3 dias habiles (prioritario no gestante) y 5 dias habiles (servicios en general).

Sin el servicio es requerido por un procedimiento to de alto riesgo, se reporta a través
de los grupos de riesgo o se entrega numero de radicado para respuesta en 5 dias
habiles.

Si el servicio es una validacion de afiliacién se genera el reporte al area con tiempo
promesa de servicio de 15 minutos.

2. Lainstalacion cuenta con 32 sillas disponibles para el uso de los usuarios en sala, el area de
atencidén tiene 6 mddulos, pero actualmente solo tiene 4 personas en funcionamiento, el
dia martes 25 de marzo de 2025 ingresa una persona que estaba en vacaciones, otra
persona estd en urgencias y otra esta cubriendo el municipio de Tabio. Una oficina de
SIAU, un bafio para funcionarios y uno de uso para usuarios con accesibilidad a personas
con discapacidad. Se evidencia de las publicaciones en sala para el conocimiento del
usuario los reglamentos, deberes y derechos, rutas de evacuacién, elementos para
atencién de emergencia, avisos informativos, entre otros.

Famisanar cuenta con el FAMIBUZON donde manejan tres lineas:

e Linea Amable 307 8069 Linea Gratuita Nacional 018000-916662
e Correo electronico servicioalcliente@famisanar.com.co

e Plataforma web www.famisanar.com.co
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Los horarios que maneja el punto son de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., y
sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

La EPS Famisanar cuenta con un chat activo en WhatsApp llamado Camila te apoya desde
casa, el cual dicho chat ayuda a gestionar los requerimientos administrativos (radicaciones,
autorizaciones de citas médicas, autorizaciones de medicamentos e informacion sobre la
red de atencidn. El acceso por este medio es cédigo QR o escribiendo directamente a el
numero 3006438831.

Se manifiesta que los usuarios que asisten al punto no solo son de Chia, también pueden
asistir de los siguientes municipio de Tabio, Cota, Cajicd, Tenjo ,Tocancipa.

6. CONCLUSIONES DE LA REUNION

Cumplir con los compromisos que se le reflejaran para el siguiente seguimiento.

7. ANEXOS

Registro fotografico

FIRMAS

Lliete Camtadio
29 B 118
Crondy n-’.i‘_:.'ll'l-'-"l

Paginadde 4




FAMISANAR










Pazo o poso;
K Han o dee Alsnciie r

Luned & wisnee §
o 20Rem ‘.

Bohoone

Ry

e

L
|IJ




Marzo 22 , 2025

SIAU CHIA

Angela Aguirre- Lider de Oficinas
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Mecanismos de Atencidon Preferencial

Punto de Atencidn

Mediante el cual se genera la atencion
al municipio de Chia bajo un enfoque

diferencial.

Infraestructura

Para el caso puntual de Chia se
cuenta con una oficina SIAU que
cuenta con toda la infraestructura para

la atencion

Canales Virtuales

Famisanar EPS pone a disposicién de
los afiliados, una serie de canales
virtuales con el fin de evitar que la

poblacion incurra en desplazamientos.

Inclusién

Lenguaje inclusivo para la poblacion
con discapacidad (lenguaje de sefias)
en atencidbn presencial y video

[lamada.
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Canales Virtuales

Virtualidad

A continuacion, presentamos
los canales de atencién virtual
gue Famisanar EPS tiene a

disposicion de sus afiliados

Cinales No Presenciales

N Linaas Telefanicas (<X Comreos Electronicos
Campana Contarit
Lines Amsble PAC | 035000127365 ColTen para Aunrlzackonss | sutalzacionassmbmlaorias ditar sanar com
Lines Amable BAC | ADI307805% L i
Linss AmableDES | | 018000116662 Coares SAC | EETISI0aIIenTa I IANIARAR SO0
i h!—n]}k!.. BOIZI7E080 Camree para Aworizocienss | WEE (Portal trensaccional Fareizonor an

Linea)

Camils WIS AppWER
Camila WS APRWEER | Wirw TamZSar conLod

Enlaces Web

Coanale: de atendion;

Funros de arencin:

g TR-rad

1. Famisanar en Linea

Gestion de autorizaciones, actualizacién de datos, red
de urgencias, directorio PA, radicacién de PQRS

https://enlinea.famisanar.com.co/Portal/home.jspx

02. Agendamiento Virtual

El usuario puede programar turno virtual (Video
llamada) o presencial (en una de nuestras oficinas)
para tramitar sus servicios.

https://turnooficinas.famisanar.com.co/IFP-Famisanar

03. WhatsApp Camila

Gestibn de  autorizaciones, radicacion de
incapacidades, red de urgencias, directorio PAC,
solicitud de reembolsos, entre otros. (3006438831)

04. Pagina Web

Informacion general de Asociacion de Usuarios,
lineas telefénicas, red PAC y PBS, normatividad
vigente y novedades del servicio. PQRS

https://www.famisanar.com.co/



Famisanar i, §

Canal de Atencidon Presencial

4 I % | Famisan= romuoa Sfliad oo pbe fnisstra-rod

Farniaarna__r

ficina

Tobéfaned

Make  Emphedoss  IPSPwwmedwes Campafiap e Sakad

a4

A=

Q

:
* & @ i
£ Tosion dos repecasion=

Publicacién en pagina web

Servicios que se ofertan:

* Autorizaciones

* Incapacidades

* Orientacioén al usuario

« PORS

 Tutelas

* Radicaciéon de reembolsos
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Canal de Atencién Presencial 2025
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* Ingresa usuario a la oficina

» Se dirige a la persona ubicada en el ATRIL quien direcciona y
determina si el servicio requiere autorizacion o no y entrega el
turno de acuerdo a la prioridad y condiciones del paciente
(General- Preferencial- Turno Express- PAC- Atencion
Prioritaria)

» Se entrega el turno y el usuario espera en sala, tiempo
estimado promedio de 32 minutos maximo de espera
(dependiendo de la cantidad de usuarios en sala y la franja
horaria)

« El usuario es atendido en una de las ventanillas donde se
gestionan los servicios solicitados:

En caso de tratarse de una autorizacion sencilla, se genera la
entrega inmediata al paciente, para autorizaciones que requieren
validacion se genera promesa a 3 dias habiles (prioritario no
gestantes) y 5 dias habiles (servicios en general)

Si el servicio requerido es un procedimiento de alto riesgo , se
reporta a través de los grupos de riesgo o se entrega numero de
radicado para respuesta en 5 dias habiles.

R T e . Si el servicio es una validacion de afiliacion se genera el reporte al
Tomado de Google Maps area con un tiempo promesa de servicio de 15 minutos.
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Carrera 13A#77A - 63 WY servicioalcliente@famisanar.com.co
@eps_famisanar

Contactanos

Famisanar EPS ‘ (607) 3078069
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ALCALDIA MUNICIPAL ACTA DE REUNION 1 de 3
DE CHIA PAGINAS
PROCESO: Gestion en salud
DEPENDENCIA: Secretaria de Salud
RESPONSABLE DE LA REUNION: Liliana Camacho Granados
NATURALEZA DE LA REUNION:
|:| Consejo
[ ] Comité
[ ] Reunidn: Seguimiento
|:| Otro
ACTA N° 01 FECHA 05/03/2025
LUGAR EPS COMPENSAR
NUMERO DE .
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO/DEPENDENCIA CORREO ELECTRONICO
Liliana
Camacho 39.810.218 Secretaria de Salud Lilianacamachogranados@gmail.com
ASISTENTES Granados
INVITADOS

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Hallazgos encontrados de incognito.

2. ORDEN DEL DiA

1. Revision punto
2. Mecanismo asignacion del Digiturno.

3. Registro fotografico

3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

Pagina1lde3




CASOS PARA SEGUMIENTO

ENTIDAD

NOMBRE USUARIO

IDENTIFICACION

MEDICAMENTOS

FECHA DE QUEJA

OBSERVACIONES

PENDIENTE

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

FAMISANAR/
CAFAM

ESTHER CANTE DE CASTILLO

C.C 20468448

ATORVASTATINA 20 Mg,
HIALURONATO DE SODIO
SOLUCION CONJUNTIVAL

30-ene-25

SE GESTIONO Y SE ENTREGO EL
MEDICAMENTO ATORVASTATINA EL DIA 19
DE MARZO 2025 CON NUMERO DE
FORMULA 5505601104

PENDIENTE POR
ENTREGAR LA
HIALURONATO

FAMISANAR/
CAFAM

ROSA ELENA TENJO DE CORREA

CC 20468163

INSULINA GLARGINA Y
ATORVASTATINA

ENERO DE 2025

SE GESTIONO Y SE LEREALIZO LA ENTREGA
DE TODO LOS MEDICAMENTOS EL DIA 15
DE MARZO 2025 FORMULA N. 5506025147

L

FAMISANAR/
CAFAM

GERMAN MONCADA BOJACA

CC 80496846

INSULINA GLARGINA

ENERO DE 2025

SE REALIZO LA GESTION EL DIA 19 DE
MARZO 2025, EL REGENTE ME COMENTA
QUE NO TIENE PENDIENTE ACTIVO . Y SE LE
REALIZO ENTREGA EL 07 DE MARZO DE 2025
DESUS OTROS MEDICAMENTOS. FORMULAS
N.37870363. PERO NO TIENE FORMULA
PENDIENTE DE INSULINA.

FAMISANAR/
CAFAM

EDILSON YOANE PAEZ ROMERO

CC 1072644936

RISPERIDONA Y
OLANZAPINA

5 FEBRERO DE 2025

1. SE GESTIONO Y SE REALIZO LA ENTREGA
AL USUARIO DEL MEDICAMENTO
OLANZAPINA EL DIA 18/02/2025 CON
FORMULA N. 5506277004 .

2. SE REALIZO LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS AL USUARIO RISPERIDONA
Y OLANZAPINA EL DIA 14 /03/2025 CON
FORMULA N. 37677626 .

SALUD
TOTAL/
AUDIFARMA

MARIA EUGENIA BARRERA
HERNANDEZ

CC 63252799

AGUJAS PARA LAPICERO DE
INSULINAY CINTA
INDICADORA DE GLUCOSA

5 MARZO DE 2025

SE REALIZO LA GESTION EL DIA 19/03/2025
EL REGENTE DE AUDIFARMA COMENTA QUE
FORMULA FUE FACTURADA EN EL
MUNICIPIO DE ZIPAQUIRA, EL DIA
21/02/2025 CON FORMULA N. 18772 -
18775 . ELREGENTE SE COMUNICO AL
AUDIFARMA DE ZIPAQUIRA PARA DICHA
ENTREGA, EL DIA 20/03/2025 REALIZO LA
ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS A LA
USUARIA.
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3. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

©® N o U ok

Se da inicio al seguimiento como incdgnita de la EAPB Compensar siendo las 7:37 a.m y se evidencian 9 cajas para
la atencidn al usuario con un aproximado en sala de espera de 23 usuarios.

Al ingresar al punto pude observar una pantalla de Digiturno, y 3 mddulos de pago. Donde se identificd una
persona asesorando al usuario para el tramite requerido.

La estrategia que utilice fue solicitar un Turno para el servicio de medicina general y esperar el llamado en caja
donde se identificé en la pantalla los servicios solicitados:

e Autorizaciones de Citas
e Examenes, diagndsticos y Cirugias.
Tiempo solicitado del llamado a cajas fue de 0 — 15 minutos aproximadamente.
Donde se identifica que el usuario sera llamado por su nombre o documento de identidad y el turno generado.
Se observaron 9 cubiculos de atencién, y 1 (uno) cubiculo de oftalmologia.
Se evidencia en sala de espera 23 usuarios aproximadamente.

Se evidenciaron 72 sillas aproximadamente.

4. CONCLUSIONES DE LA REUNION

1. Verificar EAPB Compensar

5. ANEXOS

Registro fotografico

6. COMPROMISOS

FECHA DE

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMPROMISO

FIRMAS

Pagina 2 de 3
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COMITE DE USUARIOS CLINICA CHIA




-

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

et B afd
o Crii

REGISTRO DE ASISTENCIA

Cofeao

SIG-FT-02-v3

PAGINAS

1.deZ

CAPALITACKIN |
¥

FADCERD

FECHA

REEPOMEARLE OEL EVENTO

5,

I - 0% = ALY

exTRENMINTD| |

Diaro

sewan[n| omae] | e (COpwe ASOCWCE ce 0oy Chineo oh

DEPENDERCIA

HORA MK ?EW HOFA FIb, E}I %PM
|eng .

wane ClinagOL

e TGO

W
joc

ROMERE TIEL EVENTS ) TEMA iUWCl#GQﬁh = E‘a&\aﬂflm 'Pk:"r‘\ {k- _Hﬁﬂf.l 2015 -

Drarie peenplnacin o b Skhuechy o 3 Loy

R Araldn cr Chia e uthcs me dfch .
ﬁ.grm p:r:. j.i:.u.l:l:: WP:. Chig do Ia Folica oe iplseatn on Dalos Persiakes, whicads g o pgusnis oniace. s fewws Chs-curdinnmans go oaliriafindes phphey. 745 tanrp

==

mm..ﬂﬂmmmmMmummmwmﬂmu

1580 de 01T (o 4l cusd w2 dictan clsposDones senerales para  prolecoin de datos parscnile| v Se confarmidad con o sefslid &n el Docnso 1077 de 2017, con & diEniamatin 08 888 [amudana
parenalin, WEILAD MG IMBJENES § M oz, GeaF hE ENmpeiin fEn jommeris s sdnidades desamalnday y haoat ol Cesatdndione Iralamiemo de o A, Sl qui e dia

N HOMBRE 1%,, DEFENDENCIA | EMFRESA GARGD COARED ELECTRONICOD FIRMA.

| Gude \anegay — D¥AITHA gllm;{ﬁu Cixg gﬂﬂﬁiﬂamjﬁﬁﬁmm.@iﬁm Lan Cloudic v
| L s A‘ﬂ-—w—.: rlozew |3 Josised in.l .Eqr.:EH:J.. L Vres ,.-mmur P8 2 RS g |

) l(}:arfﬂﬁttm'jﬂ Hom ez 20 P063]| Aspusuacas (linied vacul 7 Eﬂ' 3

s Ejﬂﬂ :.E..},-'cy_{é' gﬂffﬂ o Fr

R R =T ]
(AT A e S L

&3P N

.|":":|I'I'.i Wy Y

j;éﬁ_ﬁ 11, 204 o
2 %ﬂﬂ@ﬂiﬂf_ﬁiﬁ il

i nnuu?‘:il'lq o &
fr':?:rﬁ.nn[rzm & twggﬂ_ﬂi
seeet

Juen fagid Bloao €

107314046

Eilaces

el Rloe o |IGecese] a4y
e Yo MNSTHES! DOV i)
° | : Je " Sleremiie Ay Odim N Ihﬂg [EEEU@EEH

|eknndbhom

 per et of 8 0 T g
F ridn rtereeEmC dee
- m 7

A
e |

&

AN XN

VOV e e L

enlae

—

EAYY

PROCESO SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

o2

CONIGo HG-FT-02V3
Jhnﬂ:ml.l..mu REGISTRO DE ASISTENCIA oy i
1~|_-| HOMBRE mq% | oEceMDENCIA PROCESD CARGO CORNED ELECTRONICO FIRMA



CASO CITA MEDICA FAMISANAR/CAFAM

REPUBLICA DE COLOMBLA
DENTIFIC ACIOH PERSONAL
TARLIETA DE IMENTERAD

1.011.212.673
CHAVEZ ALARCON

LR
DAVID LEGHARDD

Dhimid e h l_rq.ﬁq--fﬂcm

W T,

s ot N T B-AGO-2011
BOGOTA D.C

| E LMD sl k)

L A8 08 ARTBAENTL

18-AGD-2029 A 1

|

FL i Dol ML AT 00 iy TPy I

BTN T | T| Y|
PRk ¥ USROG EIEEN | Wl el |

Bl by 1l

i

Medig General

E,j.?hfefn Qum"r'rez - N
5 2436412 AL 13 6w03

11:5' i 20 ﬂ;ﬂﬂ ®
lilg




.L!_ui_mm_,m !I

i e 44 | P brata R §d | ees e -
i

El dia de su cita, presentarse con 15 minutos de anficipacion a caja. Presenta su documenio

de identificacion. Cancele su cuota moderadora, exija SU factura. Menores de 18 anos deben
asistir con acompanante. Si no puede assiir, mnumlrdu- cancelar su cita con anteriordad.

Agradecemaos su Colaboracion .
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