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El presente estudio se elabora, en cumplimiento de los Principios gue rigen la Contratacion Estatal y en virtud de lo establecido en articulo 2.2.1.1.2.1.1 del
Decreto Unico Reglamentario No.1082 de 2015; el cual se desarrollé en los siguientes términos:

DATOS GENERALES

FECHA DE EMISION DEL | Abril de 2025

ESTUDIO:

SECRETARIA QUE ELABORAEL | SECRETARIA DE MOVILIDAD

ESTUDIO:

MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA

SELECCION:

OBJETC DE LA PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DEL SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEL

CONTRATACION: CENTRO DE DESPACHO Y FORTALECER LA OPERACIGN DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO DE
CHIA.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

V4
Que, el Articulo 2 a{ la Constitucidn Politica, instituye como fines esenclales del Estado;

ARTICULO 20/Son fines esencioles del Estado: servir a fa com unidad, promover la prosperidad general y garantizar fa efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar lo participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econémica, politica, administrativa y cultural de lo Nacidn; defender la independencia nacional, mantener fa integridad territorial y
osegurar la convivencia pac ifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Reptiblica estdn instituidas pora
proteger o todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que, el articulo 24 de la Constitucién Politica determina:

ARTICULO 24. Todo colombigno, con lus limitaciones que establezca la ley, tiene derecho g circulor libremente por el territorio nacional,
o entrar y sofir de él, y o permanecer y residenciarse en Colombig.

Que, el Articulo 209 ibidem, dispone,

ARTICULD 209, Lo funcion odministrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolia con fundamento en los principics de
iqualdad, moralidad, eficacio, economia, celeridad, impuorciafidad y publicided, medionte fo descentralizacion, la delegacidn y ia
desconcentracién de funciones. Las outoridades odministrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. Lo administracion ptiblica, en todas sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en fos términos que sefiale
la ley.

Que, dispone el Articulo 311 de le Constitucidn Politica instituye,

ARTICULO 311. Al municipio como entided fundamental de la divisién politico-administrative del Estado le corresponde prestar los
servicios pliblicos que determine lo ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacion comunitaria, el mejoromiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demds funciones que le asignen
lo Constitucidn y tas leyes. .

Que, conforme al texto del articulo 315 de la Constitucion Politica, son atribuciones de! Alcalde;
2. Dirigir o accién administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios a su cargo;
representarlo judicial y extrojudicialmente; y nombrar y remover a los funcionarios bajo su dependencia y a los gerentes o directores de
los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales de cardcter local, de acuerdo con las disposiciones pertinentes.

Que, en mismo sentido, la LEY 136 DE 1994 establece:

ARTIcULO 914’unciones. Modificado por el art. 29, Ley 1551 de 2012. los alcaldes ejercerdn las funciones que les asigng la
Constitucion, la ley, las ordenanzas, los acuerdos y los que le fueren delegadas por el Presidente de fo Republica o gobernador
respective.

(...} d} En relacién con la Administracidn Municipal:

1. Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funcienes y de g prestacidn de los servicios
o su corgo; representaria judicial y extrajudicialmente.

5. Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de acuerdo con el plon de desarroilo econdmico, social
y con el presupuesto, observando las normas juridicas aplicables. (...).

/

Que la LEY 762 DE 2020, Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones, dispuso:

ARTICULD 10. AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS. Zarticulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1383 de 2010. Las normas del
presente Cédige rigen en todo el territorio nacional y regulon lo circulacidn de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,
matociclistas, ciclistas, agentes de trdnsito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estdn abiertas ol piblice, o en las vias
privadas, que internamente circulen vehiculos; asi come lo actuacidn y procedimientos de los autoridades de transito {...).

Que el Articulo 3 ibidem, define como autoridades de ’cyinsito las siguientes:

ARTICULO 30. AUTORIDADES DE TRANSITO. -Articulo modificado por el articulo 2 de lo Ley 1383 de 2010. Para los efectos de lo
presente ley entiéndase que son outoridades de trdnsito, en su orden, las siguientes:
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El Ministro de Transporte.
Los Gobernodores y los Alcaldes.
Los organismos de transito de cardcter departamental, municipal o Distrited.

Lo Policia Nacional a trevés de la Direccidn de Trénsito y Transporte. {...).

El marco normativo expuesto resalta varios aspectos esenciales que fundamentan la importancia de contratar un sistema eficiente para el
transporte publico en el dmbito municipal, considerande tante los fines del Estado como las obligaciones especificas de los alcaldes y las
autoridades de trdnsito,

La contratacion de un sistema de transporte publico na es solo una necesidad operativa, sino un mandato legal y un deber del Estado y las
administraciones municipales para cumplir con sus fines esenciales, garantizar los derechos de los ciudadanos y promover el desarrollo
econdmico y soctal del municipic. Esto asegura no solo la movilidad efectiva de los habitantes, sino también su bienestar y calidad de vida.

Asi las cosas, y conforme a lo dispuests en el Articulo 80 del Decreto 40 de 2019 del Municipic de Chfa, "Por medio del cual se establece el
Manual Basico de la Administracidén del Municipio de Chia y se adopta la estructura organizacional interna de la Administracién Central del
Municipio de Chia”, se establece que la mision de la Secretaria de Movilidad es generar una movilidad sustentable, en armonia con las
caracteristicas urbanas y rurales del municipio, que potencie el desarrollo y la competitividad, con respato a los usuarios de [as vias, garantizando
condiciones de seguridad, eficiencia, eficacia y economia, a través de servidores publicos con espiritu de servicio, profesionales y comprometidos.

En este sentido, ef Articulo 82 del mismo decreto determina las funciones de la Secretarfa de Movilidad, entre las cuales destaca el numeral 9:
“Formular, orientar y establecer politicas que regulen el sistema de transporte publico, en todas sus medalidades, como tambidn la
intermodalidad”.

Dicha funcién respalda |a prestacién del servicio integral del software y soporte técnico para el funcionamiento del sistema del centro de
despacho y el fortalecimiento de la operacion def transporte piblico de pasajeros en el municipio de Chia, ya gue esta herramienta permite
optimizar la gestién vy ef control del transporte, mejorando la eficiencia operativa y garantizando una movilidad mss organizada y segura, en

coherencia con las politicas establecidas por [a Secretaria.

Adicionalmente el Acuerdo 219 de 2024, "Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo para la vigencia 2024-2027 del municipio de Chia —
Cundinamarca”, y en el marco del Programa de Seguridad en el Transporte, |a Secretaria de Movilidad tiene ] deber de reducir los Indices de
accidentalidad en todo el territorio municipal, articulando acciones con organismos de orden departamental y nacional. Ademas, la vigilancia y
control del transporte publico terrestre, tanto colective urbano como individual, es competencia del municipio, asi como ta supervisién del centro
de despacho intermunicipal, cuya infraestructura es administrada por el IDUVI,

La prestacion del servicio integral de software y soporte técnico para el funcionamiento del sistema del centro de despacho es fundamental para
fortalecer la operacién del transporte publico en Chia. Este sistema permite optimizar el control de despachos, frecuencias, rutas ¥ pruebas de
alcoholemia, mejorando la seguridad vial ¥ la movilidad en e! municipio. Por ello, es necesario continuar con el servicio del software SINTELCLOUD
ALCOHOSOFT y los equipos asociados, garantizando el adecuado funcionamiento del terminal de transporte. Este sistema, dirigido a las empresas
de transporte publico colectivo terrestre, facilita la inspeccién de frecuencias, rutas y despachos del servicio municipal e intermunicipal,
satisfaciendo las necesidades del centro de despacho bajo la responsabilidad de la Secretaria de Movilidad.

La continuidad del software es esencial para el control, Inspeccidn y vigilancia del transporte publico, asi como para la apiicacidn de pruebas de
alcoholimetria a los operadores, con el fin de reducir la accidentalidad y realizar un seguimiento efectivo a fas empresas transportadoras. Ademas,
este sistema ha sido disefiado para garantizar compatibilidad con los equipos existentes, almacenamiente seguro de datos, trazabilidad de los
despachos y control de frecuencias y rutas, aspectos clave para el correcto funcionamiento del centro de despacho.

La Secretaria de Mavilidad requiere contratar el servicio del software que garantice la medicion precisa del alcohol etilico en el aire espirado y
determine el estade de embriaguez de los conductores. Este sistema debe permitir 1a creacidn de usuarios, la visualizacién en tiempo real de las
pruebas de aicoholimetria, asf como el registro de informacidn clave del conductar, incluyendo placa, empresa de transporte, fotografia y
resultado de la prueba,

Dado que el sisterna del terminal de transporte ya almacena informacidn operativa histérica y actualizada, su uso continuo garantiza fa seguridad
de los datos v la eficiencia de los procesos, incluyendo pruebas de alcoholimetria, control de frecuencias y emision de conduces. Cambiar de
plataforma implicaria la pérdida de informacién valiosa y la necesidad de un proceso de adaptacién que demandaria tiempo y recursos
adicionales, afectando la eficiencia def servicio.

Desde 2022, el terminal de transporte de Chia opera con el software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT, optimizando la supervisién y el control del
transporte publico. Gracias a inversiones sucesivas, se han mejorado procesos clave que impactan directamente (a seguridad vy eficiencia del
servicio, beneficiando a conductores, empresas y ciudadanos.

Entre los logros alcanzados con este sistema, se destacan:

. Mejor control de la operacion del transporte publico: Se han monitoreado mas de 550.000 viajes, lo que ha permitido una supervisién
precisa de las rutas, frecuencias y despachos, reduciendo inconsistencias en los tiempos de salida y mejorando ia cobertura del servicio
en el municipio.

. Optimizacion de las pruebas de alcoholimetria: Desde Ia implementacién del sistema, se han realizado mas de 34.000 pruebas a
conductores urbanos y veredales, asi como mas de 80.000 pruebas a operadores de rutas intermunicipales. Este control ha contribuido
a [a disminucion de incidentes viales relacienados con el consumo de aleohol, fortaleciendo la seguridad vial y reduciendo riesgos para
pasajeros y peatones.

. Digitatizacién de los despachos y mejora en la trazabilidad: La modernizacién del centro de despache mediante la implementacion de
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tecnologia RFID ha permitido un seguimiento en tiempo real de los vehiculos, garantizando una gestién mds eficiente y transparente
de las operaciones. Gracias a esta digitalizacion, los tiempos de espera de los pasajeros se han reducido y se ha logrado una
distribucidn mas equitativa de los servicios en las haras pico.

. Fortalecimiento det cumplimiento normativo: El sistema ha facilitado el cumplimiento de las regulaciones vigentes en materia de
transporte publico, asegurando gue las empresas operen dentro de los lineamientos establecidos por la Secretaria de Movilidad de
Chfa. Esto ha permitido una mayor supervisién de los operadores y ha reducido las irregularidades en la prestacién del servicio.

s  Toma de dacisiones basada en datos concretos: Gracias al almacenamiento seguro de informacion operativa e histdrica, se han
implementado estrategias de mejora continua en la movilidad del municipio. La base de dates consolidada permite generar andlisis
detallados sobre el flujo de pasajeros, las necesidades de ajuste en las rutas y la eficlencia del servicio, facilitando la planeacién v la
asignacion de recursos.

Gracias a estos avances, los ciudadanos han experimentade mejoras en la prestacién del servicio, con menores tiempos de espera y una
distribucién més eficiente de rutas, especialmente en horas pico. Asimismo, el control riguroso de alcoholimetria ha incrementado la seguridad de
los pasajeras y reducido el riesgo de accidentes por conduccidn bajo efectos del alcohol.

A pesar de estos avances, [a continuidad del sistema es indispensable para evitar la pérdida de infermacién y garantizar la estabilidad del servicio.
La continuidad del software no solo optimiza el transporte pdblice, sino que también garantiza la seguridad y el bienestar de los habitantes de
Chia, en alineacidn con el Plan Local de Seguridad Vial y el cumplimiento de |a Meta Praducto 102,

Por lo anterior, SINTELCLOUD ALCOHOSOFT integra aspectos clave como la alcohclimetria y el control de frecuencias, respondiendo a las
necesidades del centro de despacho con herramientas tecnolégicas eficaces v eficientes. Este software, junto con su servicio mensual de
mantenimignto en |a nube y hardware asociado, es suministrado por la empresa BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA S.A., la cual ha sido contratada
desde 2022 y ostenta la exclusividad de los derechos de autor del software, siendo la dnica autorizada en el territorio nacional para su suministro,
con las especificaciones técnicas requeridas por la Secretarfa de Movilidad.

El servicio de suministro de servidor y mantenimiento en la nube del software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT cumple con {os requisitos y la

estructura técnica necesaria para garantizar la operatividad del terminal de transporte en Chia.
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£l Médulo Conduce Digital con generacién de despachos intermunicipal y urbano da la oportunidad a que lee tarjeta solo con la proximidad, el
conductor se acerca con su tarjeta de proximidad y esta tiene un id que relaciona la placa del vehicule que conduce. Al realizar la lectura va
quedar cargada Ja informacion del conductor, placa, identificacion, hora y fecha de despacho, solo queda pendiente digitar 1a ruta de destino.

Que, el servidor y mantenimiento en la nube del Software de alcohclimetria, est4 conformado por el software de gestidn de despachos, software
del Mddulo de aleoholimetria y software de historia clinica.

Este sistema permite adelantar el control v el seguimiento a las empresas de transporte publico, especificamente las de servicio publice urbano
de pasajeros, en las modalidades de colectivo e individual.

Que, abonado a lo anterior, el software de alcoholimetria, permite un desarrolio tecnotégico en el CENTRO DE DESPACHOS, con herramientas que
facilitan el andlisis y la centralizacién la informacidn, logrands determinar si los conductores cumplen o no con la norma y poder asi decidir de
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manera eficiente y eficaz.

Que, este software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT, permitira a los funcionarios encargados de Ia herramienta, la toma de decisiones, asi camo
disponer de toda la informacién necesaria de la operacidn, a través de la visualizacion de datos Interactiva, es decir, la posibilidad de interactuar
con los datos: comparar, filtrar, conectar unas variables con otras, etc.; del mismo modo, los informes creados con la herramienta tendran una
visibilidad que facilita la comprensién répida de los datos, permitird, ademas:

« Poner los datos en comtin con todos los miembros de 1a organizacién.
= Recopilar en un tnico repositorio informacidn dispersa en diferentes sistemas.

Que, en suma, esta herramienta le permite a la Secretaria de Movilidad tener el control de las rutas, frecuencias, control de alcoholemia de las
empresas de servicio publico de pasajeros urbano y rural que operan en la actualidad en el Municipio y que inician sus actividades desde el Centro
de despachos; to que redunda en la mejora continua de la Seguridad Vial y la calidad del transporte en las vias del Municipio de Chia.

Que, en la actualidad se encuentran en operacidn 9 empresas de trasporte publico en el Municipio

EMPRESA DE TRANSPORTE P{BLICO
SONATRANS

FLOTA CHIA

FLOTA AYACUCHO
AUTOSERVICIO CHIA
TRANSPORTES LA VALVANERA
TEUSACA

COTRANSCOTA

COOTRACAR

COOTRACAR

At Bl Bl B ol Bl ol R

Que, con la prestacién del servicia del software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT, los tiempos de ejecucidn de la operacidn del transporte piblico del
Municipio mejoran en razén a |2 agilidad de contar con el suministro del personal y elementos que se reguieran para poner en funcionamiento de
manera inmediata el sistema en el centro de despacho, Io que garantiza que el sistema inicie de manera mas rapida y se pueda ver reflejado las
frecuencias en el centro de despacho.

Que, de otra parte, la empresa BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA S.A, cuenta con la idoneidad suficiente en el suministro de esta herramienta
tecnolégica en empresas de todo orden, habiendo cperado de manera exitosa en la prestacidn de sus servicios.

Que, la herramienta tecnoldgica ofertada por la empresa BIOSIST EMAS & TECNOLOGIA 5.A., presenta los siguientes beneficios a la Secretarfa de
Movilidad a saber:

«  Suministro de servidor y mantenimiento en ta nube del Software de alcoholimetria, el cual garantiza el procedimiento técnico por
medio del cual se mide la cantidad de alcohol etilico en el aire espirado y determine el estado de embriaguez alcohdlica de una
persona.

. Usuarios de ingreso al sistema: BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA S.A., como administrador de la informacidn, creard los usuarios
operatives para que los funcionarios accedan 2 la plataforma. Asl mismo, se pedrd crear un usuario de consuita, que podra ser un
trabajador del cliente o un funcionario de fa Terminal, en que, en cualquier caso, la persona autorizada solamente podrd visualizar en
tiempo real las pruebas de alcoholimetria gue hayan sido practicadas, la informacién general de! conductor, namero de la piaca,
empresa de transporte, foto y resultado de la prueba.

s  Servidor {La informacién captada por el software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT, serd almacenada, y custodiada por BIOSISTEMAS &
TECNOLOGIA S.A. En cualquier momento, el cliente puede solicitar o hacer uso de la informacidn.) » Capacitactones: Personal
altamente calificado, se dedicar4 a la capacitacidn e induccién de los auxiliares operativos, para garantizar el adecuado funcionamiente
del software.

. Manejo de base de datos: Desde la oficina principal de BIOSISTEMAS & TECNOQLOGIA S.A., se realizard monitoreo a los servidores,
distribucién de datos, backups y recuperacion de desastres, planeacién e implementacién del aprovisionamiento de los datos, planes
de contingencia y en todo momento se certifica ta seguridad informatica.

. informes: Se le realizara reportes mensuales consolidados al cliente y/o a las empresas de transporte que lo soliciten.

*  Soporte técnico: Se facilitard un soporte con una disponibilidad 24/7, para que brinde el soporte técnico, asi mismo, es quien realizara
la instalacién, configuracion y mantenimiento del médula de alcoholimetria, El soporte técnico es realizado principalmente en
modalidades tales como soporte remoto o telefénico, como dltima alternativa se realiza soporte en sitio. El soporte técnico se limitard
al software de alcoholimetria.

¢ Hullero Bomini {1 por cada médulo).

Que, por lo anterior, 1a empresa BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA 5.A. es la tnica con la exclusividad del software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT, el cual
permite dar cumplimiento al objeto contractual de PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DEL SOFTWARE Y SCPORTE TECNICO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DEL CENTRO DE BESPACHO Y FORTALECER LA OPERACION DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO DE CHIA,

Por esta razén, se requiere la contratacién directa con la compafifa BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA S.A,, toda vez que ostenta la calidad de proveedor
exclusiva para el suministro de servidor y mantenimiento en {a nube del software de alcohalimetria, En el mercado no existe otro software de gestidn de
despachos, aleoholimetria e historia clinica del transporte municipal e intermunicipal que supla los requerimientos del centro de despacho de Chia.
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Asimismo, no se encuentra disponible en el mercado un desarrollo a medida de aplicaciones (APPs) que fortalezcan el cumplimiento de la operacién de
las empresas de servicio piblico de pasajeros del municipio. BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA S.A. es |a tinica empresa autorizada por Sistemas Intefigentes
SI 5AS, propietaria de los cédigos fuente, para comercializar el software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT, el cual estd debidamente registrado en el
Ministerio del Interior, Direccién Nacional de Derecho de Autor, con certificado de registro de soporte logico — software en el Libro - Tomo — Partida 13-
70-397, con fecha de registro del 17 de diciembre de 2018, vigente a la fecha,

Adicionalmente regular el transporte piblico mediante seftware SINTELCLOUD ALCOHOSOFT es crucial por varias razones que impactan tanto la
eficiencia del sistema como la seguridad vial, A continuacidn, se detallan algunas de estas razones:

s E! uso de software permite optimizar rutas y horaries, lo que reduce tiempos de espera y mejora la eficiencia del transporte. Esto también
minimiza el nimerc de vehiculos necesarios en |as carreteras, o que puede reducir [a congestién y el riesgo de accidentes.

* La gestion automatizada de la flota mediante software facilita el mantenimiento preventivo v correctivo de los vehiculos. Un mantenimiento
adecuado reduce la probabilidad de fallos mecdnicos que podrian causar accidentes.

+ £l software puede incluir herramientas para monitorear el comportamiento del conductor, como la velocidad, las paradas no autorizadas y el
cumplimiento de las narmas de trafico. Esto ayuda a identificar y corregir comportamientos peligresos, mejorando la seguridad vial.

* La regulacidn mediante software puede incluir sistemas de informacién al usuario en tiempo real, como aplicaciones méviles gue indican la
ubicacidn de los vehiculos, tiempos de llegada y cambios en las rutas. Una mejor experiencia del usuario puede fomentar el uso del
transporte publico, reduciende la cantidad de vehiculos privados en las carreteras y, por ende, el riesgo de accidentes.

» El software permite recopilar y analizar grandes cantidades de datos sobre el funcionamiento del sistema de transporte publico. Estos datos
pueden usarse para identificar patrones de riesgo y dreas problemdticas, lo que permite tomar decisiones informadas para mejorar la
seguridad y eficiencia.

* En caso de una emergencia, el software puede proporcionar informacidn instantdnea sobre Iz ubicacién de los vehiculos v la situacién en el
terreng, permitiendo una respuesta mas rapida y coordinada de los servicios de emergencia.

+ Automatizar ciertos aspectos de la gestién del transporte piblico puede reducir la incidencia de errores humanos, gue 50N una causa comun de
accidentes, Por ejemplo, la programacién automatizada puede asegurar que los conductores no trabajen en exceso y que se cumplan los
tiempos de descanso necesarios.

Adicionalmente, desde el afip 2024 se instald el médulo de despacho digital, cuyo objetivo es modernizar el centro de despache del municipio de
Chia mediante el uso de tecnologia avanzada para la gestién de envios intermunicipales y urbanes. Este médulo forma parte de los miiltiples
servicios que ofrece el software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT.

La implementacién de este médulo ha traido importantes mejoras tanto a nivel operativo como administrative en el terminal de transporte, lo
que justifica [a continuidad del servicio con el contratista actual. Ademads, volver a realizar las instalaciones representaria un gasto extra para el
municipio, y se ha avanzado significativamente con este contratista, por lo gue iniclar con uno nuevo implicaria retrasos ¥ mayores costos.

Beneficios del médulo del despacho :

1. Sistema de Gestidn de Conduce Digital:

O Permite registrar, rastrear y gestionar envios intermunicipalas y urbanos, ofreciendo control completo sobre los despachos. Este
sistema contribuird a mejorar la eficiencia en la operacién diarfa del centro de despacho.

2. Sistema de Gestién de Informacién en la Nube:

©  Et almacenamiento en la nube facifitard el acceso remoto a la informacidn, permitiendo a los usuarios gestionar los envios y
acceder a datos en tiempo real desde cualquier lugar con conexin a internet, Esto asegura mayor seguridad y disponibilidad.

3. Integracién de Tecnologia RFID (Radic Frequency Identification):

©  Incluird un sistema de lectura de tarjetas de preximidad basado en tecnologia RFID, 1o que servird como medida de seguridad y
control de acceso para el personal autorizado. Esta tecnologia permitira modernizar ef control del centro de despacho, con el
objetivo de, a futuro, rastrear Ja ubicacion de los buses en tiempo real y eliminar el uso de los llamados "relojes de control”,

4. Conexion en Tlempo Real con Chips de la Secretarfa de Movilidad:

©  Elsistema tendrd Ia capacidad de conectarse en tiempo real con [os chips proporcionados por la Secretaria de Movifidad, sin
costo adicional, lo que mejorara ain mas la gestion y monitoreo de los vehiculos.

5. Pruebas de Funcionamiento y Puesta en Marcha:

©  Serealizardn pruebas exhaustivas para garantizar el correcto funcionamiento det sistema antes de su implementacion completa,
asegurando su estabilidad y eficiencia.

6.  Almacenamiento de Despachos {Intermunicipales y Urbanos):

O  El sistema registrard la entrada y salida de despachos mediante el uso de tarjetas de proximidad, permitiendo un control mas
preciso y seguro de los envios.

7. Creacidn de Usuarios con Roles Conflgurables:

O Elsistema permitird la creacion de usuarios con roles configurables, adaptando los permisos y accesos segln las necesidades de
cala usuario. Esto incluird roles como administradares, supervisores, y operadores, entre otros, garantizando una gestién flexible
y segura del sistema,

Este modulo ya se encuentra en funcionamiento en la Secretariz de Movilidad, permitiendo la digitalizacién de los conduces y la
modernizacion de la administracion del terminal de transporte. Gracias a la integracidn de tecnologia avanzada, ha mejorado la eficiencia y
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seguridad del sistema, optimizando la gestién del despacho.

Dado que el médulo ya estd imptementado y operando con éxito, es fundamental garantizar su continuidad. Actualmente, permite registrar,
rastrear y gestionar envios intermunicipales y urbanos de manera digital, incorporando tecnologias como RFID para la lectura de tarjetas de
proximidad y un sistema de gestion en la nube.

Mantener este servicio asegura la estabilidad operativa y evita costos adicionales que implicaria un nuevo proceso de implementacion.
Ademis, la conexién en tiempo real gue ofrece el sistema sigue siendo clave para optimizar la operatividad del despachoy la administracion
del transporte en el municipio.

La implementacion del conduce digital en la Secretaria de Movilidad de Chia ha marcado un cambio significativo en la gestian del despacho, eliminando
por completo el uso de papel y optimizando los procesos operativos. Antes, los conduces fisicos requerfan tramites manuales y la presencia fisica de los
responsables, lo que generaba demoras y posibles errores. Ahora, con el sistema digital, la generacién y aprobacion de conduces se realiza de manera
remota, agilizando el servicio y mejorando la eficiencia.

Gracias al almacenamiento en 1a nube, la informacién esta disponible en tiempo real desde cualquier ubicacién, eliminando la necesidad de archives
fisicos y reduciendo el riesgo de pérdida o deterioro de documentos. Ademis, |a integracién de tecnologia RFID ha fortalecido el control y 1a seguridad
de! sistemna, permitiendo un registro preciso de todas las acciones y rrinimizando riesgos de fraudes o manipulacienes no autorizadas.

La eliminacién del pape! no solo ha reducido costos operativos, sino que también ha contribuido a fa sostenibilidad ambiental. Asimisimo, €l sistema
permite configurar usuarios con roles especificos, garantizando un acceso seguroy personalizado a la informacién, lo que facilita [a gestién del centro de
despacho.

Con este cambio, la Secretaria de Movilidad ha modernizado sus procesos, consofidando una administracién mds eficiente, segura y sostenible del
transporte en Chia.

La prestacién del servicio del software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT en la regulacidn del transporte publico no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también contribuye significativamente a la seguridad vial. Al optimizar rutas, gestionar la flota y el comportamiento de los conductores, y analizar
datos, se pueden identificar y mitigar riesgos de manera mas efectiva, creando un entorno de transporte mds segurc para todos.

Finalmente, es de advertir que la contratacién justificada a través del presente estudio previo se encuentra incluida en el plan anual de
adquisiciones de la entidad del afio 2025, el cual se encuentra debidamente publicado en el sistema electrénico para la contratacién pablica
{SECOP 1)

Con la presente contratacion se avanza en el cumplimiento del proyecto y la meta conforme al Banco de programas y Proyectos.

3. OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU EJECUCION CUANDO £L
CONTRATO INCLUYE DISEND ¥ CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1 OBIETO A CONTRATAR:

PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAI DEL SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEL CENTRO DE DESPACHO Y
FORTALECER LA OPERACION DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO DE CHIA.

2.2, CLASIFICACION UNSPSC:
La clasificacion se debe relacionar en el siguiente cuadro:

El servicio, segiin corresponda estd codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacion:

SEGMENTO FAMILA CLASE PRODUCTEY NOMBRE
43000000 43230000 43231500 43231511 Software de sistemas expertos
43000000 43230000 43231500 43231513 Software para oficinas

2.3 DESCRIPCION Y ALCANCE DEL OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR.

software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT en el centro de despacho para ¢l fortalecimiento de la operacién del transporte publico de pasajeros requiere
de los elementos que se enlistan a continuacion

UND DE CANTIDAD | NUMERC DE TEMPO
CONCEPTO MEDIDA EQUIPOS
PRESTAR Et SERVICIO WEB DE DEL SOFTWARE SERVICID DE  SOFTWARE
SINTELCLOUD ALCOHOSGFT - MGDULOS DE MODULD CONDUCE DIGITA
ALCOHOLIMETRIA,  DESPACHOS,  CONDUCE WEB. SE INCLUYE SERVICIO
DIGITAL EN LA NUBE, SOFTWARE
ESPECIALIZADO PARA  EL GLOBAL 1 2
4 MESES 15 DIas

DEBERA GARANTIZAR COMO ADMINISTRADOR CONTROL Y GESTION DE 108
D LA INFORMACESN, CONDUCES  DIGITALES Y
+ QUE LOS FUNCIONARIOS AUTORIZADOS :]%:"E'Eiﬁc"'m 24f7 40

POR LA SECRETARYA DE MOVILIDAD,

ACCEDAN A LA FPLATAFORMA PARA SERVICIO DE  SOFTWARE

REALIZAR GESTION ¥ SEGUIMIENTO LOS MODULO  ALCOHOLIMETRIA

VEM[CULOS ¥ CONDUCTORES TANTO WEE v CONTINGENCIA Y

INTERMUNICIPALES COMO URBANOS, SIN

NINGUNA INTERRUPCION ¥ QUE SEA AGIL SGPORTE TECNICO 24/7 NO

EL SISTEMA. TIENE IVA. SE  INCLUYE GLOBAL i 2 4 MESES 15 DIAS
« CQUE LOS FUNCIONARIOS AUTORIZADOS SRVICIO EN LA NUBE

POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD, QUE SE

ENCARGAN DEL AREA OPERATIVA, PUECAN SOFTWARE  ESPECIALIZADO

INGRESAR LA INFORMACION EN 10§ PARA  GARANTIZAR  EL

MGDULOS DE LA PLATAFORMA, QUE 50LO PROCEDIMIENTO _ TECNICO

1o
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TENGA ACCESO PARA {NGRESAR LA PGR  MEDIO DEL CUAL SE

INFORMACION,

+ 105 FUNCIONARIOS DEL TERMINAL DE MIDE LA CANTIDAD  DE
TRANSFORTE OUIE FORMAN PARTE DE LA | ALCOHOL ETILICO EN EL
PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA AIRE ESPIRADO ¥ DETERMINE

DE MOVILIDAD PODRAN VISUALIZAR EN

LINEA, A TRAVES DE LA PLATAFGRMA, LAS EL ESTADO DE EMBRIAGUEZ

PRUEBAS DE ALCOHOLIMETR[A, LOS ALCOHOLICA BE UNA
DESPACHDS Y 105 CONDUCES DIGITALES PERSONA.
REGISTRADOS EN EL SISTEMA.

SERVICIO SOFTWARE

MODULO DESPACHCS WEB Y
CONTINGENCIA ¥ SOPORTE
TECNICC 24/7. NO TIENE IVA.
SE iNCLUYE SERVICIO EN LA

NUBE, SOFTWARE
ESPECIALIZADO PARA GL0BAL 1 2
GESTIONAR LA ASIGNAGION AMESE 45 Bl

¥ VALIDACISN DE
DESPACHOS5,  ASEGURANDO
QUE LOS  CONDUCTORES
CUMPLAN CON TCDOS LOS
REQUISITOS ANTES DE Su
SALIDA,

ALQUILER DE DISPOSITIVOS DE HARDWARE PARA Fl FUNCIONAMIENTO DEL
MODULO CONDUCE DIGITAL, EL CUAL CONSTA DE:

- D1SISTEMA DE {MPRESIGN DE TARJETAS DE PROXIMIDAD (RFID) CONFIGURADAS

¥ LISTAS PARA 5U UsQ, GLOBAL t 2 4 MESES 15 DfAS
~ 04 SISTEMAS DE LECTORES DE TARIETAS RFID, INCLUYE MANTENIMIENTO
Y/0 CAMBIO POR FALLA,
ALQUILER IMPRESORA TERMICA COMPATIBLE CON

5 DiAS
LO5 MODULOS DEL SOFTWARE, S 2 C -
ALQUILER TERMINAL BIOMETRICA DE RECONOCIMIENTO FACIAL - SEG- FKO2GYW,
COMPATIBLE  CON _ LOS MODULCS DEL SOFTWARE. e 2 2 4 MESES 15 DiAs
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS MODULDS DEL SOFTWARE PUESTGS AL
SERVICID DEL MUNICIPIO Y A LOS EQUIPCS CONEXOS, INCLUYE ACTUALIZACIONES
DOEL SOFTWARE Y CORRECCION DE REPORTE DE FALLAS, LIMPIEZA INTERNA Y
EXTERNO DE EQUIPOS, EJECUTAR ANTIVIRUS, CALIBRACION DE EQUIPCS DE GLOBAL 1 2 4 MESES 15 DIAS
PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA, REALIZAR BACKUPS Y
OPTIMIZACION.
SUMIN'STRO DE CINTAS TERMICAS DE IMPRESIGN COMPATIBLES CON LAS
IMPRESORAS ENTREGADAS CAJA POR 105 CATA 1 1 4 MESES 15 DS
UNIDADES
SUMINISTRO DE PITILLDS B.D47*L.10, PARA PRUEBAS  DE I E .
ALCOHDLEMIA, PAQUETE POR 15,000 UNIDADES, GUE 4 MESES 15 Dlas

Para el buen funcionamiento del software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT — MODULOS DE ALCOHOLIMETRIA, DESPACHOS, CONDUCE DIGITAL, es|
necesario contar con |os siguientes equipos en alquiler, los cuales el contratista debers mantener en funcionamiento durante toda |z vigencia del
contrato. Ademas, serd responsable de su respectivo mantenimiento ¥, €n caso de dafio, deberd reemplazarlos.
IMPRESORAS COMPATIBLE CON EL SOFTWARE
Se debe comprometer tener dispenible en alquiler (01) imprasora a Calor, original y en perfecte estado, que serd utilizada para impresién de

etiquetas para las tarjetas de proximidad utilizadas en el médulo de conduce digital. B&T S.A, se compromete a verificar que funcione con el
scftware.

LECTOR RFID COMPAYIBLE CON EL SOFTWARE

Se debe comprometer tener disponible en alquiler {04) lectores REID (Identificacidn por Radiofrecuencia) para la lectura de las tarjetas de
proximidad. Los lectores deberdn estar bien instalados y configurades para su integracién con el médule de conduce digital, B&T 5.A. sa
compromete a verificar que funcione con el software,

IMPRESORA TERMICA EPSON O SIMILAR COMPATIBLE CON EL SOFTWARE

Se debe comprometer tener disponible en alquiler {02) impresoras térmicas con seriales byt-0000343 y byt-0000351, originales v se
encuentran en perfecto estado, y se utilizan para el software modulo Alcoholimetria Weh, Despachos Web, conduce digital web y contingencia.
B&T 5.A. se compromete a verificar que funcione con el software,
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Instalar los drivers de (02) impresoras y realizar pruebas de funclonamiento. B&T S.A, se compromete a verificar que funcione con el software.
BIXOLON SRP-330
5.n conexidn
EPSON L210 Series

S copexitn

%J EPSON TM-TB8V Receipt
Na disponibla

CAMARA DE RECONOCIMIENTO COMPATIBLE CON EL SOFTWARE

Se debe comprometer tener disponible en alquiler (02) Terminales Biométricas de reconocimiento Facial, modelo SEGFKO2GYW, permite
Reconocimiento facial rapido, en 200ms. Con precision alta, de hasta el 39.5%. B&T $.A. se compromete a verificar gue funcione con el software.

PLAN DE TRABAJQ

En primera medida, se debe validar el espacio fisico para organizar el mddulo de trabajo, configurando equipos y realizando las
conexiones de red necesarios.

Verificar 1a instalacion en los dos (02) computadores de propiedad de la administracién municipal, los programas, dispositivos vy
certificados necesarios para el funcionamiento de los moédulos de Conduce Digital web, alcoholimetria web, despachos web y
contingencia.

Realizar la revision de la transferencia de datos entre el alcohomonitores y la impresora y verificar ef funcionamiento con la
plataforma.

T
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Suministrar informacion en la plataforma de los filtros de consultas de despachos por ruta.
T ——— T - =

ey LR N

Suministrar informacidn en la plataforma, generacién de despachos para el transporte intermunicipal, asi como cargue de fa informacion

con la placa.

Generacion D. Municipal
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Suministrar informacidn en la plataforma, generacidn de grafica estadistica de seguimiento del despache intermunicipal.

Despacha por rutas y empresa 2023-04-09 - 2023-05-08 = txportar

¥ 645
:E':JU?) z 161t T .
P bR s 2 3 g
R T S A SR B
PR S R s L] -
A &0 s ST
o o F R [ S S
FHET T eV ¥ o
NS R e T . L
o # e S < ~ )
o
¥ éi“ < C‘?
€ QP
¥ COOTRACAR Ltda ® EXPRESO DIL 501 SA
% FLOTA AYACUCHD SA FLOTEA CHIA Lida
& SONATRANS |1cka % TRANSPORTES VALVARFRA SA

TRANSPORTES ¥ SERVICIOS TEUSACA SA

SOPORTE TECNICO

El contratista deberd garantizar la prestacion de soporte técnico con disponibilidad permanente durante toda la vigencia del contrato, los siete
(7} dias de la semana, las veinticuatro (24) horas del dia.

Tiempo de respuesta:

Una vez reportada la incidencia, el contratista contard con un tiempo méximo de una (1) hora habil para atender el requerimiento e iniciar la
gestién de la pasible solucidn.

Escalamiento de prohlemas:

5i la incidencia no se resuelve dentro del plazo de una (1) hora hdbil, el contratista deberd escalar {canalizar) el problema a su equipo técnico
especializado.

En este caso, el contratista deberd informar al supervisor del contrato el estade de la incidencia v estimar el tiempo prudencial para su
solucién definitiva, garantizando la menor afectacion posible en la operacién del sistema.

Meadalidades de soporte:

* Soporte remoto: En primera instancia, el contratista deberd intentar resolver la incidencia de manera remota a través de los canales
tecnoldgices disponibles (correo electrénico, teléfono, software de asistencia remota, u otros medios),

* Soporte en sitio: Si la naturaleza del problema lo requiere y no puede solucionarse de manera remota, el contratista debera
desplazarse hasta el lugar donde se presenté la incidencia para realizar el soporte técnico de manera presencial.

El cumplimiente de estas condiciones serd fundamental para garantizar la continuidad operativa del sistema y el adecuado

funcionamiento del servicio.
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se realizard la capacitacién a los funcionarios designados por el supervisor del contrato, quienes estaran encargados del manejo del sistema. Esta
se Hevard a cabe en horario de oficina, de lunes a viernes, de 8:00a.m.a5:00p. m., segun {a disponibilidad indicada por el supervisor. Durante la
capacitacién, se explicara el protocolo a seguir para la gestion de lectura de tarjetas de Conduce Digital y la toma de la prueba de alcoholimetria.

La entrega de los equipos se realizard de lunes a viernes en horario de oficina, de 8:00 a. m. a 5:00 p, m., cuando el supervisor indique los dias en
los que podr recibirlos, dentro de los tres primeros dias de ejecucién, de conformidad con la fecha de inicie del SECGP Il

2.5, OBLIGACIONES DE LAS PARTES
2.5.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obligara para con el Municipio, en relacién directa con el objeto def contrato, a lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Prestar los servicios de mantenimiento, actualizacién, entrenamiento, soporte téenico y sus servicios correlativos durante el término
de ejecucién del contrate, una vez al mes o cuando sea requerido, teniende en cuenta [as nuevas actualizaciones del software, siempre
baja la directriz del supervisor del contrato, en horario de oficina de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., mientras esté vigente el
contrato.

2. Actualizar y mantener el uso del Software en la nube de almacenamiento, por el tiempo de ejecucién del contrato
Realizar el servicio de soporte técnico del software permanente durante toda Ia vigencia del contrato, los siete dias de a semana, las
veinticuatro horas del dia, con un tiempo de respuesta no superior a una (1) hora habii contada a partir del reporte de la incidencia
para dar posible solucidn, si el problema en este lapso de tiempo no es resuelto, el contratista escalar el problema a su equipo de
trabajo y estimara prudencialmente el tiempo de respuesta para la solucidn definitiva.

Monitorear la conexion del software por un equipo técnico, las 24 horas del dia los 7 dias a la semana.

5, Realizar capacitacién del manejo de los equipos y del sistema al personal seleccionado por la Secretaria de Movilidad Municipal de
Chia, antes de la puesta en funcionamiento del misme y en una jornada tnica que garantice el manejo ideal de los equipos por parte
de la Entidad.

6. FEfectuar por parte del contratista el soporte correspondiente al personal asignado para este fin por parte de la Secretaria de Movilidad
y garantizar el correcto y adecuado uso de! servicio contratado.

7. Brindar un servicio con integridad y confidencialidad de la informacién Institucional a fa cual llegue a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; adoptar todas las medidas necesarias para impedir su duplicacién, sustraccién, divulgacion, alteracidn,
ocultamiento o utilizacién indebida, bajo ninguna circunstancia dicha informacion y/o documentacién podrd ser utilizada por el
contratista para fines distintos al desarrollo del contrato. Al finalizar la ejecucién del objeto contractual, toda la informacidn y
documentos entregados deben ser retornados a la entidad.

8. Cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

9. Realizar la entrega e instalacion de los equipos en el centro de despacho de transporte, dentro de los tres primeros dias de ejecucidn
del contrato, de conformidad con la fecha de inicio registrada en el SECOP I!, de lunes a viernes en horario de oficina, de 8:00 a. m. a
5:00 p. m., en los dias indicados por el superviso y bajo los términos que este indique.

OBLIGACIONES GENERALES

Concertar con el supervisor |a fecha de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato.

Responder por cualguier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse ¢ en ta que coadyuve el personal, los
subcontratistas o un tercero contra el Municipio, por causa o con ocasidn del contrato.

3. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios ¥ demds trabajos que se fe soliciten en desarrollo del contrato.
Obrar con lealtad y buena fe en las distin{as etapas contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos.

5. Cumplir con Ia totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexosy demads saportes que lo anteceden, los cuales hacen parte
integral del contrato,

6. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actien por fuera de 1a ley con el fin de hacer u omitir algin hecho.

7. Mantener la reserva profesional sobre la informacién que le sea suministrada para el desarrallo del objeto del contrato.

8. Informar oportunamente al Municipio sobre eventualidad que pueda surgir y que implique retraso en el desarrollo del contrato.

9. Acatar las instrucciones, sugerencias, observaciones y orientaciones escritas por el Supervisor del contrato y el Municipio de Chia.

10. Suscribir a tiempo las actas requeridas por parte del Municipio {supervisor y/o interventor) como constancias de la ejecucidn del
contrato,

11 Presentar las cuentas de cobro del valor del contrato, anexando todos sus soportes y documentos necesarios para ello, dentro de los
plazos convenidos, en la plataforma SECOP Il, si es caso

12, Acreditar sus pagos de $5! come cotizante independiente y cuando fuere el caso, se obliga a afiliar a los terceros que emplee para la
ejecucidn del contrato a una entidad promotora de salud, de manera tal que se garantice la cobertura de los diferentes riesgos y en
especial de accidentes de trabajo (Decreto 1295 de 1994), y a aplicar en forma estricta los controles y obligaciones gue le competen, de
acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002, ley 828 de 2003, el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes o
complementarias, en materia de aportes a seguridad social, y pago de parafiscales, vigentes a la fecha de presentacién de la oferta y
durante la vigencia del contrato.

13, Las demds que por ley o contrate le correspondan.

i  OPLIGACIONES DEL MUNICIPIO: El Municipio se obliga para con el contratista a lo siguiente:

i. Expedir el registro presupuestal del contrato.
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2. Iniciar la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP II.
3. Brindar la colaboracion y proporcionar Iz informacién y/o documentacién que sea necesaria para el adecuado cumplimiento del contrato,
4. Pagar el valor del contrato en la cantidad, forma y oportunidad pactadas.
5. Resolver las peticiones y consultas que le haga el contratista dentro de los términos legales.
6. Cumpliry hacer curnplir las cendiciones pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.
7. Suscribir el acta de terminacién a través del supervisor encargado.

2.6 TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

2.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: MUNICIPIO DE CHIA, CENTRO DE DESPACHO DE TRANSPORTE PUBLICO UBICADO EN LA CARRERA 13 No, 7-
97/00 DEL MUNICIPIO DE CHIA,

2.8 PLAZO DE EJECUCION: 4 mesesy 15 dias.
2.9 SUPERVISOR DEL CONTRATO: DIRECTORA DE SERVICIOS DE MOVILIDAD Y GESTION DEL TRANSPORTE.
210 PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo establecide en el inciso final del articulo 217 del Decreto 619 de 2012 “Decrato

Anti-tramites”; para los contratos de Prestacidn de Servicios Profesionales ¥ Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestidn no serd obligatorio la
liquidacidn del contrato, en tal sentido y acogiendo la normatividad vigente para el presente contrato se prescindird de la liquidacion del mismo.

3 LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

3.1 MODALIDAD DE SELECCION:

Articulo 2.2,1.2.1.4.8, Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes, Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por
ser praveedor exclusivo en el territorio nacianal. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

3.1.1. JUSTIFICACION: La modalidad fue establecida tomando como referencia la necesidad que se pretende satisfacer, la naturaleza y el objeto a
contratar, fas obligaciones y el valor del presupuesto oficial.

3.2 FUNDAMENTO JURDICO:

La seleccidn del contratista se realizara a través de la modalidad de Contratacidn Directa, establecida en el articulo 2, numeral 4, literal g}, de Ia Ley 1150
de 2007, estd compilada en el articule 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el cual dispene lo siguiente: Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacidn.

Es aplicable a la presente contratacién, lo dispuesto por la Ley .80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Unico Reglamentario
No.1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.8., Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera gue no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional ”

Que BIOSISTEMAS & TECNOLOGIA S.A, es la empresa avtorizada como proveedor exclusivo en Colombia por Sistemas Inteligentes S SAS, en
calidad de propletarios de los cédigos fuentes, para comercializar el software SINTELCLOUD ALCOHQSOFT gestidn de despachos, Alcoholimetria e
historia clinica transporte municipal e intermunicipal, debidamente registrado en Ministerio Del interior, Directién Nacional De Derecho De Autor
Con Certificado De Registro De Soporte Logico — Software en el Libro - Toro — Partida 13- 70-397 con Fecha Registro 17-dic-2018, vigente a la
fecha

Asi mismo, cuenta con la idoneidad y/o experiencia directamente relacionada para suplir la necesidad. Entendiendo como tales servicios de
naturaleza intelectual diferentes a los de consultorfa que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad, asi como los relacionados con

actividades operativas, logisticas, o asistenciales,

En consecuencia, el servicio que se contrata se enmarca dentro de los parémetros sefialados, se justifica entonces la contratacién directa.

4. ESTUDIO DEL SECTOR

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el murticipio realizo el presente andlisis sobre ka necesidad de contratar PRESTAR EL
SERVICIO INTEGRAL DEL SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO PARA EL FUNCIONAMIENTC DEL SISTEMA DEL CENTRO DE DESPACHO Y FORTALECER
LA OPERACION DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO DE CHIA. ., teniendo en cuenta la informacidn encontrada ¥
suministrada por los diferentes proveedores en relacién con las condiciones similares y particulares de contrataci, esto con el fin de gue los términos ¥
condiciones que establezca la entidad sean adecuados y suficientes para la satisfaccién de la necesidad.

De manera concreta se tuvieron en cuenta los siguientes aspettos:

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizo el presente andlisis sobre la necesidad de contratar PRESTAR EL
SERVICIO INTEGRAL DEL SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DEL CENTRO DE DESPACHO Y FORTALECER
LA OPERACION DEI TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS EN EL MUNICIPIO DE CHIA. ., teniendo en cuenta la informacién encontrada vy
suministrada por los diferentes proveedores en relacidn con las condiciones similares ¥ particulares de contratacién, esto con el fin de que los términos y
condiciones que establezea la entidad sean adecuados y suficientes para la satisfaccion de la necesidad.
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Para el presente procesc como resultado se adelanto histdricos, el cual se detalla en el siguiente cuadro.

MODALIDAD DE |
CONTRATACION
No. CONTRATO | (relacionada conla CONTRATISTA OBJETO CUANTIA DURACION
misma modalidad a
I contratar)
] i IMPLEMENTACION DE '
DISPOSITIVOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE
CT SERVICIOS 670 o Biosistemas y LA OPERACION DEL
e0Eg 2022 Contratacion directa | . ologias.a. | SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO
DE PASAJEROS EN EL
| MUNICIPIO DE CHIA
PRESTACION  DE
SERVICIO DE
SOFTWARE ¥
ELEMENTOS
RELACIONADOS CON EL |
Biosistemasy SISTEMA DEL CENTRO 39,066,993 I 177Dias |

ANO

20.000.000,34 130Dias

CT DE SERVICIOS
2023 740-2023 Contratacion directa

tecnologia s.a DE DESPACHO, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE
LA OPERACION DE|
TRANSPORTE PUBLICO |
DE PASAJEROS EN EL|
MUNICIPIO DECHIA |
IMPLEMENTACION DEi
DISPOSITIVOS PARA EL |
FORTALECIMIENTO DE |
Biosistemasy | LA OPERACION DELi
tecnologia s.2 SISTEMA DE |

TRANSPORTE PUBLICO |

2023 CPS 0852023 | Contratacién directa | 20.000.000 4Meses

DE PASAJEROS EN EL
N | MUNICIPIO DE CHIA B | B |
| PRESTACION DE
| SERVICIO DE
SOFTWARE v
| ELEMENTOS
RELACIONADOS ~ CON

EL  SISTEMA  DEL|

CENTRO DE | 20.000.000 3Meses
DESPACHO, PARA EL

FORTALECIMIENTO DE

LA OPERACION DE

| TRANSPORTE PUBLICO

| DE PASAIEROS EN EL

| MUNICIPIO DE CHIA

Biosistemas y

2024 CPS-042-2024 | Contratacion directa .
tecnologia s.a

| - —— ——————————————————————————————————— i i e ———————
En este andlisis encontramos, que durante los dltimos afios la alcaidia realizo cuatro (4) contrates con objeto similar y adgquiriendo el mismo software
De acuerdo con el alcance que tuvieron estos contratos, se pudo constatar gue en los contratos se adquirieron elementos de las mismas caracteristicas.

En términos generales, los contratistas han entregado en forma adecuada los elementos, hecho que responde a las necesidades que busca satisfacer el
Municipio.

Asi mismo los plazos de los contratos en términos generales se han cumplido a satisfaccion.

Para esta contratacion se debe tener en cuenta que se adquirié un nuevo médulo que hace parte del software y que permite la modernizacién |

tecnoldgica del centro de despacho.

5. ELVALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO, INCLUYENDO FUENTE Y RECURSOS

5.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: Doscientos noventa y nueve millones setecientos mil pesos moneda corriente ($299.700.000}.

5.1.1. JUSTIFICACION: Por ser contratacion directa se ordena el gasto por este valor sin recibir previamente varias ofertas. Para determinar el valor del
contrato, se solicitd la preventa al dnico oferente que existe en el mercadoe avalade por Sistemas Inteligentes 5i 5AS , como representante
exclusivo en el territorio colombiano, para contratar, comercializar, distribuir y/o implementar tode lo relacionado con el “software gestion de
despachos, Alcoholimetria e histeria clinica transporte municipel e intermunicipal,
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Mota: El 25 de agosto de 2017 la DIAN expidid el concepto unificade No. 017056 del numeral 24 del articulo 467 del Estatuto Tributario,
adicionado por el articulo 187 de la Ley 1819 de 2016, cuyo objeto de regulacién es la exclusién det IVA para servicios de suministro de paginas
web, servidores (hosting), computacidn en la nube (cloud computing -1aas, Paa$, SaaS) y mantenimiento a distancia de programas y equipos. Sin
embargo teniendo en cuenta que hay otros elementos que si tienen IVA, se suman el valor a las cotizaciones.

El valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccién es la suma de  Doscientos noventa y nueve millones setecientos
mil pesos moneda corriente {$299.700.000) . incluidos todos los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurrir el
contratista.

DESCUENTOS TRIBUTARIOS. La Alcaldia Municipal de Chia efectuard los descuentos de Ley del arden Nacional y Municipal vigentes, de acuerdo con la
informacién tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad y con la actividad objeto del Contrata.

5.1.2, DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

De acuerdo con el andlisis del sector el valor del presente contrato estd acode a las condiciones del mercade, para el presente contrato se cuenta con
la disponibilidad presupuestal expedida por 1a Secretaria de Hacienda, el soporte del mismo reposa en el proceso contractual,

5.2 FORMA DE PAGO: £l municipio de Chia cancelara el valor total del contrato en cinco (5} pagos, distribuidos de la siguiente manera: cuatro (4) pagos
mensuales vencidos, iguales y sucesivos, cada uno por un valor de sesenta y seis millones seiscientos mil pesos con cero centavas {$66.600.000,00)
M/CTE, y un (1) ditimo pago correspondiente a los quince (15) difas restantes del contrato, por un valer de treinta y tres millones trescientos mil pesos
¢on cero centavos ($33.300.000,00) M/CTE.

Todos los pagos se efectuaran conforme a las condiciones establecidas en el eontrato y estardn sujetos al visto bueno y entera satisfaccién del supervisor
del contrato.

Pichos pagos se realizardn previo el lleno de los siguientes requisitos:

+  Presentacidn de informe de actividades y/o de ejecucion del contrato

+  Acreditacién de pagos de seguridad social integral y parafiscales cuando corresponda
«  Certificacion de cumplimiento expedida por parte del supervidor del contrato

«  Presentacion de Factura y 0 cuenta de cobro cuando corresponda.

+  Copla del RUT

» Entrada y salida de almacén de los productos a suministrar.

IMPUESTOS: EL CONTRATISTA pagard todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la celebracidn y ejecucién del
contrato, de conformidad con la ley colombiana:

IMPUESTOS MUNICIPALES {MPUESTOS NACIONALES

— = S e

2% Estamipilla Pro-cultura {Todos los contratos) Rete fuente (Todos los contratos, varia el % de acuerde con el contrato)

3% Estampilla para el bienestar del adulto mayor (Todos los

| Rete IVA ( si practica IVA)
contratos)

2.5 % tasa Pro-deporte y recreacion (Todos los contratos) ICA {Tados los contratos, varia el % de acuerdo con el contrato)

Nota: Los valores enunciados pueden variar en cualguier momento y se aplicaran los que se encuentren vigentes al momento de realizar el pago.

5.3 ANTICIPO / PAGO ANTICIPADO: NQ APLICA
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6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA QFERTA MAS FAVORABLE

Que teniendo en cuenta la necesidad que se pretende satisfacer, la misma se encuentra en {a causal de contratacién directa descrita en el jiteral
"g” del numeral 4 del articulo 2 DE LAS MODALIDADES DE SELECCION descritas en la ley 1150 de 2007 ia cual sefiala:
*Cugndo no exista pluralidod de oferentes en el mercado” y en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contratacion directa cuando no exista
pluralidad de oferentes del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, 1a cual sefiala; “Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persong que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de fos derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion”.

De manera se consideran criterios de seleccion;
IDONEIDAD:

Persona natural o juridica autorizada contratar, comercializar, distribuir y/o implementar tode lo relacionado con el “software gestion de
despachos, Alcoholimetria e historia clinica transporte municipal e intermunicipal.

Que JOSE YESID RODRIGUEZ HERNANDEZ, JUAN CARLOS PENA SANCHEZ y JUAN DAVID SANCHEZ MENDEZ, son los autores del software Servicio
del Software SINTELCLOUD ALCOHOSOFT. debidamente registrado por la empresa Sistemas Inteligentes S1 SAS en Ministeric Del Interior,
Direccién Nacional De Derecho De Autor Con Certificado De Registro De Soporte Logico = Software en el Libre - Tomo — Partida 13-70-397 con
Fecha Registro 17-dic-2018, Por medie del cual le cedieron toda la propiedad y dominio del software a Nadia Emperatriz Mesa Roja, que esta
persona a su vez, realizo cesion de derechos con la empresa SISTEMA INTELIGENTE LEGAL S SAS y esté la de uso de exclusividad de BIOSISTEMAS
& TECNOLOGIA S.A

Que, Sistemas Inteligentes Sl SAS, identificada con NIT 900366856-3, certifica como proveedor exclusivo de acuerdo con la Ley a la empresa
BIOSISTEMAS ¥ TECNOLOGIA 5.A., identificada con NIT 900237101-9, quien es |a Unica empresa en Colombia que estd formalmente autorizada
por la mencionada compafiia como duefios de los cédigos fuentes, para comercializar todo lo relacionade con el software gestion de despachos,
Alcohelimetria e historia clinica transporte municipal e intermunicipal, debidamente registrado en Ministerio Del Interior, Direccion Nacional De
Derecho De Autor Con Certificado De Registro De Soporte Logico — Software en el Libro - Tomo — Partida 13-70-397 con Fecha Registro 17-dic-
2018.

Que, de este modo, se tiene que BIOSISTEMAS Y TECNOLOGIA 5.A. es ia Uinica empresa en Colombia que estd formalmente autorizada para
contratar, comercializar, distribuir y/o implementar todo lo relacionado can el “software gestion de despachos, Alcoholimetria e historia clinica
transporte municipa! e intermunicipal”.

EXPERIENCIA:

Debe acreditar experiencia en maximo des {02} contrat{)s celebrados con entidades piblicas y/o privadas, en el cual se acredite experiencia en
software gestion de despachos, Alcoholimetria e historia clinica transporte municipal e intermunicipal. Dicha experiencia se debe acreditar,
mediante [a presentacién de certificaciones o copias de contratos con su respectiva acta de liquidacién, celebrados con entidades pablicas yfo
privadas, cuyo objeto haya sido igual o similar al del presente proceso de seleccién, y cuya sumatoria en cuantia sea igual o superior al 100% del
presupuesto oficial fijade para el presente proceso.

7. EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

Este andlisis se hace con el fin de exponerles a los oferentes la tipificacion, estimacion, asignacidn, impacto y tratamiento de los riesgos en la
contratacién; se desarrolla de conformidad con el articulo 2.21.1.1.6.3 del Decreto Unico Reglamentaric No.1082 de 2015 y el Manual para la
identificacion del Riesgo en los procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente,

MATRIZ DE RIESGOS
2
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8. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta la modalidad de contratacién, el objeto del contrato, plazo de ejec
Articulos 2.2.1.2.3,1.1. al 2,2.1.2.3.5.1. dei Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, las garantias gue amparan los posibles perjuicios contracty
extracontractuales, deberan solicitarse de acuerde a las circunstancias proplas de cada proceso. Por lo anterior, el futuro contratista deberd cor

ucién y valor del mismo v de acuerdo con lo establecido

garantia que contenga los siguientes amparos:

CARACTERISTICAS CONDICION
Cualguiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de
Clase ; ik . - . ] . ; .
seguro contenido en una pdliza para Entidades Estatales, (ii) patrimonio auténomo o (iii) Garantia bancaria.
Asegurado/ Municipio de Chia identificado con NIT 899.959,172-8
beneficiario

Amparos, vigencia y
valores asegurados

AMPARO VIGENCIA VALOR ASEGURADO [
CUMPLIMIENTO Con una vigencia igual a la duracién del Por el diez por ciento (10%})
contrato y cuatro (4) meses mds, del valor total del contrato
contados a partir de la fecha de la
expedicion de la garantia.

CALIDAD DEL SERVICIO: Con una vigencia contada a partir de la Por el diez por ciento (10%)
terminacién del contrato y cuatro (4} del valor total del contrato
meses mas.

CALIDAD Y CORRECTO Con una vigencia contada a partir de la Por el diez por ciento (10%)
FUNCIONAMIENTO DE LOS terminacion del contrato y cuatro (4} de! valor total del contrato
BIENES. meses mds

Tomador

Para las personas juridicas: la Garantia debera tomarse con el nombre o razon social y tipo societario que
figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio

respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referide documento se exprese gue la sociedad podra

denominarse de esa manera.

No se aceptan Garantias a nombre del representante legal o de alguno de los integrantes del Consorcio o la

Unién Temporal. Cuando el Contratista sea una Unién Temporal o Consorcio, se debe incluir la razdn social,
el NIT y el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes.

Para el Contratista conformado por una estructura plural {Unién temporal, Consorcio), la Garantia deberd
ser otorgada por todos los integrantes del Contratista, para lo cual se debera relacionar claramente los
integrantes, su identificacién y porcentaje de participacion, quienes para todos los efectos serdn los
otorgantes de la misma.

Informacidn necesaria
dentro de la péliza

NGmero y afio del Cantrato

Objeto del Contrato

Firma del representante legal del Contratista

£n caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor

H
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9. LAINDICACION DE S EL PROCESO DE CONTRATACIGN ESTA COBIADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

camerciales.

Asf mismo se informa que la presente contratacién SI{ } NO{x ) estd cobijada por un acuerdo internacional o un tratado de fibre comercio vigente
para el estado Colombiano, de conformidad por lo dispuesto en el anexo cuarto; lista de excepciones al aplicacidn de los acuerdos comerciales, numeral
cinco el cual sefiata “los contratos de empleo piiblico y medidas relacionadas”, del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en los procesos
de contratacién, expedido por Colombia Compra Eficiente los contratos de prestacidn de servicios estdn exceptuados a |a publicacién de acuerdos

10. ANEXOS

* Certificado de Disponibilidad Presupuestal - COP.

*  Certificacién de inexistencia o insuficiencia de personal de planta
*  Certificacién Plan anual de Adquisiciones

* Banco de Proyectos

¢ Solicitud de Cotizacién

¢ Oferta

*  Resolucién "POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA UNA CONTRATACION DIRECTA
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