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Cajica, 21 de agosto del 2025

Doctores

LEONARDO DONOSO RUIZ
Alcalde Municipio de Chia
Mario Ernesto Delgado Arana
Direccion de Turismo

Diana Vargas

Técnico Operativo
Supervisor Contrato Interadministrativo CO1.PCCNTR. 7947188,

Asunto: Informe final de gestion - Contrato Interadministrativo CO1.PCCNTR.7947188
de 2025.

Cordial saludo.

De manera comedida se presenta a continuacion el informe final sobre la gestion
relacionada con el Contrato Interadministrativo CO1.PCCNTR.7947188 de 2025, suscrito
enire la Alcaldia Municipal de Chia y la Universidad Militar Nueva Granada, cuyo objeto es
la: “Prestacion de servicios de Capacitacion, Formacian y Certificacion en Inglés Basico de
Hospitalidad a Prestadores de Servicios Turisticos en el Municipio de Chia de conformidad
con lo requerido por el MUNICIPIO en el estudio previo y la propuesta de prestacion de
servicios presentada por EL CONTRATISTA, aceptada por la entidad”,
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For lo anterior, el supervisor del contrato y en el nombre de la Division de Medio Universitario de la
Universidad Militar Nuava Granada, presenta los aspectos principales de la gestién del proyecto;

1. PLANEACION.

En atencion a la aceptacién de la cotizacion C06-2025 de Servicios académicos en
modalidad virtual y presencial, se efeclu¢ el proceso administrativo para la firma del
Contrato Interadministrativo CO1.PCCNTR.7947188 de 2025.

En primera instancia, se program¢ una reunion de apertura oficial al proceso de
capacitaciones el dia 12 de junio de 2025, en la cual se realizd la presentacion de los
equipos por parte de las entidades; asi mismo, se reviso el cronograma y se solicito las
bases de datos de los participantes que se vincularian a la capacitacion; y la respectiva
confirmacion de fechas para la apertura y cierre del curso. Se reviso y ajusto el cronograma
de trabajo de acuerdo con los requerimientos de la entidad.

Posteriormente, se efectud el envio del cronograma general via correo electrénico a la Sra.
Diana Vargas, supervisora del contrato CO1.PCCNTR. 7947188 de 2025, el dia 20 de junio
del afio en curso, para el cual se recibe respuesta de aprobacion en fechas programadas y
demas temas estipulados.

De igual manera, se remitid el modelo de certificacion a la Alcaldia Municipal de Chia para
aprobacion, y una vez validado se procedid a entregar a la supervisora del contrato
CO1.PCCNTR. 7947188 de 2025 los certificados fisicos de acuerdo con los parametros de
evaluacion establecidos.

Adicionalmente, se envio via correo electronico el formulario de encuesta elaborado por la Universidad
Militar Nueva Granada que seria aplicado a los estudiantes del curso para la revision y aprobacian por
parte del Sra. Diana Vargas supervisora del contrato CO1.PCCNTR. 7947188 el dia 30 de Julio de 2025,
Es de aclarar gue, previamente este fue revisado de manera conjunta por los equipos de trabajo para su
aprabacion. _
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Con las bases de datos entregadas por la Alcaldia Municipal de Chia para el curso se realizd
el proceso de Induccion el dia 26 de junic de 2025 y mensaje de bienvenida. Para el desarrollo
de la induccion se envid mensaje de invitacién con el link de Streaming y video informativo
como parte del esquema de presentacion del programa.

A continuacion, se presenta el esquema general mediante el cual se desarrollé el proyecto.

Aprobacion de

cronograma de

actividadas y
contenidos

Desarrollo dal
contenidomatodoldgico
disefiado para el curso,

Genarachn de reportos:
cartificados y encuesta
de satisfaccion

2. DESARROLLO

Consolidacidn de basa
de datos para toma de
asstencia

Apertura del curso a los

estudiantes 1 de jullo de

2025 segdn cranograma
de actividades

Entraga infonme final

imagen 1: Paneaciin desamolo ded proyecio

Reunidn informativa via
sincronics sabre el
desarrollo del curso

Emvio de mensajes de
recordacidn con la
invitacion para el inicio
de las clases a Hempo

La informacion que se presenta a continuacion se encuentra detallada el informe final
del curso programado en el contrato interadministrativo CO1.PCCNTR. 7947188 de

2025.
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Teniendo en cuenta el cronograma establecido para el desarrollo del proyecto, en la siguiente
tabla se relacionan las fechas en las cuales se implementaron cada uno de los temas
propuestos para las 10 sesiones presenciales y 10 virtuales de una (1) hora para 100
personas.
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De acuerdo al programa del curso se dispusieron los siguientes temas establecidos dentro del

| contenido académico aprobado, . los hilos conductores de aprendizaje, recursos educativos
disponibles (lecturas, presentaciones, videos), una plataforma de mensajeria instantanea para
realizar preguntas al docente, una actividad evaluable de aprendizaje denominada evaluacion
escrita, la evaluacién final y los enlaces de acceso a las sesiones sincrénicas y las grabaciones;
asi como la encuesta de satisfaccion y los certificados.

Se definieron una serie de estrategias de seguimiento a los estudiantes, con el propdsito de
garantizar la mayor participacion y cumplimiento de los requisitos para obtener la certificacion
por parte de los participantes:

» Se realizé el video de bienvenida para ser enviado a las direcciones de correo
electronico registradas por el estudiante en el formulario de preinscripcién.

+ Envio de mensajes de recordacion mediante app de mensajeria instantanea internas
con programacion de sesiones sincronicas, fechas de actividades, presentacion de
evaluacidon y encuesia una vez se finalizaran las actividades.

+ 5Se efectuaron reportes de seguimiento por parte del equipo de trabajo de la
Universidad Militar de manera semanal a lo largo del curso, los cuales fuercn remitidos
al supervisor del contrato.

» Se realizaron ajustes a la dinamica de clase partiendo de las recomendaciones
entregadas por los asistentes a las clases presenciales y se realizé seguimiento a
su funcionalidad con el docente encargado.

Para los casos reportados a la Alcaldia Municipal de Chia de estudiantes sin acceso a la plataforma, o
baja participacion se efectuaron cambios de plataforma; este seguimiento se soportd con el supervisor
del contrato gquien remitia correos adicionales recordando el compromiso de finalizar el diplomado por lo
que se les invitaba a ingresar y participar.

Adicionalmente, se definieron una serie de estrategias de seguimiento a los estudiantes, con el
propdsito de garantizar la mayor participacion y cumplimiento de los requisitos para obtener la
certificacian por parte de los participantes:
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» Se definié el modelo de bienvenida (video) para ser enviado a las direcciones de
correo electronico registradas por el estudiante en el formulario de preinscripcion.

» Envio de mensajes de recordacion mediante herramientas internas de la plataforma
con programacion de sesiones sincronicas, fechas de actividades, presentacion de
evaluacién y encuesta una vez se finalizaran las actividades.

» Envio de mensajes por parte del docente encargado para recordar las actividades
pendientes, presentacién de evaluacion escrita y de forma practica y encuesta una
vez se finalizaran las actividades.

» Para los casos reportados a la Alealdia Municipal de Chia de estudiantes sin acceso
a la plataforma de Teems, o baja participacion se efectuaron cambios en plataforma
v sa utilizd la Meet como apoyoe metodoldgico; este seguimiento se soportd con el
supervisor del contrato quien remitia correos adicionales recordando el compromiso
de finalizar el curso por lo que se les invitaba a ingresar y participar.

+« De manera adicional, se efecluaron entrevistas personales a los estudiantes en el
curso, con el fin de garantizar la mayor participacian.

A continuacian, se presenta la cifra total de diferentes medios de seguimiento remitidos a
cada uno de los estudiantes que participo en el curso de la vigencia, estos fueron
programados para ser enviados al comienzo y adicional se realizaba refuerzo mediante la
asistencia fisica en las sesiones presenciales, asi:

CORREO
VIDED SEGUIMIENTO SEGLIMIENTO
NOMBRE DESCARGA TOTAL
BIENVENIDA PRESENCIAL VIRTUAL CERTIFIC -
2 | 4 6 38 44

Curso de Inglés

Total
Tabla 2: Regsir otal de sagueniento
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3. CIFRAS DE CIERRE PARAEL PROYECTO

Teniendo en cuenta las cifras de cierre se presenta, en latabla 3 el consolidado de ejecucion
para el proyecto en general:

Ingreso Ingreso Ingresa Ingresa TOTAL

1-5 - ] 11-15 16-20 AE'STENTE
Setiones Sesinnes Sosiones Sesiones

el i N I T 0 N

TOTALES 107

NOMBRE

HASES TOTAL, ESTUDIANTES  ESTUDIANTES ~ MESTUDIANTES CERTIFICADOS
MOMBRE DE CUPDS IMSCRITOS —— APROBADOS Y NO
DATOS VALIDADOS ~ CERTIFICADOS  APROBADDS

S P Y I Y ™"

TOTALES 114 100 10

BASES TOTAL,  ESTUDIANTES  ESTURIANTES % ESTUDIANTES CERTIFICADOS
NOMBRE DE CUPOS [NSCRITOS  APRDBADOS Y HO
DATDS VALIADDS  CERTIFICADDS  APRCBADCS

Ceser e el g LB B _|___3& ___

TOTALES 36%

BASES TOTAL,  ESTUDIANTES  ESTUDIANTES % ESTUDIANTES CERTIFICADOS
NOMERE DE CUPDS INSCRITOS  APROBADOS ¥ m

DATOS VALIDADOS CERTIFICADOS

P N T

TOTALES

Tabla 3 Emsnlrthdﬂ da B|BCLCION para al proyecto
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En cuanto al examen final se dividid en dos momentos, el primer momento se envié por parte del

docente un examen escrito a cada uno de los inscritos para ser resuelto de forma personal e
individual siguiendo las indicaciones previamente establecidas por el docente y el segundo momento
fue presencial en donde se abordaron temalicas conversacionales y practicas, esto arrojd unos
resultados que se detallan en la siguiente tabla:

EXAMEN ESCRITD

Total, general 122
Tabia 4. Consolidado presentacan de axamenes ascrilos
EXAMEN PRACTICO

Total, general 122

Tabla & Consolidado presentacion de examenes practicos

Se recibieron un total de 114 registros en las bases de datos; teniendo en cuenta la asignacion de

100 cupos para esludiantes definidos en la vigencia 2025 del contrato CO1.PCCNTR. 7947188 de
2025,

Logrando una cerlificacion del curso para la vigencia del 40%, manteniendo un range del porcentaje
inferior al 50%.

Es importante mencionar en cuanto a la participacion de los inscritos la caracterizacion por oficios, la
cual se toma de la encuesta de satisfaccion que fue respondida por 44 personas como se presenta
en la grafica 2 y se alcanzan a determinar 34 oficios. Cabe resallar que dentro de estos oficios
sobresalen los grupos de Independientes con 7 respuestas, Artesanos con 4 y Estudiantes con 2
respuestas, los demas oficios tienen respuestas gnicas.
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Oficios

Grafica 2: Paricipacion de funcionanos por cargo

4, CONCLUSIONES GENERALIDADES
4.1 TEMATICAS SUGERIDADAS POR LOS PARTICIPANTES

Tematicas Sugeridas por los participantss para futuros procesos de capacitacion.

Marketing.

Apicaciones de 1A para generscion de contenido pubBcitario.

Creacion y potenciglizacitn de una marma,

Disefio y creacion de producios de servicios tristicos,

Sostenibilided, medio ambisnte v turismao.

Maregar vanos nveles de inglés,
Capaciacion de redas v demas sistemas,

Continuar con cursa de inglés

Uy nilved 2.

Contabilidad y finanzas

Ambsente laboral, naturaleza, deportes.

Tabla 6 Consolidada de ejgcucion para el proyecio
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4.2 CONSOLIDADO GENERALIDADES ENCUESTA

En el componente de generalidades los participantes podian calificar su satisfaccion frente a la
dedicacion de tiempo, la metodologia empleada, el proceso de capacitacion en general y la
atencidn de los funcionarios de la Universidad Militar. La grafica 3 muestra una proporcion alta
de participantes 93% que califican su experiencia general de los diplomado como satisfactoria
con criterios de excelente y sobresaliente, frente a una proporcion del 7% los cuales califican
su experiencia general con criterios aceptable y deficiente debido a |a disponibilidad de tiempo
para el desarrollo del curso presencial.

Grafica 3: Nivel de Satefaccidn genaral framle a la capaciiacion recibida
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CONCLUSIONES GENERALES

Teniendo en cuenta el objeto contractual planteado para el proyecto, es posible establecer
que se cumplid a cabalidad, mediante la generacion de contenidos pertinentes, un equipo
de trabajo comprometide con el acompanamiento a los participantes.

Las estrategias de sequimiento a los estudiantes y herramientas de comunicacion dispuestas
{envio de mensajes de recordatorio para el desarrollo de actividades semanales, inicio y
finalizacién de semana, programacion de clases sincronicas y virtuales), se alcanzo un
porcentaje del 38% de estudiantes certificados para la vigencia 2025.

El acompaiiamiento de la direccién y la coordinacian fue constante en el desarrollo del curse,
lo gue permitid espacios para recordarles a los participantes las aclividades programadas,
asl como dar solucion a los requerimientos presentados en la reunién introduciria.

Como se evidencio en la totalidad de informes finales presentados, los estudiantes
reconocieron la pertinencia de tematicas, docente y material academico para el desarrollo
de sus competencias profesionales, asi como el constante acompafiamienio por parte del
equipo de la Universidad Militar para el cumplimiento de los objetivos de cada programa, asi
como la respectiva certificacion.

Adicionalmente se percibid una gran satisfaccion con la calidad del docante y su desempefio
en el acompafamiento sincronico. El dominio de las tematicas y el manejo de los procesos
de educacion mediados por recursos tecnologicos fue evidente para los participantes y
reconocido con altas calificaciones.

Se evidencio la participacion acliva de los estudiantes en las clases sincronicas vy verificacion
de material de apoyo, sin embargo, se presentd una baja asistencia en las clases
presenciales.

Los participantes se mostraron satisfechos con la modalidad virtual y estarian dispuestos a
parlicipar en fuluros procesos que se realicen bajo esta metodologia, realizado ajustes a la
fecha de ejecucion que evite cruce con otras aclividades y en especial €l cierre de afic que
tiene altas implicaciones de carga laboral y dificultaron en ocasiones el cumplimiento con las
capacitaciones propuastas.

En sintesis, el nivel general de satisfaccion con el proceso de capacitaciones para todos los
participantes fue favorable, el apoyo y constante trabajo desarrcllado entre los equipos de la
Universidad y la Alcaldia, garantizaron el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
propuestos.

En total ingresaron al curso 107 personas de las cuales 34 personas aprobaron el examen
final, que consistio en examen escrito y examen conversacional.
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TC (R) Carlos Alberto Ardila Castro
Director académico sede Campus Nueva Granada
Supervisor Contrato CO1,PCCNTR.7947188 Alcaldia del Municipio Chia
Universidad Militar Nueva Granada

Ravisd

il Acli Garcia Pog Qe
Raul Andrés Garcia Pinzon

Coordinador de prayvecto PE. Jehana Arias Clavijo
Extensign Campus

Sede Dogot: caireds 17 m® 100-80
Sede Campus Nueva Granada infdmetro I, via Cajica-Hpaguird

Pl (571) 600 G500 000
e Liming edu.cn
Colomibig « Siv ATencs




L4 b

®

ANEXOS LINIVERSIAD MILITAR
NUEVA GRANADA
REGISTRO FOTOGRAFICO
=3 — T e
T ————— e e T A g e T et e W % 2
] - i L - - ]
r -
L’ .
RG
NP AA e
- e o F] I ===
AT JE B
e e _—
B ~foosGeGS LIS

Modalidad: Virtual
Tema: Infroduccién y expresiones basicas
Fecha: 01-07-2025
Hora: 09:00 am
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Modalidad: Virtual
Tema: Intraduccion y expresiones basicas
Fecha: 01-07-2025
Hora: 06:00 pm
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Modalidad: Virtual
Tema: Atthe Airport
Fecha: 03-07-2025
Hora: 09:00 am
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Modalidad: Virtual
Tema: At the Airport
Fecha: 03-07-2025
Hora; 06:00 pm
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Maodalidad: Presencial

Tema: Land transport

Fecha: 05-07-2025
Haora: 07:00 am

Modalidad: Presencial

Tema: Land transport

Fecha: 26-07-2025
Hora: 07:00 am
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Anexo Lista de asistencia:

[A0] Nombes cnenpiute: documento | Asistencla,
1 | Luz Stelle Rodnguez Gomez 20471037 20
2 | Martha Rodriguez Gémez 20470470 20
3 | Luz Clamancia Anstizdbal 24340776 20
4 | Marcela Prieto Rodriguez 10T2B4TT2S 20
5 | Adnana Caroing Cuevas Acosta A5477V4ED 20
& | Blanca Priscila Marinez Viasus Jarroa13 20
7 | Francy Blena Beltran Casallas BI771042 20
8 | Jorge Alnjandro Tap@a Ruz 1072706166 70
9 | Natalia Mahecha Padila 10013430893 20

10 | Diana Caroling Mora Prielo 1072704026 19

11 | Luz Angsla Casbro Manray 35470811 14

12 | Laura Stephanie Ardila Lozana 1072660447 19

13 | Leidy Garcia 1018405384 18

14 | William Javier Martin Rusingues BOFETA0E 18

15 | Guidoe René Riafo Jimanes 749318157 15

16 | JOHN ERIK ESTRADA 1087412560 19

17 | Elias Josus Gongaler Chacin SAT0OTTZ 18

18 | Julio César Moreno Pérer BOTH9069 18

19 | Driana del Camen Paez Dbando 21058086 18

20 | Karol Alejandra Santos Moenetdn 1072700320 18

21 | Claudia Marcala Poveds Pachon 107266823132 18

22 | Micol Sanchez 1072646243 18

23 | Luz Dary Moreno Bemal 52204206 18

24 | Elisabeth Ruiz RERPELT] ir

25 | Angela Maria Alzate Otalora 21581119 17

26 | Angie Maldonado 1323873387 v

27 | Emmanuel Santizgo Morano Moncada 1147484308 v

28 | Naudith Martinez Mendoza BASE1043 a Il

26 | Alar Rivera Queveda 19271135 17

30 | ANA COMCERPCION DIAZ NARAM.IO 1109290820 17

31 | Mancy Viviana huertas Castelbianco 1002683030 17

32 | Mariha lsabel Lancheros 20880696 16

33 | Mareos Ollo Parra Klusmani 11201454 16

3 | Yulianna Jennifer Candanas Comradar 1032365709 16

35 | Rosatba Meadina Munllo BEEGGTHI 16

36 | Francy Alsjandra Péraz Bellran 1030543372 16

37 | Sandra Palncia Zspata Barbosa H2558448 16

33 | Maria Mercedes Segura Ayala H2050476 16

39 | Mubla Elena Lopez Tafur 52221112 15

Al | Jean Plere Loaiza ledn 1080272801 15

41 | Maricala Achury Pefia 107244318 15

42 | Sandm Patricia Garavite Mosno H2032759

43 | Diego Felipe Amedonda 80191892

44 | MNARLY del Carmen Meléndez 233087186

45 | Lui=a Fermanda Forero Mamanché 1010196287

46 | Brigite Samantha Castaneda 1000182074

47 | Laura Sema 107270662

48 | Olma Yolknda Girako cuarias 52006824

49 | Lina Vilalobos 1072708426

50 | Manani Sograly Medina de Bustamanie T ohAIET

51 | Danna Alefandra Gracia Pacanchique 1072645313

a2 | Carakina Ruz Mebindez 1053002256

x fln-uﬂiﬂ- :ﬂmfﬂ o : ”L:‘J _ | 53 | Yenifer Yomar Rodriguez Gonzalaz 1051185037
Ly il il o E

pede Campus seuess G Wometeo 2. |54 Boatiz Helena Maraniss Avendano £3359539

Wi aekico 55 | Nelly Angefica Vanegas Mataliana 53010242

Cokesmibaia « Sur Amvirica 96 | Sendra patricia Sandoval Ochoa 35195273

57 | Ingrd Yulleth Mesa 105758704

A8 | Matalia Baguero Rojas 1003659843

59 | Kelly Johana Ledn Mendoza 1006515838
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G0 | Yeimy Esperanza Avellaneda Sammianto 1072644501 8
61 | Alejamdre Claveo Navam BO410T46 9
62 | Edwn Garcia 11413673 B
63 | Anyely Pantaja 1085305166 a
64 | Marybel Jaimes Siema 633065457 8
65 | MONICA RAMIREZ 5i975367 B
66 | Carlos Damel Guerreno Reyes 50350248 B
&7 | Rafael Antonio Mendoza Layion 1020622553 ]
68 | Rodrigo Cantor Marang 11204838 7
89 | Angie Cariing Espitia Jiménez 1072651823 T
70 | Maria Mercedes Saboya Chicaguy 35476035 7
T | Juana Patifw pacheco as1avea2 7
T2 | Wikkon lovanny Urrego Tenjo 11202426 7
73 | Leonardo Péraz valencia 1072711747 7
74 | RosaMaria Barrera HPBASE52 7
75 | Marla Mercedes Pacheco Maldonado A1T42533 7
76 | Laura Gutiémez Calderdn 07 2RT034R I
7 | Luz Maren Corradine Monter 20459350 7
78 | Liliana Camargo 52645151 T
79 | Martha lucia paipilla as511218 B
80 | Samantha Lised Rojas 1072656406 B
81 | Andrea de la cruz fomars 39058801 B
82 | Ericka Yovanna Luque Velbsguez 1073602489 B
&3 | EMMA KATALINA PACANCHIOUE 1031647701 f
&4 | Melson Ural Pérez Oriz 1084241495 B
85 | Myram Garain 236721368 &
86 | Johan Andres Olare 80023280 i
a7 | Wilmar Bocanegra 1014253236 4
88 | Jube Meredle Garcla Acemo S2TRTEZ2E 3
a5 | Jmmy Anderson Robayo Ramirez 1076625647 3
a0 | Jessika Rood Gonzdlez controras 1072708679 3
91 | Lizath Esperanza Gonealaz confrerss 1072713832 ]
a2 | Likana Moya IS105126 3
93 | Kara Camila Mufiston Bermeo 1004064232 2
94 | Dameta Tores Torres 1020815207 2
95 | Diana Vanesa padilla ming 1007E9E31S 2
96 | Oscar Javer silva romen TEBE2048 z
97 | Jasblaidy Juliana Vega Builrago 1011083277 2
48 | Ivon Andrea Sandoval Sanches 1020512119 .
99 | Andrés Leonardo Alverade Losada 1031136887 Z
100 | Addo Fablan rios A8T0ATS 2
101 | Maria magdalena Sancher Mandes 28334638 2
102 | Luz Piedad Londoedio Estrada 517049538 1
103 | Monica Esperanza Tomes Socha 1072705283 1
104 | Lagrms Cardenas 1072708425 1
105 | Rodngo Caros Rodriguez Chames 1140846535 1
106 | Angala Viviana Acufia Mayorga 1072711237 1
107 | Sindy Katern Rivera Poveda 107794 187G 1
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Anexo Carta de Compromiso

ACTA DE COMPROMISO

Yo, Radl Andrés Garela Pinzan, identificadofa) con &l nimero de documento de identidad  B0.545.982 de Zipaquira, manifieste de manera voluntara mi
compromisa a desamollar las actividades especificas en el Curse de Inglés Basico de Hospitalidad. ofrecido por |a Secretaria para el Desarrolla Econdmico,
a Iravés de su Direccién de Turismeo, en alianza con la Universidad Militar Mueva Granada,

El cursn se desarmoflara antre @l 1 de julioode 2025 y el 25 de jubo de 2025, vy constasa de 20 sesiones, que incluyen clases vinuales y presenciabes.
En virtud de ls anleror, me comprameato a:

1, Desarmodar las capacitaciones de acuerdo con |o esteblecido en |a descripoion de cada uno, cumgpliendo con la totalided de las sesiones programadas,
ton k& infensedad horaria, con el nimero de personas proyectadas y los contenidos comespondientes de acuerdo & cronograma presentado y aprobado
por el supervisor,

#. Cerfificar la disponibdidad de la plataforma digital adecuada para el desamolio de les capacitacionas, dentro de un plazo makmo de 5 dias a partir del
inicio de |z ejecucion def contrato.

3, Cumplir con fa intensidad hosaria y el contenido programatico, de cada una de |as clases de forma virtual o presencial. con la prasantacion de los formatos
de asistencia, [os cuales seran remitidos & supervisor del confraio al culminar cada uno de los madulos.

4. Elabarar y entregar al suparvisor del contralo los cerificados de aprobacidn de los paricipantes que cumplan con los requisitos de asislzncia al 80%,
utilizando adecuadamente ta imagen de la Alcaldia de Chia teniendo en cuenta las politicas de uso de imagen tanio de & Universidad como de la Alcaldia,

&, Reportar cualquisr novedad o anomalia da forma inmedista. al Supenvisor,
6. Dictar los contenidos def curso, segun (3 fecha acordada entre &l Supervisor del confrato v la Universidad Militar Nusva Granada,

T, Entregar & la finalizacion ded curso presentaciones y &l matenal de apoyo como herramienta de refuerzo para & autoaprendizaje de los participantes con
el objetivo de asegurar su futura utdizacion v facilitar su acceso. 2 cual debera ser enlregado al supervisor del confrato.

B, Realizar el cronograma de las capaciaciones sagun la distibucicn de los grupos v presentarlo para aprobacion ante el supervsor del confrato, una vez
se realicen fos requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato para el tramite del primer pago establecida,

Este compromiso liene como propdsito de coumplic con la totalidad de los alcances descritos en el contrato, sus anexos y demds scportes que |0 anleceden,
lo= cuales hacen parte integral del contrato,

En constancia de ko anlenor, fimmio la presente acts a los 01 dias del mes de jubo ded afto 2025,
Firma

Mormbire completo: Raul Andrés Garcla Finzan
Mumearo de idenlificacian; 80545988
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FERNEY MONROY

Licenciado en Lengua Extrajera ingles, caracierizado por posesr
una solida formacion humaniztica y altas competencias en ef
campo disciplinar e invesfigativo y enfoques pedapogicos para
onsenar inglés como lengua extranjera en los diversos ciclos del
siztema educativo, diseiio, adapto y evalio matenales y recursos
didacticos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

INFORMACION
'PERSONAL

1.074 557 237 Sisa
FECHAY LUGAR DE
NTO

San Pablo de Bashus,
Diclembire 31 de 1990

Academia de Idiomas Smart | DOCENTE INGLES
Docentede Inglés desce Eoseg de 2023 ennivsles A1, A2 81 82, C1
Erem. 2627 - Moy 026

Canadian College | DOCENTE INGLES

Docente de ingls desde Meye te 2020 & iveles A1, AZ. BLEZ C1.
Blgyo 2022 — D 2002

American School Way | DOCENTE INGLES

Dosente de Inghs desde Eabraio de 2000 en niveles A1, AZ 81

Munr. 2021 - hlow, 2051

Academia de iomas Versallles. | DOCENTE INGLES

Dooenis de inglés desde e de 2020 en nhwaisze A1 AZ B
Erem. 3020 — bar 2021

American School Wy | DOCENTE INGLES
Dpcents de Inglés desde Fabees de 7000 en niveles A1, AT, 51
Fab. 2020- Jul 2020

Colegio Gimnasio El Lago | DOCENTE INGLES

Ago. 2019 - Q. 010
Doperd= de inglés en Bacshilersts an sagundo semeste de 2018

Ceniro de imformatica fénix | DOCENTE INGLES

Cooani= de ingies en niveles A1, A2 81, B2 en cleses paes piflos,
jevenes y adulios de cursos libres, PRE-ICFES ytscnicos laborsles
diesde Ealicais de 2017 o Moviemise de 2018

Figh: 2017 - Mew. 2018

Mentorias porsonalizadas) DOCENTE MUSICA / INGLES
Menior de ciases perticulares de logles y misca, dasds 2018 g 2022
215 - 2023

Colegio Mixto San Martin | DOCENTE MUSICA

Decerte 2n & area de masics del Colegia mito San Martin g2
Porres e |s ciuded de Chigpemguins = el shc 2015
Feh 2015 - Dic, 2015

Colegio Bilinglie Montessori] DOCENTE SISTEMAS

Docenis de nfoméScs y memBnTeniD te 2oUip0s de compuin
Jufio, U5 - Dis 2015
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FORMACION

CHWLILFGH 58 JORILFLRGFLD L {h‘fr".lﬂ'l'lr"i.ﬂ:l‘} EQ_GEMRALTHS CO5 {
SLFELIDD (QIDLVE THYW ——0
"OREDO WWMDLWMI Escusiz 0e Kegocias de Barcelone
(2 EXLPR
Business English Program. Cemtificate | Escusta de Megocios de Barcelona
o 22
Diplomado en docencie virfual | Jolitecnico de &glmERn
Al A, T
Diplomisdo Jtolramacidn teuolinhilstics | Laigodachin &)
ceuuin 20
Diptomado en Docencia Universitana | Fundacidn
{Soupla Techolbics de Teivl  kEsE T
Licenciado gn Ensaefigng e Longua Extranjera
Inglés / UNIVERSIDAD SANTO TOMAS At 2009
Técnico Laboral on Manfenimionio do Equipos do Compuio / SENA,
il 2010
Tionicn Laboral Fundamentos e Redes de Compuadores | SENA
Jud 20
Técnico Laboral Asistente Adminisoativo en Siafemas informdticos |
CENTRO DE INFORMATICA FENIX i 2000
Seminaric en psicologia organizacional y &tica [
CENTRO DE INFORMATICA FENIX 0= zooc
Seminario en seguridad industrial y ergosoemis |
CENTRD DE INFORMATICA FENIX (e z00w
Seminario bases de dalos HACCES |
CENTHD DE INFORMATICA FEMNIX B 200e
Bachilber acodérmbso |
Liceo Macional José Joagquin Cosas (a0 ool

REFERENCIA LABORAL

Lic. Constanza Cano | recingm

CENTRO DE INFORMATICA FENIX
310 Ba34zE0

REFEREMCIA PERSONAL

Nathalie Rodrigeez
Comunicadors Soctal v PFenodista

LTI /

FERNEY MONROY VILLARMIL
CCL Mo, 1.074. 557 237 de Suss
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Anexo Certificado Entregado

ams e La Alcaldia de Chia y la Universidad
it Militar Nueva Granada

HACE CONSTAR QUE:

Con cedula de ciudadamia Mo. xx. xxx. xxx%

Asistio y aprobo el Curso en:
Inglés Basico de Hospitalidad a Prestadores de Servicios
Turlsticos en el Municipio de Chia

Roalizdo on i ciudad do Chea dal 01 julio al 26 julio 2025, con unn
intensidad do 20 horas acaddmicas, Resolucion He, 1362 /20725,

Lestnarido Doioss Ruale My (R Juan Vicenbe Teufiik Mufoz
ALCALDE Vicerrector del Campus Hueve Granada
Unimrsidad Miita Nueva Granada

Marlo Erpesto Delgade Arana
director de Turismn
Alcaldia Do Chia;

PBX. (571} 601 6500 000
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Anexo Marco Conceptual

OBJETIVOS

Objetivo General del Curso: Desarrollar personal y profesionalmente en los participantes, confianza y
fluidez en situaciones cotidianas, como conversaciones informales, viajes y compras, proporcionandoles
harramientas esenciales para desenvolverse en un mundo cada vez mas globalizado

JUSTIFICACION

Con la creciente necesidad de comunicarse en ingles en diversos ambitos de la vida, en un mundo cada
ver mas globalizado, el dominio del inglés se ha convertido an una herramienta esencial para el
desarrollo personal v profesional. Este curso busca proporclonar a los parlicipantes las bases necesarias
para desenvolvarse con mayor confianza en situaciones cotidianas gue regquieran al uso del inglés, como
viajes y medios de transporte, compras, inleracclon con hablantes natlvos, acceso a Informacidn en
linaa, servicio al cliente, entre otras.

El cursn sa centra en el desamolic de habilidades comunicatives esenciales, comao la compransidn
auditiva, la expresion oral, la lectura vy la escritura basica. A través do un enfogue practico ¥ dinamicao, los
participantes podran adquirir vocabulario v estructuras gramaticales fundamentales para desenvolverse
en conlexlos comunicalivos relevantes.

Al finalizar el curso, los participantes estaran mejor proparados para enfrentar desafios linguisticos
culturales, aumenlando su confianza v ampliando sus horizontes, al vivir una experiencia parsonal
rawvés del conlaclo con una lengua axtranjera.

MARCO CONCEPTUAL
La presente prapuesta s fundamenta en & reconocaoimiaento deal bilingliismo comoa una herramienta clave
para majorar la competitividad v la calldad del servicio en al saedctor Wiristico., En un contexto globalizado,
la capacidad de comunicarse en una segunda lengua, particularmente an Inglés, se convierns en un
active astratégico para los prestadoras de servicios luristicos, especialmanta aqueallos gua oparan an
deslinos amergentes coma el municiplo de Chia.

El curso se sustenta en un enfogue comunicative del aprendizaje de lenguas, gue prioriza el uso practico
del idioma an situaciones reales de interaccidon con turistas. Este enfoque promuave &l desarrolio de
habilidades linguisticas funclonales, con éanfasis en la comprensiadn v produccidn oral, adaptadas a
contextos de hospitalidad v atencidn al olieante.

Asimismo, se reconcce la importancia del aprendizaje significativo, donde los participantes —tenderos,
taxistas, peluguaros vy damas prastadores de sarviclos— relacionan ol nuevo conoclimiento con sus
expariencias pravias y necesidades cotidianas, La metodologia estara cantrada en el paricipante, a
traviés de sjarcicios praclicos, simulaciones y aclividades colaborativas gue favorezcan e aprendizaje
activa,

Esta iniciativa se articula con las politicas locales y nacionales de fortalacimiento dal lurismo, asi como
con los objetivos de inclusidn social, desarrollo econdmico v formacion continua para poblaciones
trabajadoras.
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COMPETENCIAS

. Participacion en discusiones:
Invelucrarse en conversaciones con companerns ¥ 2l profesorn, expresando opimones y
respondiends a prequnias en inglés.

*  Trabajo en equipo:
Colaborar con otros estiudianies en provectos o actividades grupales, utilizando el inglés
para comunicarse y alcanzar abjetives comunes.

*  Adaptacion a diferentes estilos de comunicacion:
Recenocer y ajustarss alas diferancias en la forma de hablar da otros hablantes de
inglés, va sea en leminos de acenta, velocidad o vocabulario.

iy

Socialos

=  Comprension auditiva:
Entender Ia informacion hablada en inglés en diferantes contextos (ciases,
COMVarsacones, videos)
- Expresion oral:
Hablar con fluidez y clandad en inglés, ulilizando un vocabulanio y estructuras
gramaticales adecuadas.
L] Comprension de lectura:
Leery enlender iexios en ingles, identficando la idea principal y los detalles relevanies
*  Expresion escrita:
Escribir texios en ingkds de forma clara y coherante, utilizando una gramatica y
vocabularlo adecuados

Comunicativas

*  Analisls de textos:

Identificar ta estructim, el proposio y los argumentos prncipales de un exdo en ingles.
¢  Anglisis de discursos:

Anaiticas Evaluar [a efectividad v a3 credibdidad de un discurso en ingles,
# Analisis de situaciones:

Irterpretar y comprender situaciones comunicativas complejas en inglés.

*  Eleccion de la mejor estrategia comunicativa;
Seleccionar la forma mas efectiva de comunicarse en una siluacion dada {(oral, escrita,

ale,).
) #  Decidir el contenido adecuado para un mensaje:
De lama de decisiones Seleccionar lainformacidn relevante y el vocabulario apropiado para un mensaje en
inghés.

*  Priorizar tareas:
Organizar el trabajo en inglés de Torma eficiente. estableciendo priondades v plazos.

*  Resolver errores gramaticales o de vocabulario:

Identificar y corregir ermmores en i3 propéa produccion escnta v oral,
®  Superar barreras linglisticas:

De solucion de problemas I;;uﬂntrar formas creativas de comunicarse cuando se enfranta a dificulladas con al
. Buscar informacién adicional:

Ltilizar recursas como diccionanos o traductonss parm resoher dudas lingulsticas,

Sede Bogota carrera 1 o™ 101-B0
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CONTENIDOS TEMATICOS

Temas
Introduccién al curso y Shopping=Comprasy Types of holidays — Tipos de
— | Expresiones basicas atencion al cliente vacaciones
m | Atthe airport—Llegaday ': Touring a city — : At the restaurant — Servicio y
£ | salida de pasajeros c | Recorriendo una ciudad £ | atencion al cliente
E | Land transport — g Acommodation — g Situaciones comunes y
,3 Transporta terrestre @ | Alojamientos y reservas o | resolucién de problemas
Evaluacién y practica final
REFERENGIAS
5] o-ingles.com/
s:1 is itis ci
https:(fwww.curso-ingles. com/recursesivocabulario
hitps:iwhatsup esbloglista-de-verbos-mas-usados-en-ngles
ps:fhlog ducling linta-ce k pgulares-g-imeguianes-en=
ke i
; Lreversounetitraducc G 3B Intexto
BASES DE DATOS
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Anexo Material de apoyo:
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FORMATO CONTENICO ACADEMICO DE Fecha
EDUCACION CONTINUA EN CAPACITACION, 35;';;%';';2 PS-ECF-11
FORMACION Y CERTIFICACION EN INGLES

BASICO DE HOSPITALIDAD APRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE Revision No. 6 Paginai1de 9
CHiA.

Divisién de Medio
=TI ETHI Universitario Extensiony Rl e1uENE Bilinglismo
Proyeccion Social

Modalidad de la capacitacion:

Diplomado Curso Taller Otro
X |

Nombre:

Modalidad/Estrategia metodolégica:

Presencial Remoto Virtual Otro
X X |

Duracion: Desarrollo:

Tedrico
practico

y : Tedrico Practico
N°® Sesiones N® Horas

JUSTIFICACION

Con la creciente necesidad de comunicarse en inglés en diversos ambitos de la
vida, en un mundo cada vez mas globalizado, el dominio del inglés se ha convertido en
una herramienta esencial para el desarrollo personal y profesional. Este curso busca
proporcionar a los participantes las bases necesarias para desenvolverse con mayor
confianza en situaciones cotidianas que requieren el uso del inglés, como viajes y
medios de transporte, compras, interaccion con hablantes nativos, acceso a
informacidn en linea, servicio al cliente, entre otros.

El curso se centra en el desarrollo de habilidades comunicativas esenciales, como la
comprension auditiva, la expresion oral, la lectura y la escritura basica. A través de un
enfoque practico y dinamico, los participantes podran adquirir vocabulario y estructuras
gramaticales fundamentales para desenvolverse en contextos comunicativos




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
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FORMATO  CONTENICO  ACADEMICO  DE Fecha
EDUCACION CONTINUA EN CAPACITACION,| Emision: PS-EC-F-11
FORMACION Y CERTIFICACION EN INGLES |—2%09/2022
BASICO DE HOSPITALIDAD A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE | RevisiénNo.6 | Pagina2de9
CHIA.

relevantes.

Al finalizar el curso, los participantes estaran mejor preparados para enfrentar desafios
linglisticos y culturales, aumentando su confianza y ampliando sus horizontes, al vivir
una experiencia personal a través del contacto con una lengua extranjera.

MARCO CONCEPTUAL

La presente propuesta se fundamenta en el reconocimiento del bilinglismo como una
herramienta clave para mejorar |la competitividad y la calidad del servicio en el sector
turistico. En un contexto globalizado, la capacidad de comunicarse en una segunda
lengua, particularmente en inglés, se convierte en un activo estrategico para los
presladores de servicios turisticos, especialmente aquellos gque operan en destinos
emergentes como el municipio de Chia.

El curso se sustenta en un enfoque comunicativo del aprendizaje de lenguas, que
prioriza el uso practico del idioma en situaciones reales de interaccion con turistas. Este
enfoque promueve el desarrollo de habilidades linguisticas funcionales, con énfasis en
la comprension y produccion oral, adaptadas a contextos de hospitalidad y atencion al
cliente.

Asimismo, se reconoce |a importancia del aprendizaje significativo, donde los
participantes —tenderos, taxistas, pelugueros y demas prestadores de servicios—
relacionan el nuevo conocimiento con sus experiencias previas y necesidades
cotidianas. La metodologia estara centrada en el participante, a traveés de gjercicios
practicos, simulaciones y actividades colaborativas que favorezcan el aprendizaje
activo.

Esta iniciativa se articula con las politicas locales y nacionales de fortalecimiento del
turismo, asi como con los objetivos de inclusion social, desarrollo econémico y
formacion continua para poblaciones trabajadoras.
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OBJETIVOS
Objetivo General del Curso:

Desarrollar personal y profesionalmente en los participantes, confianza y fluidez en
situaciones cotidianas, como conversaciones informales, viajes y compras,
proporcionandoles herramientas esenciales para desenvolverse en un mundo cada vez
mas globalizado

COMPETENCIAS

« Participacion activa en discusiones:
Involucrarse en conversaciones con companeros y
el profesor, expresando opiniones y respondiendo a
preguntas en inglés.

« Trabajo en equipo:

Colaborar con otros estudiantes en proyectos o
actividades grupales, utilizando el ingles para
comunicarse y alcanzar objetivos comunes.

« Adaptacion a diferentes estilos de

comunicacién:
Reconocer y ajustarse a las diferencias en la forma
de hablar de otros hablantes de inglés, ya sea en
términos de acento, velocidad o vocabulario.

Sociales

» Comprension auditiva:
Entender la informacion hablada en ingles en
Comunicativas diferentes contextos (clases, conversaciones,
videos).

+» Expresion oral:
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Hablar con fluidez y claridad en inglées, utilizando un
vocabulario y estructuras gramaticales adecuadas.
» Comprension de lectura:
Leer yentender textos en inglés, identificando la
idea principal y los detalles relevantes.
« Expresion escrita:
Escribir textos en ingles de forma clara y coherente,
utilizando una gramatica y vocabulario adecuados.

« Analisis de textos:
Identificar la estructura, el propésito y los
argumentos principales de un texto en inglés.

« Analisis de discursos:
Evaluar la efectividad y |a credibilidad de un
discurso en inglés.

» Analisis de situaciones:
Interpretar y comprender situaciones comunicativas
complejas en inglés.

Analiticas

« Eleccién de la mejor estrategia
comunicativa:
Seleccionar la forma mas efectiva de comunicarse
en una situacion dada (oral, escrita, etc.).
« Decidir el contenido adecuado para un
mensaje:
Seleccionar la informacion relevante y el
vocabulario apropiado para un mensaje en inglés.
« Priorizar tareas:
Organizar el trabajo en inglés de forma eficiente,
estableciendo prioridades y plazos.

De toma de decisiones

» Resolver errores gramaticales o de
vocabulario:
Identificar y corregir errores en la propia produccion
escrita u oral.
« Superar barreras lingtisticas:
Encontrar formas creativas de comunicarse cuando

De solucidn de problemas
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se enfrenta a dificultades con el idioma.

« Buscar informacién adicional:

Utilizar recursos como diccionarios o traductores
para resolver dudas linglisticas.

Semana1

Introduccion al curso
y Expresiones
basicas

CONTENIDOS TEMATICOS

Temas
Shopping —
Compras yatencion
al cliente

Types of holidays -
Tipos de
vacaciones

At the airport -
Llegada y salida de

Touring a city —
Recorriendo una

At the restaurant —
Servicio y atencion

. o © :
pasajeros m ciudad m| al cliente
Land transport — & Acommodation — - Situaciones
Transporte terrestre E| Alojamientos y E comunes y
0 reservas 0 resolucién de
problemas

Evaluacion y
practica final

Maodulo

Maodulo

Maodulo
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CRITERIOS DE EVALUACION

Asistencia

X

Sustentacidn

X

Articulo Informe

Otro

RECURSOS DE CONSULTAY APOYO
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CITAS REFERENCIAS

hitps:/lwww.curso-ingles.com/
hitps:/flearnenalishteens.britishcouncil.org/
https:/fwww.curso-
ingles.com/recursosivocabulario
https://whatsup.es/blog/lista-de-verbos-
mas-usados-en-ingles
https://blog.duclingo.coml/es/lista-de-
verbos-regulares-e-irrequlares-en-ingles/
b_tl;:_s:ﬂwww.mvers o.nethtraducci%C3%B3n-
texto

BIBLIOGRAFIA BASES DE DATOS

Saslow, J., & Ascher, A. (2015). Top
Notch 1. Pearson. ISBN: 978-
0133819281.

Saslow, J., & Ascher, A. (2015). Top
Notch Fundamentals (3rd
ed.). Pearson Education ESL.

EQUIPO DOCENTE
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Nombre Identificacion Nivel de formacidn pregrado
Fermey Monroy 1074557237 Licenciado en Lengua
Extranjera Inglés

Nivel de formacion posgrado Experiencia

Docente de Inglés en
academias de idiomas

Nombre Identificacion Nivel de formacién pregrado
Nivel de formacién posgrado Experiencia

Nombre Identificacion Nivel de formacién pregrado
Neval deformacion pesgrade EXponeR

Nombre Identificacién Nivel de formacién pregrado
Nivel de formacion posgrado Experiencia

ELABORACION, REVISION Y APROBACION
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UMNG-VICCNG- DIRMUN
Cajica, 25 de junio de 2025

Sefiora:

Diana Vargas

Técnico Operativo

Alcaldia del Municipio de Chia

Asunto: Aprobacion Plan de Trabajo Contrato No. CO1.PCCNTR.7947188

Cordial saludo,

De conformidad con lo establecido en el Contrato CO1.PCCNTR.7947188, suscrito
entre la Secretaria de Desarrollo Economico y la Universidad Militar Nueva Granada
(UMMNG) me permito remitir el Plan de Trabajo, se compone del cronograma de
actividades.

El dia 12 de junio de 2025 en reunion Virtual programada para la revision del proceso
general de la Capacitacion, Formacion y Certificacion en Ingles Basico de Hospitalidad
a Prestadores de Servicios Turisticos en el Municipio de Chia, se presento el
cronograma para el plan de trabajo, el manejo de las bases de datos y las estrategias
de seguimiento y permanencia que se aplicarian para desarrollar este contrato

Se recibe la observacion por parte de la Secretaria de Desarrollo Econdomico, frente a
la inclusion en el contenido académico sobre la tematica relacionada, como también
la estructura organizacional. Se organiza las clases presenciales en la direccion
entregada por el municipio de Chia para los dos grupos de 50 personas que haran
parte de las clases.

Sede Bogota) carrers 11 n* 101-84

Sede Campus Mueyvs Gramaddy, Bbommro 2, vea Capcl-Zgsac g
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Se remitié el cronograma general al correo electronico diana.vargas@chia.gov.co el
dia 20 de junio del afio en curso para aprobacion.

A continuacion, se presenta el cronograma general Direccion de Desarrollo Econdmico
-UMNG 2025:

PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION, FORMACION Y CERTIFICACION EN INGLES BASICO DEHOSPITALIDAD A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA
ACTIVIDAD GRUPD A HORARID SAM A 10AM - I-Iﬂ:hﬁ HORAS | PORCENTAJE ""1'25‘
SABADDS TAM A 9AM TENL TOTAL | COMPLETADD
A
Clase 1 Introduccional Curso y Expresiones ?
Basicas r 2 10% 11
Clasea: Atthe Alrport— Llegada y Salida de
Pasajeras 2 * A% =T
Clase 3 Land Transpor - Transports Termestre rs 2 30% 2
Clase 4: Shopping - Compras y Atencian.al g
Cligntie * ! i s M
Clase g Touring a ity = Recornendo una Cludad 2 2 50% i| 1
Clase&: Accommodation- Alojamientas y .
Hesereas ¢ . 0% e |
Clase 7 Typos of Holidays = Tipos de Vacaciones 2 2 TO% oo e 1
Claze &: Atthe Restaurant— Senvicio y Atencion
al Cliente 2 ! L .
Clase a: Situaciones Comunes y Resclucidn de
Promlamas 2 2 B0 1] 1
Clase 1o: Evaluscidny Practica Final 2 2 1005 2

Sede Bogota) carrers 11 n* 101-80
Sede Campus Nueva Grapada, kddmrtro 2, v Cajci-Tigracyiaind

PEX. (571 601 G500 000 At (e ! Lyt
WA LT B £ 10 e 10 st 0 g

Cokombia » Sur Amdiica




N

4
,"&

Linmversman MiLiTag
NUEVA GRANADA
PRESTACION DESERVICIOS DE CAPACITACION, FORMACION ¥ CERTIFICACIOMEM INGLES BASICO DE HOSPITALIDAD A PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS EM EL MUNICIFIO DE CHIA
HORA | HORA | PORCENTAJE iul-
ACTIVIDAD GRUPO B HORARIO GPM A 7PM - 5 5 | ks jul-25
SABADDS 94M A 11AM TEMA TOTAL o
Claze 1 Introduccadn af Curso y Expresionss Basicas 2 2 10%
Clase 2: Atthe Alrport—Llegada y Salita de
Pasijeros 2 . 0% o
Clase 3; Lard Transport = Trarnsposte Terrestre P i 30% 2
Clase 4 Shopping - Compras y Atencidn al Clisnte 2 2 A4 11
Clase 5 Touring a City = Recornendo una Cludad F 2 50% i
Clase 6; Accommodation = Alojamilentos v Reservas 2 7 60% o I I
Clasey: Types of Holidays - Tipos de Vacaciones 2 2 TO% s i1 . B
Clase 8: Atthe Restaurant— Servicio yAtencion al =
Cliertte . . i =
Clase g Situaciones Comunes y Resolucion de .
Problemas 2 £ s AlE
Clase 16: Evaluscidn y Practics Final 2 2 100% 2

Teniendo en cuenta la revision previa de las propuestas académicas remitidas por la
Universidad Militar Nueva Granda, se programo inicio de clases para el dia 1 de julio de 2025.

PRESTACION DE SERVICIONE DE CAPACIT ACKN, F'IL'IPEIMAC{I:IM ¥ CERTIFECACKIN EN INGLES BARICD DE HOSEITALIDALD Encrbiicas Presoriciales
A PRESTADORES DE SERVICIDS TURISTICOS EN EL MUNESIPIO OE CHiA
MOOULO TEMARID BTEMNSIDAD HORARIA ZaRionas horas Sosinnas horas
1 |ibrpdicorm ol Curso 4 Evpiegicoan Bl Z 1 1 1 1
4 Al P, Ao —Lisgann y Balida de Pasapms 3 1 1 1 i
i Lot Trmmgort = Trannpeeie Tarmsirn 3 1 L] i i
* Snopping — Compras v Alencidn & Clhama 3 2 . %
5 Tourmp o Cily - Recorierdo una Ciodad F i £ t i
[} scammddation - Akpminisos v Resssnges 2 1 1 1 1
T Tynes ol Holdays - Tipns de Vacaoones 2 | 1 1 1
8 A e Reslsuirard — Serd Sl o Alsne i 8l Clenls 7 1 . : 1
6 Staniones Camunes y Raso|ocidn de Probemas y 1 1 ' 1
10 Evaluaoitn y Précion 2 1 1 1 i
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DOCENTE PERFIL ACADEMICO

Licenciado en Lengua Extranjera inglés, Docente

da Inglés desda eneny de 2023 an niveles A1

A2, B1, 82, C1, Docente ae Ingles en niveles A1

FERNEY MONROY A2, B1, B2 en clazes para ninos, [ovenssy
VILLAMIL adultos de cursos libres, PRE-ICFES y tecnlcos

ahorales, Business English Program Cerlificate

Escuala de Megocios de Barcelona, Diplomado

an docencia virfual

Se remite mediante correo electronico al correo diana.vargas@chia.gov.co |la hoja de vida del
docente para aprobacion.

Atentamente.
i~
/ A
';}_Jl_] i s i
TC (R) Carlos Albérto Ardila Castro
Director académico sede Campus Nueva Granada
Supervisor Contrato Contrato CO1.PCCNTR.7847 188 Alcaldia del Municipio Chia
Universidad Militar Nueva Granada
25T 2] i
He Clodamna A7 f:-_,?éf:i'uf?n . "*‘""bj' , A )
Raud Andrés Garcla Pinzon . Johana Arss Clavija Jaggfé?m :; ﬁgﬁiﬁ#ﬂaﬂ;:;;
Coordinador de provecto Seccidn Extension - Campus Exlansicn v Proyeccdn Social Camous
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Anexo Tabla de Examen Flnal,

HNIM“M MiLiTag
; LEV Examen Examen Nota
0 Nombre completo: documento escrito conversacional final
Mariant Iy Meding de
1 Y e 958237 0 0 0
2 Rodrigo Cantor Naranja 11204838 0 0 0
3 Luz Stella Redriguez Gomez 20471037 475 4.8 477
4 Julie Mirellle Garcia Acarg 5277625 0 ] 0
] Diana Caroling Mora Frieto 1072704026 4.5 4.8 465
5] Elias Josue Gonzalez chacin Sa7ovTe 4.25 438 452
¥ Nelson Urlal Parez ortlz 10842414098 0 i) (]
a Martha Rodriguez Gomez 20470470 45 48 465
8 Martha Isabel Lancheros HEEME5E 4.75 4.8 477
10 Mubia Elena Lopez Tafur S22 a E] 2
il Luz Clemencia Arisizbal 24340776 4.25 4B 452
2 Marcela Prieto Rodriguez 1072647725 45 48 465
13 Angie Caroling Espitia Jménez 1072651823 0 0 o
14 Luz Angela Castro Monroy 547611 275 4.8 3Tr
18 Marcos Ctto Para Klusmann 11201454 4.5 t] 225
16 Danna Alejandra Graca Pacanchique 1072645313 0 0 [1]
17 Sandra Patricia Garavito Moreno 52032750 0 o o
18 Yulianna Jennifer Cardenas Comador 1032365709 45 48 4.65
19 Carclina Ruz Metendez 1053002256 0 0o O
20 Kelly Johana Leon Mendoza 10651 5838 1] o 0
21 Elizabeth Ruiz 34322809 4 48 4.4
22 Rozalba Madina Murilks B5606753 425 48 4.52
23 Maria Marcadas Saboya Chicaguy 35476035 a75 1] 187
24 Adriana Caroling Cusvas Acosta A5 7T T4E0 4.5 48 4 B5
25 Angela Mara Alzale Dialora 31581119 478 45 427
28 Laura Staphanie Ardila Lozano 10726658447 4.75 48 4.77
ar Leldy Garcia 1018405384 4.T5 48 477
28 Diegao Felipe Aredondn 0181882 4.5 4.8 465
25 Luz Piedad Londofio Estrada 31709538 0 ] 0
30 Narly del Carman Melendez 33308716 375 ] 1.87
k]l Jiha César Morano peres BOTESES 4,75 ] 237
32 Frangy Alejandra Feraz Bellran T0E054 3372 0 1] 0
23 Jukana pafifio pacheco 5197692 0 o [
34 Lutsa Fernanda Foraro Mamanchsd 1010196287 0 o L]
35 Manica Esperanza Torres Sacha 10727060283 0 o o
36 Angis Maldonada 1023873387 LT 4.8 arr
&1 Driana del Carmen 21058086 0 4.8 24
38 Emmanuel Santago Moreno Moncada 1147484308 4.25 ] 212
a5 Willkam Jawvier Martin Rusingus BOFETEOA 4.75 48 477
40 Blanca Priscila Martinez Vigsus IHTTHR13 0
41 Maudith Mariinez Mendoza 84581043 45
42 Witson lovanny Urrego Tenjo 11202426 0
43 Marybel Jaimes Sierra G3396517 0
44 Francy Elena Beliran Casallas 51771042 4.5
45 Ionica Ramirez 51975367 0
46 Leonardo Pérer valencia 1072711747 0
47 Karla camila murketon Barmeo 1004064252 0
48 Karal Alejandra Sanfos mufieton 1072700320 3,25
40 Jorge Alejandro Tapia Ruiz 1072706165 4.75
50 Guido René Riafo Jimenez 79318157 4TS5
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52 Jimmy Anderson Robaya Ramires 1] 0 ]
53 Danlela Torres Tormes 0 ] 0
B Rosa Maria Barer iz 0 0
&5 Johan Andres Olarie 1] 0 0
56 | Maria Mercedes Pacheco Maidonado 0 0 0
57 Diana vanesa padilla nino 0 [ 0
58 Matalia Mahecha Padifia 424 458 452
) ‘enifer Yomar Rodrigues Gongalez 1051185037 4.75 0 23
&0 Beatriz Helena Morantes Avendano 83353539 4.75 0 2.3
61 Mztalia Baguero Rojas 1003650843 [i] 0 0
] Samantha Lised Roias 10726564808 [1] 0 1]
B3 Laura Gutierrez Calderdn 1072670346 0 ] 0
4 Sandra Patntia Zapala Barbosa EORERAAT 4 i 2
B oscar javier silva romer THE62048 0 0 0
56 | Yeimy Esperanza Aveflaneda Sarmienta 1072644501 0 o 0
B7 Jasbleidy Julisns Vaga Buitrago 1071003277 0 0 0
&8 Algjandro Clavijo Navamro BO410746 [i] 0 0
(2] Jean plerre loaiza lean 1080272801 a8 4.8 4.15
T | Brigitte Samantha Castafieda 1000182074 45 4.8 4 B5
71 Alvare Rivera Quevedo 19271135 4 4.5 4.4
T Laura cardenas 1072708425 225 0 1.12
73 Rodrigo Carlos Rodriguez Charris 1140846535 [i] 0 i]
T4 Angela Viviana Acufa Mayarga 1072711237 7] 0 i}
i Claudia Marcela Foveda Pachon T0T2ERI 32 4 4.8 44
75 Sindy Katenin Rivera Poveda 1077041876 0 0 i
77 Ana Cocepcion Dhaz Maranja 1109280920 4.25 4.8 4.52
T8 Qima yolanda giraldo cuanas Galo6E24 3.5 4.8 4,02
™ Andrea de la cruz lomarns 39058801 0 §] i}
Bl Jessika Rocio Gonzalez contreras 1072708679 0 0 0
&1 Ivon Andrea Sandoval Sanchez 1020812118 [1] 4] 0
B2 Andres Leonardo Alvarado Losada 1031136887 e o o
a3 " Maria Mercedes Segura Ayala EI0S04TE 475 48 477
B4 | Lizeih Esperanza gonzalez contreras 1072713832 0 [§] 0
g5 | Lina Villalobos 1072708426 0 0 1]
& | Aldo fabian rios G570575 0 0 [i]
g | John Erik Estrada 1087412560 425 4.5 452
B | Maria magdalena Sanchez Mendez 8334635 0 i 1]
849 Maricela Achury Pefla 1072644319 0 0 [i]
] Luz Marien Comadine Mortero 0ABSI50 ] i 0
o1 Micol Sanchez 1072646243 475 45 477
&2 sandra patricia sandoval ochoa A8196273 0 0 o
53 Encka Yovanna Lugue Velasquez 1073602489 0 0 0
B4 | Edwin Garcia 11413673 [1] 0 0
85 | Irgred Yulisth Masa TBRTAEG 04 0 i] 1]
B5 | Nelly Angelica Vanegas Matallana 53910242 25 0 1.92
57| Luz Dary Mareno Bernal 52204206 4 48 43
B8 | Nancyvivians huertas Castelblanco 1002683039 45 0 2.25
] ryriare garzen 23621368 0 0 0
100 Cartes Daniel Guerrerc Reyes 80350248 0 o 0
11 Emma Katalina Pacanchigus 1031647701 [ ] 0
102 [-uz Mary Vargas Leguizamon I T2aE27EA5 1] 0 o
103 Laura Sema 1072706862 4.25 0 212
104 Aryely Pantoja 1085305166 325 0 1.62
106 Wilmar Bocanegra 1014253236 [1] [i] 0
106 Rafael Antonioc Mendoza Leyton 1020522553 3.5 0 1.75
107 Lilana Camarga B2EAET51 35 0 1.76
108 Liliana Moya 35185126 375 0 1.67
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