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El presente estudio se elabora con el objete de andlizar el sector retacienade al objeto del proceso de
contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica v de andlisis de
fiesgo, en virtud de lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015; el
cual se desarrolla en los siguientes términos:

ANALISIS DEL SECTOR

Fecha de emisidn del estudio: Octubre de 2025
Secretaria gue elabora el estudio: Oficina de 'Tecnotogios de Informacidn y las Comunicaciones
Objefo de la contratacion: ADQUESICION DE LICENCIAMIENTO ICLOUD DE PLATAFORMA DE

COMUNICACIONES Y CORREOS ELECTRONICOS PARA EL DOMINIO
INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DE CHIA

1. ANALISIS DEL MERCADOQ

El sector de tecnologias de la Informacion y Comunicacidn en Colombia ha presentado en los Ultimos  afos
avances significatives en los portafolios de  servicios relacionados tanfo a conectividad e infraestructura como a
servicios  relacionados a plataformas  tecnelégicas vy almacenamiento en la nube, vy hemramientas de
comunicaciones, lo que facilita la implementacién de sistemas de informacion que oplimizan los procesos gue
ejecutan los diferentes entidades tanto publicas como privadas, Teniendo en cuenia lo informes generados por
el DANE en el sector que citan, *...En 2024 el valor agregado det sector TIC ascendid a 53,6 billcnes de pesos
presentando un crecimiento de 3,0% con respecto a 20237, mientras que en 2023° ef valor agregado fue de 52,0
bilones de pesos, con un crecimiente de 59% respecto al afio 2022.E] excedente de explotacion bruto e ingreso
mixto bruto de la cuenta satélite TIC presentd un crecimiento de 0,9% en 20247, mienfras que en 2023° presentc un
decrecimiento de 0,3% respecto @ 2022..." lo gue evidencia un crecimientc importante en el sector, el cual se
desagrega de la siguiente manerac:

Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC)
Partrcipacién porcentual del valor agregado de las actividades TiC 2021 - 2024™
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Fuente: DANE. Recuperado de: hitpos:/fwww.dane.gov.co/index. php/estadisticas-por-tema/cuentas-
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Se evidencia que las cuentas satélites del drea de Telecomunicaciones TIC, ocupa un importante 36.6% de la
totalidad del sector. en donde se encuentra entre otfras, los servicios de plataformas de servicios en la nube,
como almacenamiento, procesamiento y servidores eniro los Gue se encuentran las plataformas de  correc
electrénico.

Respecto alos niveles de cobertura y acceso a tecnologias de informacion y comunicacion, los andlisis generan un
macro panorama sobre las condiciones del pafs en sus niveles de adaptacién a los nuevos procesos
tecnolégices que se acoplan alas necesidades de empresas y entidades en el pais.

Paor lo anterior el pais se encuentra en alfos niveles de crecimiento con mayor recepcion de economia
intemacionales ainvertir en el pais, 1o que ha impulsado este sector,

Debido a dicho crecimienfo e inversiones en el sector, existe en el pais una amplia oferta de servicios
tecnologicos dentro de los que  se incluyen los proveedores en la moddlidad de  distribuidores de  servicio de
correo electronico corporativo, herramientas de visualizacién y servicio de procesamienio de IA en la nube {punto
de relevante andlisis teniendo en cuenta que los fabricantes directos de los servicios de correo  elecirénico
corporativo de mayor implementacion de servicios son Microsoft, Google y Titan), ya que ademds del contexto de
tecnologia en el pais, asi como de su variable econdmica existe una amplia diversificacién  de servicios de
tercerizacion de servicios que por lo general se ofrecen en ofros paises de la region. En términos locales, al ser un
servicio intangible y via digital, no afecta que las empresas prestadoras de los servicios se encuentren en cercania
geogrdiica, lo gue amplia ain mdés la oferta de ios servicios objeto de |a presente contratacion,

1.2 ECONOMICOQO:

Respecto al contexto de la correlacién y diferentes variables que influyen en la adquisicién y costos del servicio de
licenciamiento, estd la tasa de cambio, inflacién v temas coyunturales de macroeconomia que afectan las
infraesiructuras tecnolégicos. La tasa de cambio es una de las variables que mds afectan el sector, ya gue al ser
servicios intangibles y con un alfe grado de inversion exiranjera se ve fueriemente corelacionado con los
costos de  servicios en términos de moneda internacional. Por ofro lado, la infraestructura necesaria para ia
prestacion de dichos servicios parte de un proceso de manufactura que requiere insUMOos en su gran mayoria no
producidos en el pais como servidores, equipos de comunicaciones entre ofros, que se ven afectados en su
costo directamente por la variacion del délar,

Realizando la revisién del comportamiento del délar en el pais a través de su TRM, empleando comao referencia los
datos del Banco de la RepUblica asi como de la data estadistica del sitio; délar-colombia.com, observamos el
siguiente comportamiento:
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GRAFICA DEL PRECIO DEL DOLAR EN EL ANO 2025
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Podemos observar el comportamiento del ddlar en la vigencia 2025, ha tenido unos cambios significativos de
variacion, ya que al inicio de la vigencia, tenia una alza cercana @ los 4,395 pesos, bdjande sustancialmente
para los meses de febrero y marzo en una media entre los 4.045y 4,145, Sin embarge observamos que para el
mes de Abril, debido a las polfticas arancelarias a nivel giobal, se presenta un aumento significative que en los
meses posteriores y particularmente en el mes de Octubre ha decrecido significativamente , estando inclusive por
debdjo de los 4000 pescs.

La configuracion actual del mercado de TIC desde el punto de vista de su organizacidn industrial resulta ser
por una parte, resultado  de la dindmica de aperfura del sectar que ha permitido la entrada de  nuevos
competidores de capital extranjero; vy de ofra parte resulta ser herencia de monopolios regionales pequeos.
Esta situacion contrasta con lo observado en ofras Icfitudes de la regién latinoamericana, donde  suelen
sobrevivir los  antiguos monopolios  estatales conservando un tamafo  sighificativo  y/o grandes enfrantes
internacionales.

De ofra parte la organizacién industrial del sector TIC, en Colombia reconoce la naturgleza intensiva en
capital del mismo y la tendencia a la concentracién de la oferta de redes y servicios en pocas partes. En este
sentido, debe advertise que son precisamente estas pocas empresas los que tendrdn la responsabilidad de
contribuir en ellogre de las metas frazadas por los planes especficos @ la masificacion de la bande ancha de
refiere,

1.3 TECNICO:

Que actudimente la Alcaldia Municipal cuenta con 1000 cuentas activas  de correo electrénico, 200 de Teams
Enterprise y 300 Teams Essencial, las cuales prestan los servicios de comunicaciones tanto interngs como
orieniadas a la comunidad, asi como del almacenamiento de infoermacién empleando la aplicacién One Drive
en 800 de los 1000 wsuario enunciadas inicialmente, y que se cenvierten en informacidn vital para las diferentes
dependencias, por lo que se debe garantizar la continuidad del servicio sin intermitencias que ponga en riesgo
la infermacién almacenada. Iguaimente, redlizande estudios de uso de ficenciamiento actual, se mantendrdn
200 licencias Teams Enterprise, no usando el licenciamiento de 300 licencias Teams Essencial por su muy bajo uso, v
buscando  garantizar o eficiencia_del use de [os recursos, y aumentande 12 licencias de  fipo El, como se
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["especifica en las fichas técnicas, redlizando la adquisicion total de  1.212 licencias. Dichas licencias ofrecen el
uso de herramientas adicionales de comunicacién institucional como el Teams, asi como de herramientas de
gestion de tareas y seguimientos como Planner, y de automatizacién como Power Automate y Power Apps.

Por consiguiente, es indispensable contar con un servicio correo electrénico que ofrezca una amplia cobertura a la
Entidad vy sus funcionarios garantizando los niveles de seguridad y disponibilidad requeridos con fin de gue los
funcionarios y contfratistas puedan realizar las actividades misicnales y operativas indispensables en cada una de sus
labores diarias.

[ Que la Administracién Municipal ha utiizado plataforma Microsoft 365 durante las vigencias 2022, 2023, 2024, vy

| 2025 contando con un servicio estable, confiable y con herramientas suplementarias que permiten el desarrolio

‘ de las acciones necesarias de comunicacion entre la adminisiracién internamente y de la administracidn con lg
comunidad en general y demds agentes externos.

| 2. ESTUDIO DE LA DEMANDA: El servicios de comeos electronicos, toma como referente procesos anteriores que
[ fueron desamollados mediante la misma modalidad, de los cuales se adoptaron tales experiencias para sacar
| adelante el presente proceso.

Teniendo en cuenta el uso de la herramienta de la Agencia Nacional de Contratacién PUblica, denominada el MAE
| (Modelo de  Abastecimiento Estratégico), se consolidé el comportamiento de la  demanda para el sector de
Servicios Informdticos, teniendo en cuenta el comportamiento de adguisiciones semejantes en el pais, de las Ultimas |

| vigencias obteniendo los siguientes resultados:
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Belamisma manera se redlizé la segmentacién para identificar el comportamiento de las adquisiciones realizadas
en el departamento de cundinamarca de la familia de Servicios Informdaticos, encontrando lo siguiente:
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Vatar Total Estimado por Familia
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Conlrales

Se puede evidenciaruna importante inversidn de recursos asociados ¢ les servicios informdticos y especificamente

al alquiler de licenciamientos relacionados.

Iguaimente, de acuerdo con el resultado de los estudios y andlisis reclizados se concluye que

la presente convocatoria

puede ser imitada a mipymes (departamentales o municipales) De conformidad Articulo 5 del Decreto 1860 de 2021,
que modifica la Subseccion 2 de la Seccidén 4 del Capitulo 2 del Titulo T de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de
2015, articulo 2.2.1.2.4.2.3, el cuadl establece la necesidad de limiter a Mipyme, adicionalmente, el pardgrafe 1 del

articulo 12 de la Ley 1150 de 2007,

En términos Municipales, se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

A] En el presente andlisis se fuvo en cuenta entre ofros aspectos, lo revisidn histérica y comparative de contratos

celebrados, en afos anteriores con igual o similar objeto encontrando lo siguiente:

MOQDALIDAD DE QBJETO

CONTRATACION | CONTRATISTA

f
E ARO | No. CONTRATO

CUANTIA DURACION
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15 dios
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2025 CO1.PCCNTR 8035724 | Menorcuantia— | ROYAL
Subgasta Inversa

Electronica

En este andlisis enconframoes, que durante los Ultimos afios la alcaldia realizo TRES (03) contratos con objeto similar y con

elementos con caracteristicas similares,

| Pe acuerdo con el dlcance que tuvieron estos contraios, se pudo constatar que en los mismos se recibid el servicic con

las mismas caracteristicas.

En términos generales, los coniratisias han entregado en forma adecuada los elementos, hecho que responde a las

necesidades que busca satisfacer el Municipio,

| Asi mismo los plazos de los contratos en ténminos generales se han cumplido a satisfaccidn.

PARA EL DOMINIO [ ]
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INSTITUCIONAL

[184.045999 COP |

15 dics

de seleccidn, los siguientes indicadores financieros:

3. ESTUDIO DE LA OFERTA En el mercado se destacan aquellas emprasas gue han efectuado la prestacion del
servicio de comeo electrénice a las entidades pUblicas o privadas en el pais, las Entidades establecen en el proceso

Informdticos, teniendo en cuenta de manera general

Ilgualmente, empleande la herramienta de la Agencia Nacional de Contratacién Plblica, denominada el MAE
{Modelo de Abastecimiento Estratégico), se consolidé el comportamiente de la oferta para el sector de Servicios
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Es importante destacar que hasta el mes de marzo de 2024 vy desde el afio 2000, las adquisiciones realizadas para
correos  electrdénicos, se redlizabon a trovés de la tienda virtual del estade empleande el insfrumento de
agregacion de demanda No. CCE-139-1AD-2020, en donde se relacienan los principales proveedores de dicho
servicio, siendo parthner de Microsoft son:
= Alfapeople Colembig
Colsof Transformandoe Experiecias
Controles Empresariales
Soluciones Orion
Electrocom
Nimibit
UT Soft - IG
Nimbutech
Sofflinebext
Deli EMC

a & & & & @ & & @

Modalidad de seleccién del contratista v su justificaciéon

En cumplimiento de los principios de eficiencic, eficacia y economia, el municipio redlizo el presente andlisis sobre
la necesidad de confratar ADGUISICION DE LICENCIAMIENTO ICLOUD DE PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y
CORREOS ELECTRONICOS PARA EL DOMINIO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DE CHIA, teniendo en cuentc la
informacidn enconirada y suministrada por los diferentes proveedores en relacidn con las condiciones similares y
particulares de coniratacién , esto con el fin de que los términos y condiciones que establezca la entidad sean
adecuados y suficientes para la satisfaccion de la necesidad, el cual se encuentra enmarcado dentro de los
gastos de funcionamiento de la administracion municipal de chia.

Que revisando ko tienda virtual del  estado colombiano, se encuenira publicada el Sistema Dindmico de
Adquisicion {SDA) Software por catdlogo Il, CCE-SNG-IAD-002-2024 exprasa en sus apartados: "Al disedarse como
un Sistema Dindmico de Adquisicion {SDA) nuevos proveedores podrdn vincularse o este mecanismo durante su
gjecucién. Este mecanismo de agregacion no es un Acuerds Marco de Precios, por lo que no goza de
obligatariedad, en consecuencia, el use de este mecanismo es potfestative parg las enfidades estatales” Por o
antericr, teniendo en cuenta los politicas de dicha fienda, donde se deben adquiir por separado el
icenciamiento de Teams, se podria incremenfar el costo, o cual se verificd ejecutando el instrumento de
cotizacion del (SDA) Software por catdlogo Il, CCE-SNG-IAD-002-2024, enunciado anteriormente donde los cosios
sabrepasan los recursos disponibles por parte de la administracion;
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item Cédige del producte Nombre Tipo rmacién adic{ Cantidad |Precto unitariolunitario + Gravé Precio total

1|CFQ7TTCOLH18-0001 | Microsoft 365 Monthly SubsqAcuerdos Mic| $ 3.000,00 | § 25.151,00 | $§ 27.044,00 | $ 81.132.060
2|CrQ7TTCOLH16-0001 | Exchange Onl{Monthly SubsqAcuerdes Mic| $ 2.000,00 | $§ 16.767,00 | $ 18.025,00 | § 36.058.0G0
3|CFQ7TICOLFEQ-0015  |Office 363 E1 |Monthly SubsqAcuerdos Mic] $ 4.880,00 | $ 32.695,00 | $ 35.157.00 | § 171.565.160
4|CFQVTTGOLFLX-0020  |Microsoft 365[Monthly SubsdAcuerdos Mic| $ 120,00 | $ 141.683,00 | $ 152.247.00 | § 18.281.640
5|CFQTTTCOINAR-0062  |Microsoft TealMonthly SubsqAcuerdos Mic| $ 6.000,00 | § 16.767,00 | $ 18.028,00 | § 108.174.000
Subtotal $ 415.211.800
VA § 78.880.242
| Valor Total $ 494.102.042

Por lo anterior, la administracién determind emplear el proceso por la modalidad de Seleccién Abreviada baje la
modalidad de Subasta Inversa Electrénica, en busqueda de la optimizacién de los recursos vy de garantizar el
mayoer tiempo pesible de licenciamiento.

ANALISIS E INDICADORES FINANCIEROS

4. RESUMEN COMPARATIVO CONDICIONES DE MERCADO DE PROVEEDORES.

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio redlizo el presente andlisis sobre ia
necesidad de contratar ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO ICLOUD DE PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y
CORREOS ELECTRONICOS PARA EL DOMINIO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DE CHIA, teniendo en cuenta o
informacién encontrada y suministrada por los diferentes proveedores en relacién con las condiciones similares vy
parficulares de coniratacidon, esto con el fin de que los términos y condiciones que establezca la entfidad sean
adecuados vy suficientes para la satisfacgién de la necesidad

Con base en el anterior andilisis se establece el presupuesto oficial para ef presenfe proceso como resulfado del
promedio de las cotizaciones, el cual se detalla en el siguiente cuadro

En cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia, el municipio realizo el presente andlisis sobre la necesidad de
contratar SUMINISTRO DE LICENCIAMIENTO ICLOUD DE PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y CORREOS ELECTRONICOS PARA
EL DOMINIO INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA DE CHIA feniendo en cuenta la informacion encontrada y suministrada por los
diferentes proveedores en relacion con las condiciones similares y particulares de contratacién, esto con el fin de que los términos y
| condiciones que establezca la entidad sean adecuados y suficientes para la satisfaccién de la necesidad

Con base en el anterior analisis se establece el presupuesto oficial para el presente proceso como resultado del promedio de las
cotizaciones, el cual se detalla en el siguiente cuadro

—

COTIZACION No. 1 HISTORICOS

I OTRA FUENTE DE|DATOS
COTIZACION No. 2 | DEL MUNICIPIO

, CONSULTA
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PROCESO GESTION DE CONTRATACION

MODALIDAD DE SELECCION: LICITACION PUBLICA, |
ALCALDIA ! 10de 11

| MUNICIPAL DE CHIA SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS. l PAGINA

Persona  Natural o Persona  Natural o Contratista:

Juridica: electrocom Juridica: Royal Tech NIT:

NIT: 800.229.279-4 NIT: 801384655 | Contrato:

Valor: 296.826.133,33 Valor: 282.976.200,00 Valor:

Plazo de Entrega y/o : Piazo de Enirega y/o No Incremento  porcentual

Servicio: No registra | registra Yo___ ;

Vigencia de la Cotizacion:

Vigencia de la Cotizacion:

Tiempo de Entrega yloi

30 dias Hasta el 15-11-2025 Servicio:

Tiempo de garantia del| Tiempe de garantia del Tiempo de garantia del
bien o servicio: bien o servicio: bien o servicio:

Forma de pago: A(Forma de pago: No | Forma de pago:

convenir. registra. ' Forma de entrega:

Forma de  entrega: ‘ Forma de  entrega: Oftras condiciones:

Tenant Microsoft Tenant Microsoft

Otras condici , ot dici . Reevaluacion del
Y ICIones. ras con l@nes. B | proveedor:
Se indica a continuacion el valor unitario y total de los bienes y/o servicios y obtener el promedio.
ELECTROCOM $AS ROYALTECH PROMEDHO TOTAL PGR
DESCRIPCION Cantidad Ml Valor Mensual Valar Totalx 7 meses Valer Unitario X 7 Valor Totalx 7 meses ITEM
Licencla meses

Exchange Online (Plan 1} x 7
Mesas 200 | % 2238933 | $ 451786687 | $  31.625066,67 | % 141.224,00 | $  28.244.800,00 $ 28.934.933,34
Microsoft 365 Business Basic x
7 Meses 300} % 2815067 | $  B.445200,00 | § 50.118.400,00 | & 21184400 | $  53.553.200,00 S 61,334.600,00
Office 365 E1 (Smteams) x7
Meses S00 4§ 44.089,33 $§  22.044.666,67 $ 154.312.68667 | § 287.069,00 $  143.524.500,00 § 14B.923.583,34
Office 365 E3 (Sin teams} x 7
Meses 12 [ $ 11753333 | § 1.410.400,00 | § 9.872.800,00 3 75652500 | 9.078.360,00 $ 9.475.550,00
Microsoft Teams Entreprise x 7
Meses 200 | § 2062600 | $§  5.865.600,00 $  41.899.200,00 | § 192.827,00 | $  39.565.400,00 $ 40.232,300,00

Totales 296.826.133,33 $  282.976.200,0¢ $ 269.901.165,57

NOTA: El tipo de licenciamiento estqd EXCENTO de IVA.

Dentro del listado de los servicios excluidos de VA contenido en el nuevo texto del articulo 476 del ET se incluyd, en el numeral 21, a los
servicios de computacidn por nube o “cloud compuling”, para lfo cual es necesario que dichos servicios cumplan can unas caracteristicas y
modalidades esenciales, sefialadas en el Concepto 017056 de 2017,

Por loa anterior, el valor estimado del presente contrate es de: DOSCIENTOS QCHENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS UN
MIL CIENTO SESENTA'Y SIETE PESOS ($289.901.167) MONEDA LEGAL

5. FUENTES DE CONSULTA DEL PRESENTE ESTUDIO

Las fuentes consuliadas para obtener la informacion necesaria para el andlisis del mercado fueron:

1. ANALISIS DEL MERCADO
ENTORNO ECONOMICO
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ALCALDIA MODALIDAD DE SELECCION: LICITACION PUBLICA, : Tde 11
| MUNICIPAL DE CHIA | SELECCION ABREVIADA Y CONCURSO DE MERITOS, | PAGINA

DANE: www.dane.gov.co
DNP: Departamento Nacional de Planeacion www.dnp.gov.co
SECOP: www.colombiacompra.gov.co

MARCO NORMATIVO

Presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co
Archivo General de la Nacion: www.archivogeneral.gov.co
Sintesis; www.cofombiacompra.gov.co

2 ESTUDIO DE LA DEMANDA
SECOP: www.colombiacompra.gov.co
Faginas web de las Entidades Estatales.

herramienta de la Agencia Nacional de Coniratacidn PUblica, denominada el MAE [Modelo de Abastecimiento
Estratégico)

3. ESTUDIO DE LA OFERTA
SECOP: www colombiacompra.gov.co Para proveedores que han tfrabajado con el esfade suministrande el bien o

servicio en estudio
Agremiaciones y Asociaciones: Directorio: www.mingit.gov.co

YONNY JULIAN DIAZ BUITRAGO - % 9

Profesional Especializado FIRMA: >

Elabord, /
[}

GUSTAVO CARVAJAL MILLAN FIRMA:
Jefe Oficina TIC

)
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